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บทคัดย่อ 

 การพัฒนาระบบรายงานข้อมูลตัวชี้วัดยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น (Teen 
Act Indicators) มีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาระบบรายงาน รวบรวม และแสดงผลข้อมูลตัวชี้วัดภายใต้ยุทธศาสตร์ 
การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น ที่มีการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศรูปแบบภาพรวม ที่สามารถ 
ใช้ติดตามการด าเนินงานและสะท้อนสถานการณ์การขับเคลื่อนการด าเนินงานทั้งระดับประเทศ และระดับพ้ืนที่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบรายงานข้อมูลตัวชี้วัดยุทธศาสตร์การป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น (Teen act indicators) โดยได้ศึกษาและน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 
ในการพัฒนาและรวบรวมรายงานข้อมูลผลการด าเนินงานตัวชี้วัดยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ 
ในวัยรุ่น น าหลักแนวคิดและทฤษฎีของวงจรพัฒนาระบบสารสนเทศแบบ SDLC (System Development Life 
Cycle) มาปรับใช้ในกระบวนการพัฒนา ดังนี้ 1) การค้นหาปัญหา 2) การศึกษาความเหมาะสม 3) การวิเคราะห์
ระบบ 4) การออกแบบระบบ 5) การพัฒนา 6) การทดสอบและติดตั้งระบบ และ 7) การน าระบบไปใช้ 
และการบ ารุงรักษา รวมทั้งการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบรายงานข้อมูล ผู้ใช้งานตอบแบบประเมิน  
ในรูปแบบออนไลน์หรือ Google Form จ านวน 84 คน และมีการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ เพ่ือหาค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบรายงานข้อมูล 
         ผลการพัฒนา คือ 1) ระบบรายงานข้อมูลตัวชี้วัดยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ 
ในวัยรุ่น (Teen Act Indicators) ส าหรับการรายงาน รวบรวม และบันทึกข้อมูลตัวชี้วัดจ านวน 24 ตัวชี้วัด 
มีการน าเสนอข้อมูลตัวชี้วัดที่ส าคัญในรูปแบบที่เข้าใจง่าย สามารถเข้าถึงได้ และใช้ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้สามารถติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นอย่างเป็นระบบ และ 2) การวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ระดับประเทศ ระดับเขตสุขภาพ และระดับจังหวัด ในภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (  = 3.78 , 
S.D. = 0.64) โดยทุกด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการใช้งานระบบ 
(  = 3.87, S.D. = 0.52) ด้านการออกแบบ (  = 3.70, S.D. = 0.69) ด้านคุณภาพของระบบ (  = 3.58, 
S.D. = 0.61) และด้านประสิทธิภาพของระบบ (  = 3.78, S.D. = 0.64) ซึ่งเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยสรุป
ระบบรายงานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นจะเป็นเครื่องมือส าคัญในการติดตามการด าเนินงาน สามารถน าข้อมูลที่ได้จากระบบ
ไปใช้สนับสนุน ก ากับติดตาม ประเมิน และปรับปรุงนโยบาย/มาตรการของการด าเนินงาน แต่ควรมีการปรับปรุง
พัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมการบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดการใช้
งานระบบรายงานข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  
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การจัดท าผลงานวิชาการฉบับนี้ ในการพัฒนาระบบรายงานข้อมูลตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์การป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น (Teen Act Indicators) ขอขอบคุณคณะที ่ปรึกษา ประกอบด้วย
ผู้บริหารกรมอนามัย ผู้บริหารส านักอนามัยการเจริญพันธ์ุ รวมถึงหัวหน้ากลุ่มงานและนักวิชาการของส านัก
อนามัยการเจริญพันธ์ุทุกท่านที่ได้ให้ข้อมูล ค าแนะน าและข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ในการด าเนินการศึกษา
และพัฒนาครั้งนี ้

 

ขอขอบคุณหน่วยงานต่าง ๆ ที่ให้ข้อมูลส าคัญ การสนับสนุนการด าเนินงาน และค าแนะน าในการ
พัฒนาระบบรายงานข้อมูลตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นทั้ง 5 ประเด็น
การพัฒนา ซึ่งประกอบด้วย 1) ประเด็นการพัฒนาที่ 1 ผู้แทนจากส านักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
2) ประเด็นการพัฒนาที่ 2 ผู้แทนจากกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย 3) ประเด็นการพัฒนาที่ 4 ผู้แทนจากกรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวง 
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และ 4) ประเด็นการพัฒนาที่ 3 และประเด็นการพัฒนาที่ 5 
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข และภาคีเครือข่ายต่าง ๆ จนส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีจากความร่วมมือ 
และการสนับสนุนจากหลายหน่วยงาน รวมถึงบุคคลผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งข้าพเจ้าขอกราบขอบพระคุณ 
มา ณ โอกาสนี้ 

 

ท้ายที่สุดหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลงานวิชาการฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน การสนับสนุน
การตัดสินใจเชิงนโยบายด้วยข้อมูลที่รอบด้าน การสร้างการใช้ประโยชน์จากข้อมูลในการพัฒนางาน  
และการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในทุกภาคส่วน ผลักดันให้การด าเนินงานด้านการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นมุ่งสู่ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

1.1 หลักกำรและเหตุผล  
            องค์การสหประชาชาติ ได้ก าหนดวาระการพัฒนาภายหลังปี พ.ศ.2558 (Post-2015 Development 
Agenda) ตามกระบวนทัศน์ “การพัฒนาที่ยั่งยืน” โดยประเด็นส าคัญของวาระการพัฒนาภายหลังปี พ.ศ. 2558 
คือ การจัดท าเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals–SDGs) โดยก าหนดเป้าประสงค์
ภายในปี 2030 มีสร้างหลักประกันให้ทั่วโลกเข้าถึงเรื่องบริการด้านสุขภาพเกี่ยวกับเพศสัมพันธ์และอนามัย  
การเจริญพันธ์ุรวมทั้งข้อมูลและการศึกษาด้านการวางแผนครอบครัว และการบรูณาการข้อมูลด้านอนามัย 
การเจริญพันธ์ุเข้ากับแผนยุทธศาสตร์ในระดับชาติ และก าหนดให้มีตัวช้ีวัดอัตราการตั้งครรภในวัยรุ่น  
(10 - 14,15 - 19 ปี) ต่อผู้หญิง 1,000 คน ในแต่ละกลุ่มอายุ เป็นหนึ่งในตัวช้ีวัดของเป้าหมายการพัฒนา 
ที่ยั่งยืน (SDGs) เป้าหมายที่ 3.7 ในการสร้างหลักประกันว่ามีการเข้าถึงบริการ ข้อมูล การให้การศึกษาเกี่ยวกับ
อนามัยเจริญพันธ์ุโดยถ้วนหน้า ปัจจุบันสถานการณ์ด้านอนามัยการเจริญพันธ์ุของประเทศไทย พบว่า อัตราคลอด
มีชีพในหญิงอายุน้อยกว่า 20 ปี มีแนวโน้มลดลงเรื่อย  ๆ โดยอัตราคลอดมีชีพในหญิงอายุ 10 – 14 ปี 
ต่อประชากรหญิงอายุ 10 – 14 ปีพันคน ลดลงจาก 1.1 ต่อพัน ในปี 2562 เหลือ 0.9 ในปี 2566 อัตราคลอด
มีชีพในหญิงอายุ 15 – 19 ปี ต่อประชากรหญิงอายุ 15 – 19 ปีพันคน ลดลงจาก 31.3 ในปี 2562 
เหลือ 20.9 ในปี 2566 (ข้อมูลจากสถิติสาธารณสุข ปี 2566) ส่วนการตั้งครรภ์ซ้ าในหญิงอายุน้อยกว่า 20 ปี 
ยังคงอยู่ในระดับสูง ร้อยละ 12.04 ในปี 2568 (ข้อมูลจาก Health Data Center กระทรวงสาธารณสุข) 
เมื่อเทียบกับประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ด้วยกัน ประเทศไทยมีอัตราคลอดมีชีพในหญิงอายุ 15 – 19 ปี 
ต่อประชากรหญิงอายุ 15 – 19 ปีพันคน สูงเป็นอันดับ 5 รองจากกัมพูชา (อันดับ 3 : 52 ต่อพัน) และ
อินโดนีเซีย (อันดับ 4 : 46 ต่อพัน) แต่ยังคงห่างไกลจากการบรรลุเป้าหมายลดอัตราคลอดในวัยรุ่น 
เช่น ประเทศที่พัฒนาแล้ว เช่น สิงคโปร์ (3 ต่อพัน), ฝรั่งเศส (5 ต่อพัน), เยอรมนี (7 ต่อพัน) ฯลฯ (World Bank, 
2020) ซึ่งการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นส่งผลกระทบในวงกว้าง ทั้งต่อตัวเด็กและเยาวชน ครอบครัว สังคม และ
ประเทศชาติ ในด้านสุขภาพ พบว่าการตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควรมีความเสี่ยงต่อภาวะแทรกซ้อนในระหว่างตั้งครรภ์
และคลอดบุตร ซึ่งอาจน าไปสู่ปัญหาสุขภาพอื่น ๆ ตามมา ขณะเดียวกันก็ส่งผลกระทบต่อโอกาสทางการศึกษา 
อาจน าไปสู่การออกกลางคันจากระบบการศึกษาและอนาคตในการประกอบอาชีพของวัยรุ่นเหลา่น้ัน โอกาสในการ
มีงานท าและรายได้ที่ดีลดลง ตลอดจนปัญหาสุขภาพจิตและการถูกกีดกันจากสังคม นอกจากนี้ ยังส่งผลให้เกิด
วงจรความยากจนและการตั้งครรภ์ซ้ าในวัยรุ่นรวมถึงความพร้อมในการเลี้ยงดูบุตร ซึ่งน าไปสู่ปัญหาสังคมที่ตามมา
อีกมากมาย สาเหตุหลักของปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นมีความซับซ้อนและมีปัจจัยแวดล้อมที่ เกี่ยวข้อง 
หลายประการ เช่น พฤติกรรมเสี่ยงจากความรู้ด้านเพศศึกษาและการคุมก าเนิดที่ไม่เพียงพอ ปัญหาครอบครัว 
สภาพแวดล้อมทางสังคม รวมถึงอิทธิพลจากสื่อต่าง ๆ ที่อาจหล่อหลอมพฤติกรรมและทัศนคติที่ไม่เหมาะสม  

              ส าหรับประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นเป็นอย่างมาก จากผลกระทบที่เกิดข้ึน 
ท าให้ทุกภาคส่วนที่ เกี่ยวข้องจึงเข้ามาร่วมกันด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่อง มีการ 
ตราพระราชบัญญัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น พ.ศ. 2559 เพื่อส่งเสริมสนับสนุน  
และประสานให้เกิดการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น
อย่างจริงจังเป็นรูปธรรม โดยได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2559 ให้มีผลบังคับใช้ 
ในวันที่ 29 กรกฎาคม 2559 ซึ่งในการบูรณาการทุกภาคส่วน เพื่อให้สามารถด าเนินงานลดปัญหาการตั้งครรภ์ 
ในวัยรุ่นได้อย่างแท้จริงนั้น หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องได้ร่วมกันก าหนดยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหา  
การตั้งครรภ์ในวัยรุ่น พ.ศ. 2560 - 2569 และแผนปฏิบัติการด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ 
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ในวัยรุ่นระดับชาติ พ.ศ. 2560 – 2570 เพื่อเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานร่วมกัน ประกอบด้วย 
5 ประเด็นการพัฒนา (ยุทธศาสตร์) ได้แก่ 1) การพัฒนาระบบการศึกษาที่ส่งเสริมการเรียนรู้ด้านเพศวิถี
ศึกษาและทักษะชีวิตที ่ม ีค ุณภาพและมีระบบการดูแลช่วยเหลือที ่เหมาะสม  2) การส่งเสริมบทบาท
ครอบครัว ชุมชน และสถานประกอบกิจการในการสื่อสารด้านสุขภาวะทางเพศของวัยรุ่น การเลี้ยงดูบุตรหลาน 
และการสร้างสัมพันธภาพ 3) การพัฒนาระบบบริการสุขภาพทางเพศและอนามัยการเจริญพันธ์ุที่มีคุณภาพ 
และเป็นมิตร 4) การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ การคุ้มครองสิทธิอนามัยการเจริญพันธ์ุ และการจัดสวัสดิการ
สังคมในกลุ่มวัยรุ่น 5) การบูรณาการฐานข้อมูล การวิจัย การจัดการความรู้ และนวัตกรรมด้านการป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น และได้ก าหนดตัวช้ีวัดเป้าหมายยุทธศาสตร์ฯ จ านวน 2 ตัวช้ีวัด และตัวช้ีวัด 
รายประเด็นการพัฒนา (ยุทธศาสตร์) จ านวน 22 ตัวช้ีวัด ในการด าเนินงานที่ผ่านมาหน่วยงานต่าง ๆ  ทั้งหน่วยงาน
เจ้าภาพยุทธศาสตร์ และหน่วยงานองค์กรภาคีเครือข่ายได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินภายใต้ยุทธศาสตร์ฯ และ 
มีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องมาเป็นระยะเวลา 5 ปี ซึ่งสิ้นสุดการด าเนินงานในระยะครึ่งแรกของแผนยุทธศาสตร์ 
ในปี พ.ศ. 2564 และจากการติดตามการด าเนินงานการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ ในปี 2564 พบปัญหาอุปสรรค
หลายประการ อาทิเช่น ขาดการบูรณการด าเนินงานทั้งในระดับประเทศและระดับพื้นที่ หลายโครงการไม่ได้มี  
การด าเนินการตามแผนงานที่ก าหนด เนื่องจากการขาดงบประมาณด าเนินการ รวมทั้งตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ 
ในหลายยุทธศาสตร์ไม่สามารถจัดเก็บได้  รวมถึงปัญหาอุปสรรคในระดับพื้นที่ เช่น ผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงาน
กระทรวงหลักที่มีหน้าที่ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ ขาดความเข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ฯ 
จึงท าให้การด าเนินงานส่วนใหญ่การท างานจะเป็นไปตามบทบาทหน้าที่ตามปกติ ไม่ได้ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ 
ที่ต้องมีการบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานในระดับจังหวัด รวมถึงปัญหาเกี่ยวกับระบบฐานข้อมูลที่ส่วนใหญ่
ยังขาดฐานข้อมูลตัวช้ีวัดขาดการศึกษา รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลทีเกี่ยวข้องกับการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น  
                ประกอบกับการด าเนินงานที่ผ่านมา ในการก ากับติดตามการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น พ.ศ. 2560 – 2570 โดยใช้ข้อมูลผลการด าเนินของตัวช้ีวัด เพื่อสะท้อน 
ถึงสถานการณ์ แนวโน้มและก้าวหน้าของการด าเนินงาน ยังคงมีประเด็นความท้าทายและช่องว่างการด าเนินงาน 
ในการรายงานข้อมูล การจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ มีที่มาของข้อมูลจากหลายแหล่ง ข้อมูลอยู่อย่างกระจัดกระจาย 
และยังไม่มีระบบการจัดเก็บข้อมูลตัวช้ีวัดที่มีการแสดงผลอย่างเป็นระบบ  และอีกหนึ่งปัญหาส าคัญ 
คือ การขาดระบบฐานข้อมูลการด าเนินงานยุทธศาสตร์ในระดับจังหวัด  ส่วนใหญ่จังหวัดไม่มีฐานข้อมูล 
การด าเนินงานในรูปแบบที่ชัดเจนโดยข้อมูลที่ใช้ในการประชุมอนุกรรมการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ 
ในวัยรุ่นแต่ละครั้ง จะใช้ข้อมูลสถิติตัวช้ีวัดส าคัญที่มีแหล่งข้อมูลที่ชัดเจนเข้าถึงได้ง่ายจากระบบ Health data 
center (HDC) กระทรวงสาธารณสุข ในบางจังหวัดจะมีข้อมูลสถิติอัตราการคลอดของตนเอง ส่วนใหญ่ข้อมูล  
การด าเนินงานของภาคีเครือข่ายตามยุทธศาสตร์จะเก็บรวบรวมมาจากแบบฟอร์มการรายงานที่ฝ่ายเลขานุการ 
(สสจ.) จัดท าและขอความร่วมมือให้หน่วยงานที่รับผิดชอบแต่ละยุทธศาสตร์เป็นผู้รวบรวมส่งมาให้ ส่วนข้อมูล 
อื่น ๆ ทางด้านการศึกษา แรงงาน และสวัสดิการสังคมนั้นไม่ได้มีการน าเสนออย่างชัดเจน ในด้านการบูรณาการ
ฐานข้อมูล พบปัญหาอุปสรรคที่จังหวัดไม่เข้าใจชัดเจนเกี่ยวกับรายละเอียดตัวช้ีวัด รวมทั้งแนวทางวิธีการ  
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตัวช้ีวัด ดังนั้น ในบางจังหวัดจึงได้มีการวิเคราะห์ ข้อมูลตัวช้ีวัดภายใต้ยุทธศาสตร์ 
และเลือกจัดเก็บรวบรวมข้อมูลตัวช้ีวัดที่มีความส าคัญและจ าเป็นต่อการขับเคลื่อนงานในระดับจังหวัด  
ซึ่งการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดนี้จะด าเนินการไปพร้อมกับการจัดท าแผนยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบัติการของจังหวัด  
รวมทั้งขาดการบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานด้านสาธารณสุขกับหน่วยงานด้านการศึกษา ด้านสวัสดิการสังคม 
ที่ท าให้เข้าไม่ถึงวัยรุ่นกลุ่มเสี่ยง หรือวัยรุ่นกลุ่มที่มีปัญหาที่ต้องการได้รับความช่วยเหลือ  
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 ดังนั้น จากการวิเคราะห์ปัญหาสาเหตุ พบว่าการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ดังกล่าวยังประสบกับข้อจ ากดั
หลายประการ โดยเฉพาะปัญหาการไม่มีการจัดเก็บข้อมูลด้วยระบบฐานข้อมูลเฉพาะ ขาดข้อมูลที่ถูกต้อง ทันสมัย 
ครบถ้วน และเช่ือมโยงกันในระบบ เพื่อลดปัญหาดังกล่าวข้างต้น จึงเกิดแนวคิดในการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาระบบรายงานข้อมูลตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ที่มีความครอบคลุมของข้อมูล ถูกต้อง 
และเป็นปัจจุบัน บูรณาการข้อมูลจากหลายแหลง่ มีตัวช้ีวัดที่สะท้อนสถานการณ์ได้อย่างแท้จริง และมีการน าเสนอ
ข้อมูลในรูปแบบที่เข้าใจง่ายและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิผล การมีระบบรายงานข้อมูลตัวช้ีวัด
ที่มีประสิทธิภาพสามารถใช้ในการติดตามการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม มีข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด
ทั้งในระดับประเทศและระดับจังหวัด จะช่วยสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย การบริหารจัดการทรัพยากร 
การบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน และการมีส่วนร่วมของหน่วยงานภาคีเครือข่ายและผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสียจากทุกภาคส่วน อันจะน าไปสู่การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 
ให้บรรลุเป้าหมายและส่งผลให้คุณภาพชีวิตของประชากรวัยรุ่นและสังคมไทยโดยรวมดีข้ึน 

1.2 วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อพัฒนาระบบรายงาน รวบรวม และแสดงผลข้อมูลตัวช้ีวัดภายใต้ยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น ที่มีการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศรูปแบบภาพรวม ที่สามารถใช้ติดตามการด าเนินงาน
และสะท้อนสถานการณ์การขับเคลื่อนการด าเนินงานทั้งระดับประเทศ และระดับพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบรายงานข้อมูลตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น (Teen act indicators) 

 

1.3 ขอบเขตกำรด ำเนินงำน 

      การพัฒนาระบบรายงานข้อมูลตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น  (Teen 
Act Indicators) เป็นการรวบรวมข้อมูลตัวช้ีวัดภายใตยุ้ทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุน่ 
โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาระบบรายงาน บันทึก ส่งต่อ และแสดงผลข้อมูลตัวช้ีวัดที่มีการปรับปรุง 
ให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สามารถใช้ในการติดตามการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม มีข้อมูลผลการด าเนินงาน 
ตามตัวช้ีวัดทั้งในระดับประเทศและระดับจังหวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔ 
 

ประสิทธิภำพและกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อระบบรำยงำนข้อมูลตัวชี้ วัดยุทธศำสตร์กำรป้องกัน 
และแก้ไขปัญหำกำรตั้งครรภ์ในวัยรุ่น (Teen Act Indicators) 
1. มีข้อมูลผลการด าเนินงานตัวช้ีวัดรายประเด็นการพัฒนา (ยุทธศาสตร์) ในระดับประเทศและระดับจังหวัด  
2. ประโยชน์ของระบบรายงานข้อมูลและการน าไปใช้ประโยชน์ 
 

1.4 กรอบแนวคิด 
 
       
                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 แสดงกรอบแนวคิด (Conceptual Framework) 
 
1.5 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

1. มีระบบรายงานข้อมูลตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น (Teen Act 
Indicators) ที่มีการรวบรวม การจัดเก็บ และแสดงผลข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

2. มีข้อมูลผลการด าเนินงานอย่างรอบด้านท าให้สามารถน าไปวิเคราะห์สถานการณ์ ติดตามความก้าวหน้า 
ความส าเร็จ และปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน ตลอดจนประกอบการตัดสินใจในการก าหนดนโยบาย 
/มาตรการหรือกิจกรรมโครงการภายใต้แผนปฏิบัติการด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ 
ในวัยรุ่นได้อย่างตรงประเด็น 

3. ส่งเสริมการบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาคีเครือข่ายภายใต้แผนปฏิบัติการด้านการป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและก่อให้เกิดผลส าเร็จ  
อย่างเป็นรูปธรรมต่อวัยรุ่น ครอบครัวและสังคม 

ปัญหำและควำมต้องกำรในกำร
พัฒนำระบบ 
1. ข้อมูลจากการทบทวนและวิเคราะห์
ระบบงานเดิม ปัญหาอุปสรรค ข้อจ ากัด
ต่าง ๆ และความต้องการระบบรายงาน
ข้อมูล 
2. ความจ า เป็น  และความส า คัญ 
ของระบบรายงานข้อมูลตัวช้ีวัด 
3. การรวบรวมและเช่ือมโยงข้อมูล 
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

กระบวนกำรพัฒนำระบบ 
   ตามทฤษฎีของวงจรพัฒนาระบบสารสนเทศแบบ 
SDLC (System Development Life Cycle) 7 ข้ันตอน 
1. การค้นหาปญัหา (Problem Recognition) 
2. การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) 
3. การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 
4. การออกแบบระบบ (System Design) 
5. การพัฒนา (Development) 
6. การทดสอบและติดตั้งระบบ (Testing & 
Implementation) 
7. การบ ารุงรักษา (Maintenance) 
 

ระบบรำยงำนข้อมูลตัวชี้วัดยุทธศำสตร์กำรป้องกันและแกไ้ขปัญหำกำรตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 
(Teen Act Indicators) 
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1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
     1.6.1 การตั้งครรภ์ในวัยรุ่น องค์กรยูนิเชฟ (UNICEF) ให้ค านิยามของการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นว่า หมายถึง 
การที่เด็กวัยรุ่นหญิงอายุ 13 - 19 ปี เกิดการตั้งครรภ์ข้ึน ซึ่งช่วงวัยน้ีเป็นวัยก่อนการบรรลุนิติภาวะตามกฎหมาย 
(UNICEF, 2008) ในขณะที่องค์กรอนามัยโลก (World Health Organization หรือ WHO) ให้ค านิยามว่า 
การตั้งครรภ์ในวัยวัยรุ่นน้ัน หมายถึง การตั้งครรภ์ของหญิงที่มีช่วงอายุระหว่าง 10 - 19 ปี (WHO, 2004)  
     1.6.2 พ.ร.บ.ฯ หมายถึง พระราชบัญญัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น พ.ศ. 2559 
     1.6.3 ยุทธศาสตร์ฯ หมายถึง ยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น พ.ศ 2560 - 2569 
     1.6.4  แผนปฏิบัติการฯ หมายถึง แผนปฏิบัติการด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ 
ในวัยรุ่น พ.ศ 2560 - 2570 
     1.6.5 ประเด็นการพัฒนาหรือยุทธศาสตร์ หมายถึง ประเด็นการพัฒนา (ยุทธศาสตร์) ภายใตแ้ผนปฏิบัติการ
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น พ.ศ. 2560 – 2569 ประกอบด้วย 5 ประเด็นการพัฒนา 
22 ตัวช้ีวัด 

- ประเด็นการพัฒนาที่ ๑ การพัฒนาระบบการศึกษาที่ส่งเสริมการเรียนรู้ด้านเพศวิถีศึกษา  
และทักษะชีวิตที่มีคุณภาพและมีระบบการดูแลช่วยเหลือที่เหมาะสม 3 เป้าประสงค์ 3 ตัวช้ีวัด 

- ประเด็นการพัฒนาที่ ๒ การส่งเสริมบทบาทครอบครัว ชุมชน และสถานประกอบกิจการในการ
สื่อสารด้านสุขภาวะทางเพศของวัยรุ่น การเลี้ยงดูบุตรหลาน และการสร้างสัมพันธภาพ 
2 เป้าประสงค์ 4 ตัวช้ีวัด 

- ประเด็นการพัฒนาที่ ๓ การพัฒนาระบบบริการสุขภาพทางเพศและอนามัยการเจริญพันธ์ุ 
ที่มีคุณภาพและเป็นมิตร 2 เป้าประสงค์ 8 ตัวช้ีวัด 

- ประเดน็การพัฒนาที่ ๔ การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ การคุ้มครองสิทธิอนามัยการเจริญพันธ์ุ 
และการจัดสวัสดิการสังคมในกลุ่มวัยรุ่น 2 เป้าประสงค์ 4 ตัวช้ีวัด 

- ประเด็นการพัฒนาที่ ๕ การบูรณาการฐานข้อมูล การวิจัย การจัดการความรู้ และนวัตกรรม  
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 2 เป้าประสงค์ 3 ตัวช้ีวัด   

     1.6.6 ตัวช้ีวัด หมายถึง ตัวช้ีวัดภายใต้แผนปฏิบัติการด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 
พ.ศ 2560 - 2570 
     1.6.7 คณะกรรมการ หมายถึง คณะกรรมการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 
     1.6.8 คณะอนุกรรมการฯ หมายถึง คณะอนุกรรมการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 
     1.6.9 คณะอนุกรรมการฯ ระดับจังหวัด หมายถึง คณะอนุกรรมการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ 
ในวัยรุ่นระดับจังหวัดและกรุงเทพมหานคร 
     1.6.10 ระบบรายงานข้อมูล หมายถึง ระบบรายงาน รวบรวม และแสดงข้อมูลตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ 
การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น (Teen Act Indicators) 
     1.6.11 Health Data Center (HDC) หมายถึง ระบบคลังข้อมูลสุขภาพ เป็นระบบฐานข้อมูลกลาง 
ด้านสุขภาพ ซึ่งรวบรวมข้อมูลสาธารณสุขของสถานบริการภายใต้ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดทุกแห่ง เป็นระบบ
ฐานข้อมูล เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการตัดสินใจของผู้บริหารระดับต่าง  ๆ  ในกระทรวงสาธารณสุข 
โดยใช้ข้อมูลตามโครงสร้างมาตรฐาน ๔๓ แฟ้ม ที่ประกาศโดยส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ส่งจากหน่วยบริการ
สาธารณสุขมายังฐานข้อมูลกลางระดับจังหวัด (HDC ระดับจังหวัด) เพื่อตรวจสอบและประมวลผลตามข้ันตอน 
การประมวลผลที่สร้างจากส่วนกลาง และข้อมูลที่ถูกประมวลผล และส่งมายังฐานข้อมูลกลางระดับกระทรวง  
แบบอัตโนมัติ 
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บทท่ี 2 

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

      ในการพัฒนาระบบรายงานข้อมูลตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น (Teen 
Act Indicators) ได้ทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. พระราชบัญญัตกิารป้องกันและแก้ไขปญัหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น พ.ศ. 2559 
2. ยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตัง้ครรภ์ในวัยรุ่นระดับชาติ พ.ศ. 2560 – 2569 
3. แผนปฏิบัติการด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตัง้ครรภ์ในวัยรุ่นระดับชาติ พ.ศ. 2560 – 2570 
4. แนวคิดเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศ และระบบสารสนเทศ 
5. แนวคิดเกี่ยวกับระบบฐานข้อมูล  
6. เทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) 
7. ทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle - SDLC) 
8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 พระราชบัญญัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น พ.ศ. 2559 

    มาตรา ๓ ในพระราชบัญญัติน้ี 
    “วัยรุ่น” หมายความว่าบุคคลอายุเกินสิบปีบริบูรณ์แต่ยังไม่ถึงยี่สิบปีบริบูรณ์ 
    “นักเรียน” หมายความว่าวัยรุ่นซึ่งก าลังรับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 
ทั้งประเภทสามัญศึกษาและอาชีวศึกษาหรือเทียบเท่าอยู่ในสถานศึกษาของรัฐหรือเอกชน 
    “นักศึกษา” หมายความว่าวัยรุ่นซึ่งก าลังรับการศึกษาระดับอุดมศึกษาหรือเทียบเท่าอยู่ในสถานศึกษาของรัฐ
หรือเอกชน 
    “เพศวิถีศึกษา” หมายความว่ากระบวนการเรียนรู้ในเรื่องเพศที่ครอบคลุมถึงพัฒนาการในแต่ละช่วงวัย  
การมีสัมพันธภาพกับผู้อื่นการพัฒนาทักษะส่วนบุคคล พฤติกรรมทางเพศ สุขภาวะทางเพศ และมิติทางสังคมและ
วัฒนธรรมที่ส่งผลกระทบต่อเรื่องเพศ รวมทั้งสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและความรู้ เกี่ยวกับอนามัยการเจริญพันธ์ุ 
ที่ให้ความส าคัญกับความหลากหลายและความเสมอภาคทางเพศ 
    “อนามัยการเจริญพันธ์ุ” หมายความว่าภาวะความแข็งแรงสมบูรณ์ของร่างกายและจิตใจที่เป็นผลอันเกิดจาก
กระบวนการท าหน้าที่ของระบบสุขภาพทางเพศและการเจริญพันธ์ุตลอดช่วงชีวิตซึ่งท าให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิต 
ที่ดีและอยู่ใน สังคมได้อย่างมีความสุข 
    “บริการอนามัยการเจริญพันธ์ุ” หมายความว่าการให้บริการส่งเสริมป้องกันรักษา และฟื้นฟูที่เกี่ยวกับอนามัย
การเจริญพันธ์ุ 
    “การจัดสวัสดิการสังคม” หมายความว่าการจัดสวัสดิการสังคมตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการจดัสวัสดิการ
สังคม 
    “สถานศึกษา” หมายความว่าสถานศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ 
    “สถานบริการ” หมายความว่าสถานบริการตามกฎหมายว่าด้วย หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
    “สถานประกอบกิจการ” หมายความว่าสถานที่ซึ่งผู้ประกอบกิจการใช้เป็นสถานที่ประกอบธุรกิจและมีลูกจ้าง
ท างานอยู่ในสถานประกอบกิจการนั้น 
     “หน่วยงานของรัฐ” หมายความว่ากระทรวง ทบวง กรม ส่วนราชการ ที่ เรียกช่ืออย่างอื่นและมีฐานะ 
เป็นกรม ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถ่ิน รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานอื่นของรัฐ 
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     “คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 
     “กรรมการ” หมายความว่ากรรมการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 
     มาตรา ๔ ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  รัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรม รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย รัฐมนตรีว่าการกระทรวง
แรงงาน รัฐมนตรี ว่าการกระทรวงศึกษาธิการ และรัฐมนตรี ว่าการกระทรวงสาธารณสุขรักษาการ  
ตามพระราชบัญญัตินี้และให้รัฐมนตรีแต่ละกระทรวงมีอ านาจออกกฎกระทรวงและระเบียบเพื่อปฏิบัติการ 
ตามพระราชบัญญัติน้ีทั้งนี้ในส่วนที่เกี่ยวกับราชการของกระทรวงนั้น 
     มาตรา ๕ วัยรุ่นมีสิทธิตัดสินใจด้วยตนเอง และมีสิทธิได้รับข้อมูลข่าวสารและความรู้ได้รับการบริการอนามัย
การเจริญพันธ์ุได้รับการรักษาความลับ และความเป็นส่วนตัวได้รับการจัดสวัสดิการสังคมอย่างเสมอภาคและไม่ถูก
เลือกปฏิบัติ และได้รับสิทธิอื่นใดที่เป็นไปเพื่อประโยชน์ตามพระราชบัญญัติน้ีอย่างถูกต้องครบถ้วน และเพียงพอ 
     มาตรา ๑๑ ให้มีคณะกรรมการคณะหนึ่งเรียกว่า“คณะกรรมการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น” 
ประกอบด้วย 
     (๑) นายกรัฐมนตรีเป็นประธานกรรมการ  
     (๒) กรรมการโดยต าแหน่ง จ านวนเก้าคน ได้แก่ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์วิจัย และนวัตกรรม ปลัดกระทรวงมหาดไทย ปลัดกระทรวงยุติธรรม ปลัดกระทรวงแรงงาน 
ปลัดกระทรวงวัฒนธรรม และปลัดกรุงเทพมหานคร 
     (๓) กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวนห้าคน ซึ่งประธานกรรมการแต่งตั้งจากผู้มีความรู้มีความเช่ียวชาญ มีผลงาน 
และมีประสบการณ์เป็นที่ประจักษ์ไม่น้อยกว่าห้าปี  ในด้านการสาธารณสุข ด้านการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
ของวัยรุ่นด้านการศึกษา ด้านจิตวิทยา และด้านการสังคมสงเคราะห์ด้านละหนึ่ง 
      (๓) กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวนห้าคน ซึ่งประธานกรรมการแต่งตั้งจากผู้มีความรู้มีความเช่ียวชาญ มีผลงาน 
และมีประสบการณ์เป็นที่ประจักษ์ไม่น้อยกว่าห้าปีในด้านการสาธารณสุข  ด้านการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
ของวัยรุ่นด้านการศึกษา ด้านจิตวิทยา และด้านการสังคมสงเคราะห์ด้านละหนึ่งคน 
      (๔) ผู้แทนเด็กและเยาวชน จ านวนสองคน ซึ่งประธานกรรมการแต่งตั้ งจากผู้แทนสภาเด็กและเยาวชน 
แห่งประเทศไทย เป็นชายหนึ่งคนและหญิงหนึ่งคน 
      ให้อธิบดีกรมอนามัยเป็นกรรมการและเลขานุการ  และผู้แทนส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรม ผู้แทนส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ผู้แทนกรมกิจการเด็กและเยาวชน 
ผู้แทนกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว เป็นผู้ช่วยเลขานุการ 
      มาตรา ๑๙ คณะกรรมการจะแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาหรือปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่งตามที่
คณะกรรมการมอบหมายก็ได้ 
      มาตรา ๒๒ ให้กรมอนามัยกระทรวงสาธารณสุขรับผิดชอบงานธุรการของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ 
และให้มีอานาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
      (๑) จัดท านโยบาย ยุทธศาสตร์และรายงานการป้องกันและแก้ไขปญัหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นเสนอต่อคณะกรรมการ 
     (2) ประสานงาน ติดตาม ประเมินผล และร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานของเอกชนที่เกี่ยวข้อง  
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์
ในวัยรุ่น 
     (๓) ส่งเสริมและสนับสนุนการรณรงค์และสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหา  
การตั้งครรภ์ในวัยรุ่นและพฤติกรรมทางเพศที่เหมาะสม 
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    (๔) เป็นศูนย์กลางฐานข้อมูลเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่ นและด าเนินการ 
หรือสนับสนุนให้มีการศึกษาวิจัยในเรื่องดังกล่าว 
    (๕) จัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการป้องกัน ช่วยเหลือ แก้ไข และเยียวยาปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น ปัญหา
อนามัยการเจริญพันธ์ุของวัยรุ่นการใช้ความรุนแรงทางเพศและการกระท าความผิดเกี่ยวกับเพศ และเผยแพร่ให้แก่ 
หน่วยงานของรัฐและหน่วยงานของเอกชน 
    (๖) จัดท าแนวทางการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรซึ่งปฏิบัติงานเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหา  
การตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 
    (๗) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะรัฐมนตรี คณะกรรมการ หรือคณะอนุกรรมการมอบหมาย หรือตามที่กฎหมาย
ก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

2.2 ยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นระดับชาติ พ.ศ. 2560 – 2569 

      เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2559 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบต่อร่างพระราชบัญญัติการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น พ.ศ. ๒๕๕๙ และได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๕๙ 
และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ ๒๙ กรกฎาคม ๒๕๕๙ เป็นต้นมา โดยในมาตรา ๑๗ (๑) ก าหนดให้คณะกรรมการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น มีอ านาจหน้าที่ในการเสนอนโยบายและยุทธศาสตร์การป้องกัน  
และแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นต่อคณะรัฐมนตรี เพื่อพิจารณา กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ในฐานะ
เลขานุการ จึงท าหน้าที่ประสานหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการจัดท ายุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหา
การตั้งครรภ์ในวัยรุ่นระดับชาติ พ.ศ.๒๕๖๐ - ๒๕๖๙ ตามพระราชบัญญัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์
ในวัยรุ่น พ.ศ.๒๕๕๙ ข้ึน ซึ่งแผนยุทธศาสตร์ฉบับนี้ยึดวัยรุ่นเป็นศูนย์กลาง (teenage centered) โดยมีพ่อแม่ 
ผู้ปกครอง ชุมชนและทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง มีส่วนร่วมและเป็นเจ้าของร่วมกันในการด าเนินการตามแนวทาง  
ที่จัดท าข้ึน 
      กระบวนการยกร่างยุทธศาสตร์ฉบับนี้ ยึดแนวคิดและหลักการส าคัญคือ ๑) ค านึงถึงถึงความสอดคล้อง 
กับกฎหมายของประเทศ ได้แก่ พระราชบัญญัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น พ.ศ.๒๕๕๙ 
กรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๖๐ - ๒๕๗๓) ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ.๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) ที่เน้นการเตรียมพร้อมด้านก าลังคนและการเสริมสร้าง
ศักยภาพของประชากรในทุกช่วงวัย แผนยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๖๐ - ๒๕๗๙) ที่เน้น 
การส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคเป็นเลิศ โดยลดปัจจัยเสี่ยงและการเจ็บป่วยของคนไทย  ๒) สอดคล้อง 
กับสนธิสัญญา นโยบาย และค ารับรองในระดับนานาชาติที่ประเทศไทยได้ลงนามไว้ และ ๓) ค านึงถึงถึงสิทธิ
มนุษยชน โดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสิทธิอนามัยการเจริญพันธ์ุ  
      วิสัยทัศน์ของยุทธศาสตร์คือ "วัยรุ่นมีความรู้ด้านเพศวิถีศึกษา มีทักษะชีวิตที่ดีสามารถเข้าถึงบริการอนามัย
เจริญพันธ์ุที่เป็นมิตร เป็นส่วนตัว รักษาความลับ และได้รับสวัสดิการสังคมอย่างเสมอภาค" มีพันธกิจ คือ ส่งเสริม 
สนับสนุน และประสานให้เกิดการมีสว่นร่วมของทุกภาคส่วน ในการด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์
ในวัยรุ่นให้สามารถรองรับกับบริบททางสังคมที่เปลี่ยนแปลง โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
      ๑) วัยรุ่นมีความรู้ด้านเพศวิถีศึกษาและทักษะชีวิต สามารถงดเว้นการมีเพศสัมพันธ์ ป้องกันการตั้งครรภ์ 
และป้องกันโรคติดต่อทางเพศสมัพันธ์ได้ รวมถึงได้รับการดูแล ช่วยเหลือ และคุ้มครองอย่างเปน็ระบบเมื่อประสบปัญหา 
      ๒) ครอบครัวมีทัศนคติเชิงบวก และมีบทบาทในการสื่อสารเรื่องเพศกับบุตรหลานเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา
การตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 
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     ๓) วัยรุ่นที่ตั้งครรภ์ได้รับการปรึกษาทางเลือก สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการตั้งครรภ์รวมถึงได้รับบริการ 
ที่เป็นมิตรและถูกต้องตามหลักวิชาการในการฝากครรภ์ การคลอด การดูแลสุขภาพหลังคลอด หรือการยุติ 
การตั้งครรภ์ และการป้องกันการตั้งครรภ์ซ้ า 
    4) พ่อแม่วัยรุ่นได้รับค าแนะน าและการช่วยเหลือเกี่ยวกับการดูแลเลี้ยงดูบุตร การจัดหาครอบครัวทดแทนกรณี
ที่ไม่สามารถเลี้ยงดูบุตรได้ และได้รับสวัสดิการทางสังคมที่เหมาะสม รวมถึงการฝึกอาชีพและการได้งานท า 
    5) เกิดกลไกในการด าเนินงานบูรณาการทุกภาคส่วนหลัก ในการด าเนินงานทั้งในด้านการจัดการฐานข้อมูล 
งานวิจัย และการจัดการความรู้อย่างเป็นรูปธรรม 
ซึ่งมีเป้าหมายส าคัญ ๒ ประการ คือ 
    ๑. ในปี ๒๕๖๙ อัตราการคลอดมีชีพในหญิงอายุ ๑๐ - ๑๔ ปี ลดลง ไม่ เกิน ๐.๕ ต่อประชากรหญิง 
อายุ ๑๐ - ๑๔ ปี ๑,๐๐๐ คน ข้อมูลล่าสุดในปี ๒๕๕๙ อยู่ที่ ๑.๔ 
    ๒. ในปี ๒๕๖๙ อัตราการคลอดมี ชีพในหญิงอายุ ๑๕ - ๑๙ ปี ลดลง ไม่ เกิน ๒๕ ต่อประชากรหญิง 
อายุ ๑๕ - ๑๙ ปี ๑,๐๐๐ คน ข้อมูลล่าสุดในปี ๒๕๕๙ อยู่ที่ ๔๒.๕ 
    โดยขับเคลื่อนผ่านยุทธศาสตร์ ๕ ข้อ ดังนี ้
    ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาระบบการศึกษาที่ส่งเสริมการเรียนรู้ด้านเพศวิถีศึกษาและทักษะชีวิตที่มีคุณภาพ และมี
ระบบการดูแลช่วยเหลือที่เหมาะสม 
    ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ส่งเสริมบทบาทครอบครัว ชุมชน และสถานประกอบกิจการในการเลี้ยงดู สร้างสัมพันธภาพ 
และการสื่อสารด้านสุขภาวะทางเพศของวัยรุ่น 
    ยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนาระบบบริการสุขภาพทางเพศและอนามัยการเจริญพันธ์ุที่มีคุณภาพ และเป็นมิตร 
    ยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ การคุ้มครองสิทธิอนามัยการเจริญพันธ์ุ และการจัดสวัสดิการ
สังคมในกลุ่มวัยรุ่น 
    ยุทธศาสตร์ที่ ๕ ส่งเสริมการบูรณาการการจัดการฐานข้อมูล งานวิจัย และการจัดการความรู้ 
ผ่านกลไกการบริหารจัดการในระดับชาติ คือ คณะกรรมการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น  
ซึ่งมีคณะอนุกรรมการในก ากับ ได้แก่ 
    ๑) คณะอนุกรรมการพัฒนากฎหมาย กฎกระทรวง ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติ 
    ๒) คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 
    ๓) คณะอนุกรรมการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นระดับจังหวัดและกรุงเทพมหานคร 

2.3 แผนปฏิบัติการด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นระดับชาติ พ.ศ. 2560 – 2570 
     แผนปฏิบัติการด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นระดับชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน 
พ.ศ. ๒๕๖๕) ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ คือ “วัยรุ่นมีความรู้ด้านเพศวิถีศึกษา มีทักษะชีวิตที่ดีสามารถเข้าถึงบริการอนามัย
การเจริญพันธ์ุที่เป็นมิตร เป็นส่วนตัว รักษาความลับ และได้รับสวัสดิการสังคมอย่างเสมอภาค” โดยปรับเป้าหมาย
ส าคัญ ได้แก่ 

๑) อัตราคลอดมี ชีพในหญิงอายุ 15 - 19 ปี จากเดิม ไม่ เกิน 25 ต่อ 1,000 คน เป็น ไม่ เกิน 
15 ต่อประชากรหญิงอายุ 15-19 ปี 1,000 คน ภายในปี 2570 
          ๒) คงค่าเป้าหมาย อัตราคลอดมีชีพในหญิงอายุ 10 - 14 ปี ไว้ที่ไม่เกิน 0.5 ต่อประชากรหญิงอายุ     
10 - 14 ปี 1,000 คน ภายในปี 2570 
     นอกจากนี้ ได้ทบทวนและก าหนดพันธกิจ และประเด็นการพัฒนา (ประเด็นยุทธศาสตร์) ไว้ ๕ ประเด็น คือ  

ประเด็นการพัฒนาที่ ๑ การพัฒนาระบบการศึกษาที่ส่งเสริมการเรียนรู้ด้านเพศวิถีศึกษาและทักษะชีวิต 
ที่มีคุณภาพและมีระบบการดูแลช่วยเหลือที่เหมาะสม 
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 ประเด็นการพัฒนาที่ ๒ การส่งเสริมบทบาทครอบครัว ชุมชน และสถานประกอบกิจการในการสื่อสาร 
ด้านสุขภาวะทางเพศของวัยรุ่น การเลี้ยงดูบุตรหลาน และการสร้างสัมพันธภาพ  

ประเด็นการพัฒนาที่ ๓ การพัฒนาระบบบริการสุขภาพทางเพศและอนามัยการเจริญพันธ์ุที่มีคุณภาพ  
และเป็นมิตร 

ประเด็นการพัฒนาที่ ๔ การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ การคุ้มครองสิทธิอนามัยการเจริญพันธ์ุ 
และการจัดสวัสดิการสังคมในกลุ่มวัยรุ่น  
 ประเด็นการพัฒนาที่  ๕ การบูรณาการฐานข้อมูล การวิจัย การจัดการความรู้  และนวัตกรรม 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 
          แผนปฏิบัติการด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นระดับชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๐ 
(ฉบับทบทวน พ.ศ. ๒๕๖๕) ทั้ง ๕ เรื่อง มีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกัน และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น แต่ละแผนปฏิบัติการ ได้น ามาก าหนดเป้าหมายด้านการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น  จ านวน ๑๒ เป้าหมาย ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานหลัก (Key 
Performance Indicators – KPIs) ๒๒ ตัวช้ีวัด และปรับค่าเป้าหมายรายปีงบประมาณใหม่ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์และบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป ก าหนดแนวทางการพัฒนา/ด าเนินงาน (กลยุทธ์) จ านวน ๓๓ แนวทาง 
และปรับวิธีการเขียนแนวทางการพัฒนาเป็นรูปแบบของแผนแม่บท (Master Plan) เพื ่อให ้ทุกภาคส่วน 
ที่เกี่ยวข้องน าไปก าหนดแผนปฏิบัติการของส่วนราชการ หรือภาคส่วนต่าง ๆ ได้สะดวกยิ่งข้ึน ตลอดจนก าหนด
โครงการ/กิจกรรมส าคัญ เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จไว้ครบถ้วน   

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศ และระบบสารสนเทศ 
     1. ความหมายของข้อมูล 
        พจนานุกรม ฉบับราชบัณทิตยสถาน (2554 : ออนไลน์) ข้อมูล หมายถึง ข้อเท็จจริง หรือสิ ่งที ่ถือ 
หรือยอมรับว่าเป็นข้อเท็จจริง ส าหรับใช้เป็นหลักอนุมานหาความจริง หรือการค านวณ 
        มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2538) ให้ความหมายว่า ข้อมูล คือ ข้อเท็จจริงหรือรายละเอียด  
ซึ่งอาจอยู่ในรูปตัวเลข ข้อความ หรือในรูปอื่น ที่ผู้วิจัยรวบรวมมาจากแหล่งต่าง ๆ รวมถึงการสังเกตหรือวัดมา
จากกลุ ่มตัวอย่างหรือประชากรที ่ศึกษา เพื ่อน ามาพิจารณาเปรียบเทียบ วิเคราะห์ ตีความ อนุมาน สรุป
ผลการวิจัยได้ 
        วนิดา วาดีเจริญ , รังสรรค์ เล ิศในสัตย์ และสมบ ัติ ท ีฆทรัพย์ (2560) อธิบายว่า ข้อมูล (Data) 
เป็นข้อเท็จจริงที่นักวิจัยได้มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งข้อเท็จจริงดังกล่าวนี้  อาจจะเกี่ยวข้องกับคน สัตว์ 
สิ่งของ สถานที่ หรือเหตุการณ์ โดยได้มาจากการสอบถาม การนับ การวัด การสังเกต หรือการบอกเล่า และ
อาจจะอยู่ในรูปแบบของข้อความ ตัวเลข ภาพถ่าย คลิปเสียง สัญลักษณ์ต่าง ๆ หรือวิดีโอ 
        ข้อมูล หมายถึง ข้อเท็จจริงที ่เราสนใจ เกี ่ยวกับบุคคล สถานที ่ สิ ่งของต่าง ๆ หรือเหตุการณ์ทั ่วไป  
ซึ่งข้อมูลอาจได้จากการสังเกต การวัด การนับ การสอบถาม หรือจดบันทึกด้วยวิธีการต่าง ๆ ในอดีตมักนิยม
เก็บข้อมูลในรูปแบบตัวอักษรหรือตัวเลข ปัจจุบันการจัดเก็บข้อมูลสามารถท า ได้หลากหลายมากยิ่งข้ึน ได้แก่ 
ข้อมูลเสียงจากไมโครโฟน ข้อมูลเพลงจากอินเทอร์เน็ตหรือแหล่งข้อมูลอื่น ๆ เป็นต้น โดยการเก็บรวบรวม
ข้อมูล นั้น อาจจัดเก็บในฐานข้อมูลแล้วน ามาผ่านกระบวนการประมวลผล (Processing) เช่น การเรียงล าดับ 
การค านวณ การจัดกลุ ่ม สรุปผลสร้างเป็นรายงาน หรือจ ัดให้อยู ่ในรูปแบบที ่เหมาะสมต่อการน า เสนอ 
ขององค์กร เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความถูกต้องและเช่ือถือได้สามารถน าไปใช้งานได้ จึงเรียกข้อมูลหลังจากที่ผ่าน
กระบวนการประมวลข้างต้นแล้วนี้ ว่าเป็นสารสนเทศ (Information) 



11 
 

ภาพที่ 2.1 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการตัดสิน 

    2. ระบบสารสนเทศ (Information System) 
         2.1 ความหมายของระบบสารสนเทศ (Information System) 
         การประยุกต์ใช้ฐานข้อมูลถูกใช้เป ็นส่วนหนึ ่งของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที ่ซึ ่งจะให้บริการ  
ในด้านการจัดเก็บและการค้นคืนข้อมูล แต่ส าหรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีวัตถุประสงค์ที่จะอ านวย
ความสะดวกให้แก่ผู้ใช้งานในการปรับเปลี่ยนข้อมูลให้กลายเป็นสารสนเทศ และจะมีฟังก์ชั นส าหรับจัดการ/
จัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะประกอบไปด้วย บุคคลในหน้าที่ต่าง ๆ ฮาร์ดแวร์
ซอฟต์แวร์ ฐานข้อมูลแอพพลิเคชัน/ โปรแกรม และกระบวนการ 
        พจนานุกรม ฉบับราชบัณทิตยสถาน (2554 : ออนไลน์) สารสนเทศ หมายถึงการแสดงหรือชี้แจง
ข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ  
        วีระพันธ์ พาณิชย์ (2565, 20) ระบบสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการประมวลผลข้อมูลดิบที่มีอยู่ 
ให้อยู ่ในรูปของข้อมูลหรือสารสนเทศที ่เป็นประโยชน์สูงสุด  เพื ่อเป็นข้อสรุปที ่ใช้สนับสนุนการตัดสินใจ 
ของผู ้บริหาร การประมวลผลข้อม ูลต่าง  ๆ ในสมัยก ่อนจะใช้คนเป็นผู ้ด า เนินการ มีการเก็บรวบรวม 
ในแฟ้มข้อมูล ระบบสารสนเทศรุ่นแรก ๆ มักจะเป็นการเก็บในรูปแฟ้มเอกสารที่แยกเป็นหมวดหมู ่  โดยมี
ผู้รับผิดชอบกับข้อมูลนั้น ๆ ต่อมาได้มีการคิดค้นเครื่องพิวเตอร์ข้ึน เพื่อช่วยในการประมวลผลข้อมูลที่รวดเร็ว 
แม่นย า ท าให้ระบบสารสนเทศสมัยใหม่เริ่มเกิดข้ึนนับแต่นั้น เป็นต้นมา 
         โอภาส เอี ่ยมสิร ิวงศ ์ (2560) ได้ให ้ความหมายของ ระบบสารสนเทศ หมายถึง ข ้อมูลที ่ผ ่าน  
การประมวลผลลายเป็นสารสนเทศที่ผู้บริหารสามารถน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจบนสถานการณ์ ต่าง ๆ 
ตามวัตถุประสงค์ อย่างไรก็ตาม ข้อมูลและสารสนเทศมีความสัมพันธ์กัน คือ สารสนเทศจะสามารถน ามาใช้ให้
เกิดประโยชน์ ต่อเมื่อข้อมูลที่เป็นแหล่งต้นทางนั้นมีความถูกต้อง แต่ถ้าแหล่งต้ นทางขอข้อมูลเป็นข้อมูลที่ผิด 
เมื่อน าเข้าสู่กระบวนการประมวลผลก็ย่อมได้ผลลัพธ์ที่ผิดพลาด ดังประโยคหนึ่งที่ได้กล่าวไว้ว่า Garbage In, 
Garbage Out: GIGO ซึ่งหมายความว่า หากคุณป้อนขยะเข้าไป ผลลัพธ์ที่ได้กลับมาก็คือขยะเช่นกัน 
          ธีรวัฒน์ หังสพฤกษ์ (2564) ได้ระบุไว้ว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง การก าหนดกระบวนการในการ
รวบรวมข้อมูล โดยการเก็บรวบรวมจัดเก็บข้อมูลและการแจกจ่ายให้กับผู้ใช้ นอกจากนี้ ได้มีการอ้างถึงแนวคิด 
ของ Laudon & Lundon, 2012) ซึ่งกล่าวไว้ว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง ชุดขององค์ประกอบที่ท าหน้าที่
รวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ และแจกจ่าย สารสนเทศ เพื่อช่วยในการตัดสินใจ และการควบคุมในองค์กร  
         2.2 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology) 
         เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์โทรคมนาคม เพื่อจัดเก็บค้นหา 
ส่งผ่านและด าเนินการข้อมูล ซึ่งมักเกี ่ยวข้องกับธุรกิจหนึ่งหรือองค์การอื่น  ๆ โดยปกติก็ใช้แทนความหมาย 
ของเครื่องคอมพิวเตอร์และเครือข่ายคอมพิวเตอร์และยังรวมไปถึง เทคโนโลยีการกระจายสารสนเทศอย่างอื่น
เช่น โทรทัศน์และโทรศัพท์ อุตสาหกรรมหลายอย่างเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  
        ภายใต้กรอบการท างานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จะเป็นการปรับเปลี่ยนข้อมูลให้กลายเป็นสารสนเทศ
ที่พร้อมส าหรับสนับสนุนการตัดสินใจ โดยสารสนเทศที่ได้จะอยู่ในรูปแบบของ รายงาน ตารางรูปภาพ ชาร์ต
และกราฟต่าง ๆ ดังแสดงในภาพที่ 2.1 ที่แสดงถึงแอพพลิเคชัน ที่ประกอบด้วย 2 ส่วนหลักๆ คือ ข้อมูลและ
โค ้ดห ร ือค าสั ่งของโปรแกรมที ่ใช ้ในการปร ับ เปลี ่ยนข ้อม ูล ให ้ก ลาย เป ็นสารสนเทศ เพื ่อน า ไป ใช้ 
ในกระบวนการและการด าเนินการต่าง ๆ   
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2.5 แนวคิดเกี่ยวกับระบบฐานข้อมูล    
      1. ความหมายของอินเตอร์เน็ต (Internet) 
          กิตติ ภักดีวัฒนะกล (2547 : 201 – 202 อ้างถึงใน พรคิด อั้นขาว 2557, 12-13) ได้อธิบายถึง
ความหมายของอินเตอร์เน็ตไว้ในหนังสือคัมภีร์ ระบบสารสนเทศ ดังต่อไปนี้  อินเตอร์เน็ต ( Internet) คือ 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่มีขนาดใหญ่มาก ซึ่งเกิดจากการเชื่อมเครือข่ายย่อย  ๆ จ านวนมากเข้าไว้ด้วยกัน ท าให้
คอมพิวเตอร์ทุกเครื่องทั่วโลกไม่ว่าจะเป็นชนิดใดหรือขนาดใดก็ตาม สามารถส่งผ่านและแลกเปลี่ยนข้อมูล และ
สารสนเทศซึ่งกันและกันได้ โดยใช้โปรโตคอลเป็นสื่อกลางในการติดต่อสื่อสาร และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
ระหว่างกันเหมือนเส้นใยแมงมุม หรือที่นิยมเรียกกันโดยทั่วไปว่า "เวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide Web: WWW)" 
ป ัจจ ุบ ันนี ้ อินเตอร์เน็ตได้ม ีบทบาทเป็นอย่างมากกับการเป ็นส ่วนหนึ ่งในการด าเน ินธุรกิจขององค์กร 
นอกเหนือจากการด าเนินธุรกิจในช่องทางทั ่วไป โดยอินเตอร์เน็ตท าให้ผู ้ใช้สามารถทราบข้อมูลบางส่วน  
ของลูกค้า พนักงานที ่อยู ่ต่างสถานที ่ ผู ้ค้าส่ง หน่วยงานราชการต่าง  ๆ หรือแม้กระทั ่งข้อมูลของคู่แข่งขัน 
ทางธุรกิจได้ รวมถึงการใช้ในการน าเสนอข้อมูลขององค์กรให้แก่บ ุคคลทั ่วไปได้รับ  ทราบข่าวสารด้วย
ความสามารถหลากหลายของอินเตอร์เน็ต ท าให้เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ติดต่อกันอยู่ในเครือข่ายดังกล่าว สามารถ
เข้าถึงข้อมูลใน Server ทุก ๆ เครื ่องที ่อนุญาตให้เข้าถึงข้อมูลนั ้นได้ ระบบงานต่าง ๆ ที ่ อ ิมพลีเมนต์ 
(Implement) บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตจะสามารถช่วยลดปัญหาในด้านระยะทางลงไปได้โดยที ่ผู ้ใช้งาน  
บนอินเตอร์เน็ตไม่จ าเป็นต้องท างท างานอยู่ที่เครื่องคอมพิวเตอร์ของตัวเอง หรือเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องใด
เครื ่องหนึ่งตลอดเวลา เช่น ผู ้ใช้งานจะท างานในส่วนที ่เกี ่ยวข้องกับตนโดยผ่านเครื่ องคอมพิวเตอร์ที ่บ้าน 
เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ท างาน หรือเครื่องคอมพิวเตอร์ในร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ ได้  
        ฝ่ายต าราวิชาการคอมพิวเตอร์ (2553 อ้างถึงใน จอมพล เล้ารุ่งเรือง 2561, 8) อธิบายว่าอินเทอร์เน็ต 
(Internet) เป็นเครือข่ายที่มีการเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ทั่วโลกเข้าด้วยกัน  ดังนั้น อินเทอร์เน็ตจึงเป็นเครือข่าย
ขนาดมห ึมา ที ่สามารถย่อโลกของมนุษย์เราให้ม ีขนาดเล็กลง ท าให้สามารถติดต่อสื ่อสารข้ามทวีปได้  
ในระยะเวลาอันสั้น ในปัจจุบันเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตมีการพัฒนาก้าวล้ าไปมาก เนื่องจากเป็นเทคโนโลยีที่มี
ประโยชน์ต่อมนุษยชาติเป็นอย่างมาก มีการพัฒนาให้สามารถสื่อสารด้วยความเร็วสูง และน ามาประยุกต์ใช้งาน
ได้อย่างหลากหลาย จนกลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวันของมนุษย์ไปแล้ว  
        สุวิมล ระวัง (2554 : 8 – 9) อินเทอร์เน็ต (Internet) หมายถึง เครือข่ายระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ต่าง ๆ ที่เช่ือมโยงกัน เป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ ที่เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถติดต่อสื่อสาร  
ถึงกันได้ทั่วโลก โดยใช้มาตรฐานในการรับส่งข้อมูลที่เป็นโปรโตคอลเดียวกัน โปรโตคอลที่ใช้บนระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเรียกว่า TCP/IP : Transmission Control Protocol/Internet Protocol ลักษณะของระบบ
อินเทอร์เน็ตเปรียบเสมือนใยแมงมุมที่ครอบคลุมทั่วโลก ในแต่ละจุดเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตนั้น  สามารถสื่อสาร 
ได้หลายเส้นทางตามความต้องการโดยไม่ก าหนดเป็นที่แน่นอน และไม่จ าเป็นต้องติดต่อไปตามเส้นทางโดยตรง 
แต่อาจจะผ่านจุดเชื่อมต่ออื่น ๆ หรือเลือกเส้นทางอื่นได้หลายเส้นทางการติดต่อสื่อสารผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต บางครั้งเรียกว่าการติดต่อสื่อสารแบบไร้มิติหรือการติดต่อสื่อสารแบบไร้ขอบเขต ซึ่งรู้จักในนาม
ของไซเบอร์สเปรช 
      2. ความหมายของระบบฐานข้อมูลและฐานข้อมูล 
          ศรีสมรัก อินทุจันทร์ยง (2550  อ้างถึงใน  นรสิงห์ สวัสดิ ์วงษ์ 2562 , 9) ได้เขียนไว้ว่า ระบบ
ฐานข้อมูล (database system) เป ็นการรวมกลุ ่มกันของข้อมูลที ่มีความเกี ่ยวเนื ่องจ านวนมาก  ๆ เพื ่อ
ตอบสนองการท างานของระบบต่าง  ๆ อาจเป็นเพียงระบบเดียว หรือหลายระบบก็ได้ ภายใต้การจัดการ  
ของชุดค าสั ่งหนึ่งมีการส่งเสริมการแบ่งปันข้อมูล (share ability) ซึ ่งจะลดความซ้ าช้อนของข้อมูล (data 
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redundandancy) Iเละส่งเสริมการมีบ ูรณาภาพ (data integrity) ของข้อมูลในระบบฐานข้อมูล ระบบ
ฐานข้อมูลใช้คอมพิวเตอร์ในการประมวลผลเพราะมีฐานของข้อมูลใช้จัดเก็บข้อมูลที่น าเข้า ( input) การจะ
ลงทุนเพื่อพัฒนาฐานข้อมูลในองค์การให้มีประสิทธิภาพ จึงต้องออกแบบให้ฐานข้อมูลสนองตอบความต้องการ
ของผู้ใช้งานได้ดี อาจจะเป็นเพียงระบบงานเดียวหรือหลายระบบงานก็ได้ ภายใต้การจัดการของชุดค าสั่งงาน
หนึ่งชุด ซึ่งหมายความว่าข้อมูลจะมีการจัดเก็บไว้เพียงที่เดียว แต่น าไปใช้งานได้กับระบบงานมากกว่าหนึ่งระบบ 
เป็นการส่งเสริมการแบ่งปันการใช้ข้อมูล ซึ่งจะลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล ชุดค าสั่งที่ใช้ในการท างานของระบบ
จะเป็นอิสระจากแฟ้มข้อมูล 
         พลชัย พิทักษานนท์กุล (2561 อ้างถึงใน นรสิงห์ สวัสดิ์วงษ์ 2562 , 10) กล่าวไว้ว่าระบบฐานข้อมูล 
(database system) คือ ระบบที่รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกันเข้าไว้ด้วยกันอย่างมีระบบ มีความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูลต่าง ๆ ที่ชัดเจน ในระบบฐานข้อมูลจะประกอบด้วยแฟ้มข้อมูลหลายแฟ้มที่มีข้อมูลเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กันเข้าไว้ด้วยกันอย่างเป็นระบบ และเปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถใช้งาน และดู แลรักษาป้องกันข้อมูล
เหล่านี ้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีซอฟต์แวร์ที ่เปรียบเสมือนสื ่อกลางระหว่างผู ้ใช้ และโปรแกรมต่าง ๆ 
ที่เกี ่ยวข้องกับการใช้ฐานข้อมูล เรียกว่า  ระบบจัดการฐานข้อมูล หรือ DBMS (Data Base Management 
System) มีหน้าที่ช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายสะดวก และมีประสิทธิภาพ การเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้อาจเป็น
การสร้างฐานข้อมูล การแก้ไขฐานข้อมูล หรือการตั้งค าถามเพื ่อให้ได้ข้อมูลมา โดยผู ้ใช้ไม่จ า เป็นต้องรับรู้
เกี่ยวกับรายละเอียดภายในโครงสร้างของฐานข้อมูล 
        เจนจิรา บ.ป.สูงเนิน และคณะ (2561, 4) ระบบฐานข้อมูล (Database System) หมายถึง โครงสร้าง
สารสนเทศที ่ประกอบด้วยรายละเอียดของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกันที่จะน ามาใช้ในระบบต่าง ๆ ร่วมกัน  ระบบ
ฐานข้อมูลจึงนับว่าเป็นการจัดเก็บข้อมลูอย่างเปน็ระบบ ซึ่งผู้ใช้สามารถจดัการกับข้อมูลได้ในลักษณะต่าง ๆ ทั้งการ
เพิ่มการแก้ไข การลบ ตลอดจนการเรียกดูข้อมูล ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นการประยุกต์น าเอาระบบคอมพิวเตอร์  
เข้ามาช่วยในการจัดการฐานข้อมูลความหมายของวารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
       ระบบฐานข้อมูลประกอบด้วย ฐานข้อม ูล (Database) และระบบจัดการฐานข้อมูล  (Database 
management system: DBMS) ดังภาพที่ 2.2 
 
 
 
 
 
 
                                                 ภาพที่ 2.2 ระบบฐานข้อมูล 

       ระบบฐานข้อมูล หมายถึง ระบบการจัดเก็บข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน เกี่ยวข้องเป็นเรื่องเดียวกัน โดยมี
รูปแบบการจัดเก็บที่เป็นระเบียบแบบแผน และจัดเก็บไว้ในเรื่องเดียวกัน ซึ่งแต่เดิมอาจจะเก็บอยู่ในรูปแบบ
แฟ้มข้อมูลของหน่วยงานต่าง ๆ  เมื่อมีการใช้วิธีการจัดเก็บเป็นระบบฐานข้อมูล จะน า ข้อมูลเหล่านี้ มาจัดเก็บไว้
ภายในฐานข้อมูลเดียวกัน ซึ่งเป็นฐานข้อมูลขององค์กรท าให้แต่ละหน่วยงานสามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ และ
สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ที่เกิดข้ึน เมื่อมีการปรับปรุงข้อมูลก็สามารถท าได้โดยผ่านตัวกลางที่เรียกว่า “ระบบ
จัดการฐานข้อมูล” ดังนั ้น ระบบฐานข้อมูลเกิดจากการรวบรวมเอาแฟ้มตารางข้อมูลหลาย ๆ แฟ้มที ่มี
ความสัมพันธ์กันมาเก็บรวมกันไว้ที่เดียว โดยจะมีการเก็บค าอธิบายเกี่ยวกับโครงสร้างฐานข้อมูลหรือที่เรียกว่า 
พจนานุกรมข้อมูล (Data dictionary) ใช้อธิบายลักษณะของข้อมูลที่เก็บไว้ เป็นต้นว่าโครงสร้างของแต่ละ
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ตาราง ประกอบด้วย เขตข้อมูล (Field) อะไรบ้าง คุณลักษณะของแต่ละเขตข้อมูล (Field) และความสัมพันธ์
ของแต่ละแฟ้มเป ็นอย่างไร ซึ ่งข้อมูลเหล่านี ้ ถือว่ามีความจ าเป็นมากและจะถูกเรียกใช้ในระหว่างที ่มี 
การประมวลผลฐานข้อมูล ผู ้ใช้สามารถจัดการกับข้อมูลได้ในลักษณะต่าง ๆ ทั้ งการเพิ ่ม การแก้ไข การลบ 
ตลอดจนการเรียกดูข้อมูลซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นการประยุกต์น า เอาระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการจัดการ
ฐานข้อมูลประโยชน์ในการใช้ระบบฐานข้อมูล 
       วิเชียร เปรมชัยสวัสดิ ์ (2555 : อ้างถึงใน วีระพันธ์ พาณิชย์ 2565 , 11-12)  ฐานข้อมูล หมายถึง 
ชุดของข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันที่ถูกน ามาจัดเก็บไว้ด้วยกัน เพื่อให้สามารถใช้ข้อมูลเหล่านั้นร่วมกันได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างของฐานข้อมูลอย่างง่าย และเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันของเรา ได้แก่ สมุด
โทรศัพท์ซึ่งเป็นการจัดเก็บรวบรวมรายชื่อ  และเบอร์โทรศัพท์ของผู้ที่เราต้องการติดต่อด้วย หรือการจัดเก็บ
ข้อมูลค่าใช้จ่ายภายในครอบครัว เป็นต้น การจัดเก็บข้อมูลจะมีประสิทธิภาพได้ก็ ต่อเมื่อมีวิธีการจัดการข้อมูล 
ที่ดี กล่าวคือ วิธีการจัดเก็บและค้นคืนข้อมูลต้องเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว  เช่น มีการจัดเก็บ
รายชื่อแบ่งตามล าดับตัวอักษร เป็นต้น โดยทั่วไปเมื่อข้อมูลมีขนาดใหญ่ข้ึน การสร้างฐานข้อมูลมักจะกระท า 
โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วย เพื่อให้สามารถจัดเก็บและใช้ข้อมูลเหล่านี้ร่วมกัน ตลอดจนสามารถค้นคืน
ได้อย่างรวดเร็ว 
       ฐานข้อมูลเป็นการจัดเก็บข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันน ามาเก็บรวบรวมให้อยู่ในที่เดียวกันอย่างเป็นระบบ 
ท าให้ผู ้ใช้สามารถใช้ข้อมูลที ่เกี ่ยวข้องร่วมกันได้  เป็นการลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล ข้อมูลมีความถูกต้อง 
น่าเชื่อถือและเป็นมาตรฐานเดียวกัน  ฐานข้อมูล คือ ระบบการเก็บข้อมูลที่รวบรวมไว้อย่างมีระบบ และมี
ความสัมพันธ์ในการเรียกฐานข้อมูลมาใช้งานตามจุดประสงค์ต่าง  ๆ  ในยุคสารสนเทศ ฐานข้อมูลเป็นหัวใจส าคัญ
ของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management information system หรือ MIS) เพราะว่าสารสนเทศ 
ที่ดีและมีคุณภาพจะมาจากข้อมูลที่ดี จะต้องมีความทันสมัย เชื่อถือได้ และถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบ ผู ้ใช้
สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ข้อมูลได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ดังนั้น ฐานข้อมูลจึงเป็นส่วนประกอบส าคัญ 
ที่ช่วยให้ระบบสารสนเทศมีความสมบูรณ์และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
   3. ลักษณะของฐานข้อมูล (Database Characteristics) ฐานข้อมูลที่ดีมีดังนี้   

1) Persistent ข้อมูลที่บันทึกในฐานข้อมูลต้องคงอยู่ตลอดไป ทั้งนี้ เนื่องจากข้อมูลในฐานข้อมูลต่าง ๆ นั้น
จะถูกบันทึกไว้ในหน่วยความจ าส ารอง เช่น ดิสก์ท าให ้ข้อมูลเหล่านั ้น มีความคงทนถาวร ไม่เก ิด 
การสูญหาย ยกเว้นกรณ ีที ่ม ีความเส ียหายเก ิดขึ ้นก ับหน่วยความจ าส ารอง เช ่น  ดิสก ์เส ียหาย 
(Disk failure) 

2) Shared ข้อมูลในฐานข้อมูลนั้นต้องสามารถใช้งานร่วมกันได้โดยผู้ใช้หลายคน (Multiuser) ท าให้ผู้ใช้ 
แต่ละคนไม่จ าเป็นต้องเก็บข้อมูลไว้เป็นของตัวเอง ช่วยลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล      

3) Interrelated ข้อมูลต่าง ๆ ในฐานข้อมูลต้องมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน 
4) ความสามารถในการจัดเก็บข้อมูล (Data storage) การเรียกค้น (Retrieve) การแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูล

(Update) การลบข้อมูล (Delete) และการสร้างข้อมูลเพิ่มเติม (Add)   
5) การมี ข้อมูลซ้ าซ้อนกันน้อยที่สุด (Minimum redundancy) เป็นคุณลักษณะที่ ส าคัญประการหนึ่ง 

ของฐานข้อมูล การน าข้อมูลทั้งหมดมารวมกัน ตัดส่วนที่ซ้ ากันทิ้งไป ให้เหลืออยู่เพียงแห่งเดียว จะท าให้
ปัญหาข้อมูลไม่ตรงกันลดน้อยลงหรือหมดไปได้ 

6) ความถูกต้องของข้อมูล (Data integrity) รักษาความสัมพันธ์ (Relationship) ของข้อมูลภายในฐานข้อมูล
ให้มีความถูกต้องอยู่เสมอ ฐานข้อมูลมีระบบคอยตรวจสอบกฎเกณฑ์หรือเงื่อนไขต่าง ๆ (Integrity rules) 
ทุกครั้งที่มีการแก้ไขข้อมูลหรือเพิ่มเติมข้อมูลเข้าไปในระบบฐานข้อมูลนั้น 
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7) ความเป็นอิสระของข้อมูล (Data independence) หมายถึง การที่โปรแกรมเป็นอิสระจากการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างข้อมูลทางด้านกายภาพ (Physical data independence) และทางด้านตรรกะภาพ (Logical 
data independence) ท าให้แก้ปัญหาความขัดแย้งของข้อมูลได้ 

8) ความปลอดภัยของข้อมูล (Data security) ฐานข้อมูลจะมีระบบรักษา ความปลอดภัยของข้อมูลสูง 
โดยระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลจะก าหนดสิทธ์ิในการใช้งานของผู้ ใช้  เช่น ตรวจสอบรหัสผ่าน 
(Password) ของผู้ใช้ก่อนที่จะเข้าสู่ระบบ หลังจากนั้นจะตรวจสอบว่าผู้ใช้มีสิทธิใช้ข้อมูลได้มากน้อยเพียงใด 
ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลจะไม่ยอมให้โปรแกรมใด ๆ เข้าถึงข้อมูลได้โดยไม่ผ่านระบบ 

9) การส ารองข้อมูลและการกู้คืนข้อมูล (Data backup and recovery) การส ารองข้อมูลและการกู้คืนข้อมูล
เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งของระบบฐานข้อมูล  เพื่อให้ผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลมั่นใจว่าข้อมูลที่จัดเก็บอยู่ใน 
เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่ได้เสียหาย ยังมีความสมบูรณ์อยู่ตลอดเวลา ผู้บริหารฐานข้อมูลสามารถใช้ค าสั่งส ารอง
ข้อมูลและค าสั่งกู้คืนข้อมูลได้ 

    4. ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database management system: DBMS) 
          ชนวัฒน ์ศรีสอ้าน (2553 : อ้างถึงใน วีระพันธ์ พาณิชย์ 2565, 11) ระบบจัดการฐานข้อมูลหรือแทน
ด้วยอักษรย่อภาษาอังกฤษ DBMS คือกลุ่มของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกันและชุดของโปรแกรมที่จัดการข้อมูลเหล่านั้น 
คือ  DBMS = ข้อมูล+โปรแกรมจัดการ ข้อมูลตัวอย่าง  เช่น ORACLE, MS-SQL, DB2 , SYBASE โดยทั ่ว  
ไป กลุ ่มข้อมูลนี ้เรียกว่าฐานข้อมูล (Database) ซึ ่งเป็นข้อมูลที ่มีประโยชน์เพื ่อใช้ในหน่วยงานนั้น ๆ และ
จุดประสงค์หลักของ DBMS คือ เพื ่ออ านวยความสะดวกในการเก็บและเรียกใช้ข้อมูลเหล่านี ้  โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งข้อมูลจ านวนมาก และมีความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน นอกจากนี้จะต้องทนทานต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่อาจจะ
ท าให้ข้อมูลเสียหาย เช่น การลักลอบใช้ข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต ความเสียหายที่เกิดจากฮาร์ดแวร์การเข้าใช้ 
ระบบพร้อม ๆ กันจากผู้ใช้หลายคน เป็นต้น 
          DBMS เป็นซอฟแวร์ที่ช่วยจัดการฐานข้อมูลของระบบ โดยมีเป้าหมายส า คัญคือเพื่อให้การเก็บข้อมูล 
ลงฐานข้อมูล  (Store) และการดึงข้อมูลออกจากฐานข้อมูล  (Retrieve) เป ็นไปด้วยความสะดวกสบาย 
(Convenience) และมีประสิทธิภาพ (Efficiency) โดยให้ความมั่นใจกับผู้ใช้ว่าข้อมูลของระบบมีความคงสภาพ 
(Integrity) และมีความมั่นคง (Consistency)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.3 ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database management system: DBMS) 

        DBMS ต้องสามารถตอบสนองความต้องการของผู ้ใช้ในเรื่องต่าง  ๆ เป็นต้นว่า Data persistency, 
System reliability และ Scalability 
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        Data persistency หมายถึง การคงอยู ่ของข้อมูลกล่าวคือเมื ่อข้อมูลได้ถูกบันทึกไว้ในฐานข้อมูล
เรียบร้อยแล้ว ข้อมูลนั้นจะต้องคงอยู่ตลอดไป     
        System reliability หมายถึง ข้อมูลในฐานข้อมูลนั ้นต้องมีความเชื่อถือได้ กล่าวคือ ข้อมูลที่ถูกเก็บ 
ในฐานข้อมูลต้องมีความถูกต้อง และเมื่อมีความเสียหายเกิดข้ึน ระบบต้องสามารถกู้คืนข้อมูลกลับคืนมาได้ 
        สุจิตรา อดุลย์เกษม (2553) Scalability หมายถึง ระบบต้องสามารถเก็บข้อมูลปริมาณมาก และ
สามารถรองรับผู้ใช้งานจ านวนมาก  
     5. องค์ประกอบของระบบจัดการฐานข้อมูล 
        วีระพันธ์ พาณิชย์ (2565, 15-16)  DBMS คือ ซอฟต์แวร์ที่ท าหน้าที่เป็นตัวกลางให้ผู้ใช้สามารถติดต่อ
กับฐานข้อมูลเพื่อท าการสร้างเรียกดูและบ ารุงรักษาฐานข้อมูล รวมถึงการจัดการควบคุมการเข้าถึงข้อมูล แต่ใน
ขณะเดียวกันก็ยังมีส่วนประกอบทางสภาพแวดล้อมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบจัดการฐานข้อมูลอยู่หลายส่วน
ด้วยกัน ซึ่งส่วนประกอบเหล่านี้จะท าให้ระบบจัดการฐานข้อมูลมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ส าหรับส่วนประกอบ 
ทางสภาพแวดล้อมของระบบจัดการฐานข้อมูลจะประกอบด้วย 5 ส่วนด้วยกัน คือ 1) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 
2) ชอฟต์แวร์ (Software) 3) ข้อมูล (Data) 4) ขั ้นตอนการปฏิบ ัติงาน (Procedure) และ 5) บุคลากร 
(Personnel) 
 
 
 
 
 
 
 
                 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.4 องค์ประกอบระบบจัดการฐานข้อมูล 

1) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง อุปกรณ์ต่าง ๆ  ที่ประกอบกันข้ึนเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์มีลักษณะเป็น 
โครงร ่างที ่สามารถมองเห ็นด้วยตา  และสัมผ ัสได้ เช่น จานแม่เหล็กหน่วยประมวลผล หน่วยความจ า 
หลักจอภาพ คีย์บอร์ดเครื่องพิมพ์และ I/O device เป็นต้น ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นส่วนต่าง  ๆ ตามลักษณะ
การท างาน ได้ 4 หน่วย คือ หน่วยรับข้อมูล (Input Unit) หน่วยประมวลผลกลาง (Central processing unit: 
CPU) หน่วยแสดงผล (Output unit) และหน่วยเก็บข้อมูลส ารอง (Secondary storage) โดยอุปกรณ์แต่ละ
หน่วยมีหน้าที่การท างานแตกต่างกัน ฮาร์ดแวร์ เป็นองค์ประกอบแรกของระบบสารสนเทศ ซึ่งฮาร์ดแวร์นี้จะ
หมายถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ ทางคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการเก็บข้อมูลและประมวลผลข้อมูลเพื่อสร้างสารสนเทศขึ้ น
ได้แก่ เครื ่องคอมพิวเตอร์ ซึ ่งอาจเป็นได้ตั ้งแต่เครื ่องระดับไมโครคอมพิวเตอร์ มินิคอมพิวเตอร์ไปจนถึง 
เมนเฟรมคอมพิวเตอร์ นอกจากนี้ สารสนเทศยังสามารถถูกเก็บอยู่ในระบบเครือข่าย (Network) ซึ่งเป็นการ
เช่ือมโยงไมโครคอมพิวเตอร์หลายตัวเข้าด้วยกัน 
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2) ซอฟต์แวร์ (Software) หมายถึง ส่วนที่ไม่สามารถสัมผัสได้โดยตรง เป็นโปรแกรมหรือชุดค าสั่งที่ถูก 
เขียนขึ้นเพื่อสั่งให้เครื่องคอมพิวเตอร์ท างาน จึงเปรียบเสมือนเป็นตัวเช่ือมระหว่างผู้ใช้และเครื่องคอมพิวเตอร์
ถ้าไม่มีซอฟท์แวร์ก็จะไม่สามารถใช้คอมพิวเตอร์ท าอะไรได้ โดยทั่ว ๆ ไป ซอฟท์แวร์จะเป็นโปรแกรมที่ถูก
พัฒนาข้ึนมาเพื่อการท างานในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยเฉพาะ เช่น โปรแกรมการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา 
เป็นต้น ซึ่งอาจใช้ภาษาในการพัฒนาโปรแกรม เช่น ภาษาจาวา (JAVA) ภาษาซี (C) และภาษาพีเอชพี (PHP) 
เป็นต้น 

3) ข้ันตอนปฏิบัติงาน (Procedure) เกี่ยวข้องกับชุดค าสั่งที่โปรแกรมเมอร์หรือผู้ที่ท าหน้าที่ดูแลฐานข้อมูล 
ก าหนดข้ึนไว้เพื่อจัดการกับฐานข้อมูล รวมถึงค าสั่งที่ใช้ในการก าหนดความปลอดภัยให้กับฐานข้อมูล 

4) ข้อมูล (Data) ได้แก่ ข้อมูลทั้งหมดของระบบงานที่น ามาเก็บไว้ในฐานข้อมูลตามโครงสร้างที่ก าหนดไว้ 
โดยข้อมูลทั้งหมดจะต้องมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 

5) บุคลากร (Personnel) ระบบสารสนเทศจะไม่สามารถปฏิบัติงานต่าง ๆ เองได้ ถ้าไม่มีคนเป็นผู้จัดการ 
ซึ่งสามารถแบ่งบุคลากรเกี่ยวกับระบบสารสนเทศออกเป็นประเภทต่าง  ๆ ดังต่อไปนี้ 
- ผู้ใช้งาน (Users) จะเป็นผู้ให้ข้อมูลความต้องการในการน าคอมพิวเตอร์มาใช้งานในหน่วยงาน หรือเป็น

ผู้ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ที่ได้พัฒนาขึ้น หรือใช้โปรแกรมประยุกต์อื่น เป็นผู้ที่น าสารสนเทศที่เกิดจาก
ระบบคอมพิวเตอร์ไปใช้ 

- ผู้พัฒนาโปรแกรมประยุกต์ (Application programmer) ได้แก่บุคลากรที่มีหน้าที่เกี่ยวกับการเขียน
และพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ  เพื่อสั่งงานให้คอมพิวเตอร์ท าการประมวลผลและสร้างสารสนเทศ
ในระบบงานใด ๆ เป็นต้นโดยการน าผลที่นักวิเคราะห์ระบบได้ ออกแบบไว้ผู้พัฒนาโปรแกรมประยุกต์
จะต้องท าการทดสอบ แก้ไขโปรแกรม ติดตั้งและบ ารุงรักษาโปรแกรมที่พัฒนาข้ึน 

- ผู ้ดูแลระบบ (System administrator) จะท าหน้าที ่ควบคุมระบบด้านฮาร์ดแวร์ เช่น  ดูแลระบบ
ฐานข้อมูลควบคุมเครื่องคอมพิวเตอร์ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่นไม่มีปัญหา หรือคอยแก้ไข
ปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานของคอมพิวเตอร์ตลอดจนบ ารุงรักษา และแก้ไขปัญหาที่อาจ
เกิดข้ึนกับฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ขององค์กร 

     6. ประโยชน์ในการใช้ระบบฐานข้อมูล 
     ระบบจัดการฐานข้อมูลมาใช้เพื่ออ านวยความสะดวกในการบันทึกข้อมูล แก้ไข ปรับปรุงข้อมูล ค้นหาข้อมูล 
รวมทั้ง ก าหนดผู้ที่ได้รับอนุญาตให้ใช้ฐานข้อมูลท าให้ฐานข้อมูลมีประโยชน์ ดังนี้  

1. ลดความซ้ าซ ้อนของข้อมูล  เมื ่อมีข้อมูลของหน่วยงานซึ ่งจ ัดเก็บไว้หลายที ่อาจม ีข้อมูลในส่วน  
ที่เหมือนกันหลายส่วน เมื่อน าคอมพิวเตอร์มาใช้จัดเก็บข้อมูลให้อยู่ในรูปของฐานข้อมูล จะท าให้ไม่เก็บ
ข้อมูลซ้ าซ้อนกัน ซึ่งทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องสามารถเรียกใช้ข้อมูลที่ต้องการได้ เป็นการประหยัดเนื้ อที่ในการ
จัดเก็บ และท าให้เกิดความรวดเร็วในการค้นหาและจัดเก็บข้อมูลอีกด้วย 

2. ท าให้เกิดความสอดคล้องของข้อมูล เมื่อมีการแก้ไขข้อมูลที่ใดที่หนึ่ง ข้อมูลอีกที่หนึ่งจะถูกเปลี่ยนไปด้วย 
3. ควบคุมความถูกต้องของข้อมูล ระบบจัดการฐานข้อมูลสามารถตรวจสอบกฎบังคับความถูกต้อง  

ของข้อมูล โดยน ากฎเหล่าน้ันมาไว้ที่ฐานข้อมูล ซึ่งถือเป็นหน้าที่ของระบบจัดการฐานข้อมูลที่จะจัดการ
เรื่องความถูกต้องของข้อมูลให้แทน แต่ถ้าเป็นระบบแฟ้มข้อมูลผู้พัฒนาโปรแกรมต้องเขียนโปรแกรม
เพื ่อควบคุมกฎระเบียบต่าง ๆ และสามารถก าหนดกฎเกณฑ์ในการน าเข้าข้อมูล และระบบจัดการ
ฐานข้อมูลจะคอยควบคุมให้มีการน าเข้าข้อมูล เป็นไปตามกฎเกณฑ์ให้มีความถูกต้อง 
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4. สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้การเก็บข้อมูลไว้ในฐานข้อมูลเดียวกัน สามารถก าหนดรูปแบบที่แน่นอนได้ 
และแต่ละฝ่ายสามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้เพราะเป็นมาตรฐานเดียวกัน  เนื่องจากระบบการจัดการ
ฐานข้อมูลสามารถจัดให้ผู้ใช้แต่ละคนเข้าใช้ข้อมูลในแฟ้มที่มีข้อมูลเดียวกันได้ ในเวลาเดียวกัน  

5. มีความปลอดภัย การที่ข้อมูลมารวมอยู่ในที่เดียวกัน สามารถวางมาตรฐานในการแก้ไขและป้องกันได้
ดีกว่า จึงไม่มีการรั่วไหลของข้อมูลไปสู่ผู้ไม่ควรรู้ และสามารถก าหนดรหัสผ่านเข้าใช้งานข้อมูลของผู้ใช้
แต่ละราย โดยระบบการจัดการข้อมูลจะท าการตรวจสอบสิทธ์ิในการท างานกับข้อมูล เช่น การเรียกดู
ข้อมูล การลบข้อมูล การปรับปรุงข้อมูล และการเพิ่มข้อมูลในแต่ละแฟ้มข้อมูล  
ระบบฐานข้อมูลส่วนใหญ่มีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ดังนี้  

          - มีรหัสผู้ใช้ (User) และรหัสผ่าน (Password) 
- ในระบบฐานข้อมูล (DBA) สามารถใช้วิว (View) เพื่อประโยชน์ในการรักษาความ ปลอดภัย 
  ของข้อมูลได้เป็นอย่างดี โดยการสร้างวิวที่เสมือนเป็นตารางของผู้ใช้จริง 
- ระบบฐานข้อมูลจะไม่ยอมให้โปรแกรมใด ๆ เข้าถึงข้อมูลในระดับกายภาพ (physical) โดยไม่ผ่าน 
  ระบบการจัดการฐานข้อมูล 
- มีการเข้ารหัสและถอดรหัส (Encryption/Decryption) เพื่อปกปิดข้อมูลแก่ผู้ที่ไม่เกี่ยวข้อง เช่น  
  มีการเข้ารหัสข้อมูลรหัสผ่าน 

6. ข้อมูลที่จัดเก็บมีความทันสมัย เมื่อข้อมูลในระบบฐานข้อมูลได้รับการดูแลปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ท า ให้
ข้อมูลที่จัดเก็บเป็นข้อมูลที่มีความทันสมัย ตรงกับเหตุการณ์ในปัจจุบันและตรงกับความต้องการอยู่เสมอ
แต่อย่างไรก็ตามในการใช้ฐานข้อมูลนั้น ถึงแม้ว่าการประมวลผลข้อมูลด้วยระบบจัดการฐานข้อมูล  
จะมีข้อดีหลายประการ แต่มีข้อเสียอยู่บ้าง ดังต่อไปนี้ 
1) เสียค่าใช้จ่ายสูง เนื่องจากโปรแกรมที่ใช้ในระบบจัดการฐานข้อมูลจะมีราคาค่อนข้างแพง รวมทั้ ง   
    เครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพสูง คือต้องประมวลผลความเร็วสูง  มีขนาดหน่วยความจ าและ 
    หน่วยเก็บข้อมูลส ารองที่มีความจุมาก ท าให้ต้องเสียค่าใช้จ่ายสูงในการจัดท าระบบจัดการฐานข้อมูล 
2) เกิดการสูญเสียข้อมูลได้ เนื่องจากข้อมูลต่าง ๆ ภายในฐานข้อมูลจะถูกจัดเก็บอยู่ในที่เดียวกัน ดังนั้น 
    ถ้าที่เก็บข้อมูลเกิดมีปัญหา อาจท าให้ต้องสูญเสียข้อมูลทั้ งหมดในฐานข้อมูลได้ ดังนั้น การจัดท า 
    ฐานข้อมูลที่ดีจึงต้องมีการส ารองข้อมูลไว้เสมอ 

2.6 เทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) 
      1. ความหมายของเว็บแอปพลิเคชัน 
          เว็บแอพพลิเคช่ัน (2562) Web Application (เว็บแอปพลิเคชัน) คือ Application (แอปพลิเคชัน) 
ที่ถูกเขียนข้ึนมาเพื่อเป็น Browser (เบราเซอร์) ส าหรับการใช้งาน Webpage (เว็บเพจ) ต่าง ๆ ซึ่งถูกปรับแต่ง 
ให้แสดงผลแต่สส่วนที่จ าเป็น เพื่อเป็นการลดทรัพยากรในการประมวลผลของตัวเครื่องสมาร์ทโฟน หรือ แท็บเล็ด 
ท าให้โหลดหน้าเว็บไซต์ได้เร็วข้ึน อีกทั้งผู้ใช้งานยังสามารถใช้งานผ่าน Internet (อินเทอร์เน็ต) และ Intranet 
(อินทราเน็ต) ในความเร็วต่ าได้ข้อดีของ Web Application (เว็บแอปพลิเคชัน) นั้น คือ ในส่วนของการใช้งาน 
ที่สามารถใช้งานได้ง่าย สะดวกทุกที่ ทุกเวลา ถ้าหากไม่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ แต่ต้องการใช้ Web browser (เว็บเบรา
เซอร์) ก็สามารถใช้แอปพลิเคชันประเภทนี้ได ้รวมถึงมีการอัพเดท แก้ไขข้อผิดพลาดต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลา และใช้งาน
ได้ทุกแพลตฟอร์ม  
           เอกชัย แน่นอุดร (2551) ให้ความหมายว่า เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) คือ โปรแกรม
ประยุกต์ที่จะเข้าถึงด้วยโปรแกรม Internet Browser ซึ่งท าให้เหมาะส าหรับงานที่ต้องการข้อมูลแบบ Real Time 
จะพบข้อดีของเว็บแอปพลเิคชัน คือ ข้อมูลต่าง ๆ ที่อยู่ในระบบที่มีการไหลเวียนในแบบ Online จึงสามารถโต้ตอบ 
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กับผู้ใช้บริการแบบ Real Time ท าให้เกิดความประทับใจ รวมทั้งสามารถใช้งานได้ง่ายโดยไม่จ าเป็น ต้องติดตั้ ง 
Client Program จะท าให้ ไม่ต้อง  Upgrade Client Program และสามารถใช้ผ่ าน Internet Connection 
ที่มีความเร็วต่ ากว่า ส่งผลให้ผู้ใช้บริการสามารถใช้โปรแกรมได้จากทุกแห่งในโลก ตัวอย่างระบบออนไลน์ที่เหมาะ
กับเว็บแอปพลิเคชัน เช่น ระบบการจองสินค้าหรือบริการต่าง ๆ ระบบงานบุคลากร ระบบงานแผนการตลาด 
ระบบการสั่งซื้อแบบพิเศษ และระบบงานในโรงเรียน 
       2. องค์ประกอบของเว็บแอปพลิเคชัน 
           Pathorn (2559 อ้างถึงใน ชุติมา ปาลวิสุท ธ์ิ 2562 , 8 ) กล่าวถึงเว็บแอปพลิเคชันประกอบด้วย 
การท างานเทคโนโลยีต่าง ๆ มากมาย อาทิเช่น โปรแกรมเว็บแอปพลิเคช่ัน (web application) เว็บเซิร์ฟเวอร์ 
(web server) เว็บเซิร์ฟเวอร์ซอฟต์แวร์ (web server software) ฐานข้อมูล (database) เว็บเบราว์เซอร์ (web 
browser) และอื่น ๆ ซึ่ งแต่ละส่วนมีหน้าที่ และการท างานที่แตกต่างกัน ซึ่ งสามารถแยกส่วนประก อบ 
ของการท างานของเว็บแอปพลิเคชันออกเป็น 2 องค์ประกอบหลักๆ คือ 1) เทคโนโลยีฝั่งผู้ใช้งาน  (client-side 
technology) และ 2) เทคโนโลยีฝั่งเซิร์ฟเวอร์ (server-side technology) 

2.7 ทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle - SDLC) 
    เกียรติพงษ์  อุดมธนะธีระ (2562) ได้อธิบายวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : 
SDLC) คือ การแบ่งข้ันตอนกระบวนการพัฒนาระบบงาน หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย เพื ่อช่วย
แก้ปัญหาทางธุรกิจหรือตอบสนองความต้องการขององค์กรโดยระบบที่จะพัฒนานั้นอาจเป็นการพัฒนาระบบ
ใหม่หรือการปรับปรุงระบบเดิมให้ดีข้ึนก็ได้ การพัฒนาระบบแบ่งออกเป็น 7 ข้ันตอน ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.5 วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle - SDLC) 

     1. การค้นหาปัญหาขององค์กร (Problem Recognition) เป็นกิจกรรมแรกที ่ส าคัญในการก าหนด
เป้าหมายที่ชัดเจนในการปรับปรุงโดยใช้ระบบเข้ามาช่วยน าข้อมูลปัญหาที่ได้มาจ าแนกจัดกลุ่มและจัดล าดับ
ความส าคัญ เพื่อใช้คัดเลือกโครงการที่เหมาะสมที่สุดมาพัฒนา โดยโครงการที่จะท าการพัฒนาต้องสามารถ
แก้ปัญหาที่มีในองค์กรและให้ประโยชน์กับองค์กรมากที่สุด 
     2. การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) ว่าเหมาะสมหรือไม่ที่จะปรับเปลี่ยนระบบ โดยให้เสีย
ค่าใช้จ่าย (Cost) และเวลา (Time) น้อยที่สุดแต่ให้ได้ผลลัพธ์ที่น่าพอใจ และหาความต้องการของผู้เกี่ยวข้อง 
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ใน 3 เรื่อง คือ เทคนิคเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ใช้ บุคลากรและความพร้อม และความคุ้มค่า เพื่อใช้น าเสนอ  
ต่อผู้บริหารพิจารณาอนุมัติด าเนินการต่อไป 
     3. การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นการรวบรวมข้อมูลปัญหาความต้องการที ่มีเพื ่อน าไปออกแบบระบบ 
ข้ันตอนนี้จะศึกษาจากผู้ใช้ โดยวิเคราะห์การท างานของระบบเดิม (As Is) และความต้องการที่มีจากระบบใหม่ 
(To Be) จากนั้นน าผลการศึกษาและวิเคราะห์มาเขียนเป็นแผนภาพผังงานระบบ (System Flowchart) และ
ทิศทางการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram) 
     4. การออกแบบ (Design) น าผลการวิเคราะห์มาออกแบบเป็นแนวคิด (Logical Design) เพื ่อแก้ไข
ปัญหา โดยในส่วนนี้จะยังไม่ได้มีการระบุถึงรายละเอียดและคุณลักษณะอุปกรณ์มากนัก เน้นการออกแบบ  
โครงร่างบนกระดาษ แล้วส่งให้ผู้ออกแบบระบบน าไปออกแบบ (System Design) ซึ่งข้ันตอนนี้จะเริ่มมีการระบุ
ลักษณะการท างานของระบบทางเทคนิค รายละเอียดคุณลักษณะอุปกรณ์ที่ใช้ เทคโนโลยีที่ใช้ ชนิดฐานข้อมูล
การออกแบบ เครือข่ายที่เหมาะสม ลักษณะของการน าข้อมูลเข้า ลักษณะรูปแบบรายงานที่เกิด และผลลัพธ์  
ที่ได้ 
     5. การพัฒนาและทดสอบ (Development & Test) เป็นขั้นตอนการการเขียนโปรแกรม (Coding) 
เพื ่อพัฒนาระบบจากแบบบนกระดาษให้เป็นระบบตามคุณลักษณะที ่ก าหนดไว้ จากนั้นท าการทดสอบหา
ข้อผิดพลาด (Testing) เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง จนมั่นใจว่าถูกต้องและตรงตามความต้องการ หากพบว่า  
มีข้อผิดพลาดเกิดข้ึนจากการท างานของระบบต้องปรับแก้ไขให้เรียบร้อยพร้อมใช้งานก่อนน าไปติดตั้งใช้จริง  
     6. การติดตั้ง (Implementation) เป็นข้ันตอนการน าระบบที่พัฒนาจนสมบูรณ์มาติดตั้ง ( Installation) 
และเริ่มใช้งานจริง ในส่วนนี้นอกจากติดตั้งระบบใช้งานแล้ว ยังต้องมีการจัดเตรียมขั้นตอนการสนับสนุนส่งเสริม
การใช้งานให้สามารถใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ โดยจัดท าหลักสูตรฝึกอบรมผู้ใช้งาน (Training) เอกสารประกอบ
ระบบ (Documentation) และแผนการบริการให้ความช่วยเหลือ (Support) เพื ่อให้ระบบสามารถใช้งาน 
ได้อย่างต่อเนื่อง 
     7. การซ่อมบ ารุงระบบ (System Maintenance) เป็นข้ันตอนการบ ารุงรักษาระบบต่อเนื่องหลังจากเริ่ม
ด าเนินการ ผู้ใช้ระบบอาจจะพบกับปัญหาที่เกิดข้ึนภายหลัง เช่น ปัญหาเนื่องจากความไม่คุ้นเคยกับระบบใหม่ 
จึงควรก าหนดแผนค้นหาปัญหาอย่างต่อเนื่อง ติดตามประเมินผล เก็บรวบรวมค าร้อ งขอให้ปรับปรุงระบบ 
วิเคราะห์ข้อมูลร้องขอให้ปรับปรุงระบบ จากนั้นออกแบบการท างานที่ต้องการปรับปรุงแก้ไขและติดตั้ง ซึ่งต้อง
มีการฝึกอบรมการใช้งานระบบให้แก่ผู้ใช้งาน เพื่อที่จะทราบความพึงพอใจของผู้ใช้  

2.8 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
     นรสิงห์ สวัสดิ์วงษ์ และคณะ (2554) อ้างถึงใน ได้พัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการงานภาพถ่ายและ 
วีดิทัศน์ของงานเวชนิทัศน์กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่วิชาการ สถาบันโรคทรวงอก เพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูล
เพื่อการจัดการงานภาพถ่ายและวีดิทัศน์ของงานเวชนิทัศน์กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่วิชาการ สถาบันโรคทรวง
อก งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงพัฒนาด าเนินการตามข้ันตอนของวงจรการพัฒนาระบบข้ันตอน คือ  1) การศึกษา
ระบบงานเบื้องต้น 2) การวิเคราะห์ระบบ 3) การออกแบบระบบ  4) การพัฒนาระบบ 5) การติดตั้งและใช้งาน
ระบบ และ 6) การประเมินระบบ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ 1) แบบสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 
เพื่อรวบรวมปัญหาในระบบเดิมและความต้องการของผู้ใช้ในระบบใหม่ 2) แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มี
ต่อระบบฐานข้อมูลที่พัฒนา และ 3) เครื่องมือที่ใช้พัฒนาระบบประกอบด้วยฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ฐานข้อมูล 
MySQL ภาษาโปรแกรม PHP ผลการวิจัยที่ได้คือระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาสามารถสนับสนุนการบริหารงานและ
การปฏิบัติงานของงานเวชนิทัศน์ กลุ่มงานส่งเสริมและเผยแพร่วิชาการ สถาบันโรคทรวงอก โดยตอบสนอง  
ความต้องการของผู้ใช้ครบถ้วน สามารถแสดงรายละเอียดและร้ายงานค่าสถิติต่าง ๆ ของงานภาพถ่ายและวีดิทัศน์



21 
 

ได้อย่างเป็นระบบและเป็นปัจจุบันสามารถจัดเก็บไฟล์ภาพถ่ายและวีดิทัศน์ได้อย่างเป็นระบบและสามารถค้นหา  
ได้อย่างรวดเร็ว สามารถเข้าถึงระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาผ่านทางอินเทอร์เน็ต การประเมินความพึงพอใจการใช้งาน
พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับดี 
     สุกัญชลิกา บุญมาธรรม และคณะ (2559) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศจัดการฐานข้อมูลงานวิจัยคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  วัตถุประสงค์เพื ่อ 1) พัฒนาระบบสารสนเทศจัดการ
ฐานข้อมูลงานวิจ ัย คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  2) ศึกษาความพึงพอใจ 
ต่อการใช้ระบบสารสนเทศจัดการฐานข้อมูลงานวิจัย กลุ่มตัวอย่าง คือ อาจารย์และนักศึกษาคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาล ัยราชภ ัฏเพชรบ ุร ี จ า นวน 15 คน เครื ่องม ือที ่ใช ้ในการว ิจ ัยประกอบด้วย 
1) แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบสารสนเทศจัดการฐานข้อมูลงานวิจัย และ  2) เว็บไซต์
ระบบสารสนเทศจัดการฐานข้อมูลงานวิจัย สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบว่า 
ระบบสารสนเทศจัดการฐานข้อมูลงานวิจ ัย แบ่งส่วนการติดต่อกับผู ้ใช้ออกเป็น 2 ส ่วน 5 โมดูล ซึ ่งมี
กระบวนการท างาน ดังนี้ 1.1) ส่วนของผู้ดูแล ประกอบด้วย โมดูลน าเข้าข้อมูล โมดูลจัดเก็บเอกสารงานวิจัย 
โมดูลตรวจสอบสิทธ์ิการเข้าใจงาน โมดูลตรวจสอบและจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 1.2) ส่วนของสมาชิ ก 
ประกอบด้วยโมดูลค้นหา/ดาวน์โหลดงานวิจัยของอาจารย์และนักศึกษา และผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อการใช้
ระบบโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
    ศักดา ปินตาวงค์ (2563) พัฒนาระบบจัดการฐานข้อมูลงานวิจัยผ่านเว็บแอปพลิเคชันของมหาวิทยาลัย  
แม่โจ้-แพร่เฉลิมพระเกียรติ โดยได้ประยุกต์ใช้ฐานข้อมูลเอส คิวแอล เซอร์เวอร์  (SQL SERVER) และโปรแกรม
ภาษา เอ เอส พีดอทเน็ต(ASP.NET) ส าหรับสร้างเว็บแอปพลิเคช่ัน ตามหลักการวงจรพัฒนาระบบ (System 
Developing Life Cycle : SDLC) ผลของการพัฒนาระบบงาน ได้เว็บแอบพลิเคช่ัน 3 ส่วน ได้แก่ 1. ส่วนของ
ผู้ดูแลระบบ เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับการบันทึกข้อมูลงานวิจัย 2. ส่วนของอาจารย์และนักวิจัยเป็นส่วนของการ
ค้นหาและปรับปรุงข้อมูลงานวิจัยของตนเอง เช่น การน างานวิจัยไปใช้ประโยชน์เป็นต้น 3. ส่วนของผู้ใช้งาน
ทั่วไป เป็นการค้นหาข้อมูลและรายงานสรุปงบประมาณวิจัยตามปีงบประมาณ ผลการประเมินความพึงพอใจ
ตามกลุ ่มของผู ้ใช้งานระบบ 3 กลุ ่มคือ  1) ผู ้ดูแลระบบ ได้แก่เจ้าหน้าที ่ส ังกัดการบริการวิชาการและวิจัย 
จ านวน 5 คน มีระดับความพึงพอใจในระบบเฉลี่ย 4.38±0.60 หมายถึง มากที่สุด 2) อาจารย์และนักวิจัย
ได้แก่ อาจารย์นักวิจัยโดยการสุ่ม 50 คน มีระดับความพึงพอใจในระบบเฉลี่ย 4.03±0.08 หมายถึง มาก 
และกลุ่มที่ 3 บุคคลทั่วไป ได้แก่ นักศึกษา บุคคลภายนอก โดยการสุ่ม 50 คน มีระดับความพึงพอใจในระบบ
เฉลี่ย 4.26±0.04 หมายถึง มากที่สุด ดังนั้น จึงสรุปเบื้องต้นได้ว่า การน าระบบฐานข้อมูลงานวิจัยมาใช้งาน
สามารถใช้งานได้จริงและสามารถแสดงรายงานตามความต้องการของงานบริการวิชาการและวิจัยโดยใช้งาน  
ได้ทั้งคอมพิวเตอร์และทางโทรศัพท์สมาร์ทโฟน 
    จารุกิตติ์ สายสิงห์ (2565) ได้ประเมินประสิทธิภาพระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษา โดย
พัฒนาระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษา และประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดเก็บฐานข้อมูล
บุคลากรทางการศึกษา การวิจัยครั ้งนี้ได้พัฒนาระบบตามทฤษฎี SDLC กลุ่มเป้าหมายที ่ใช้ในการประเมิน
ประสิทธิภาพระบบ ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์มีประสบการณ์ด้านการจัดการเรียนการสอน และผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับงานบุคลากร เครื่องมือในการวิจัยคือ ระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาและแบบ
ประเมินประสิทธิภาพระบบ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย
พบว่า 1) การพัฒนาระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาสามารถใช้งานได้จริง บุคลากรภายใน  
และภายนอกมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือสามารถเข้าถึงข้อมูลบุคลากรได้ตรงตามความต้องการ  
ซึ่งระบบดังกล่าวประกอบด้วย 16 ส่วน ได้แก่ ระบบแสดงข้อมูลบุคลากรทั้งหมด ระบบแสดงข้อมูลบุคลากร  



22 
 

แบบแยกสังกัด ระบบสมัครสมาชิก ระบบล็อกอิน ระบบเพิ่มข้อมูลความเช่ียวชาญ ระบบเพิ่มข้อมูลด้านคุณวุฒิ
ระบบเพิ่มข้อมูลด้านงานบริหาร ระบบเพิ่มข้อมูลด้านงานสอน ระบบเพิ่มข้อมูลด้านเอกสารหรือต ารา ระบบ
เพิ่มข้อมูลด้านงานวิจัย ระบบเพิ่มข้อมูลด้านการตีพิมพ์งานวิจัย ระบบเพิ่มข้อมูลด้านบริการวิชาการ ระบบเพิ่ม
ข้อมูลด้านท านุศิลปวัฒนธรรม ระบบเพิ ่มข้อมูลด้านวิทยากร -ถ่ายทอดความรู้ ระบบเพิ่มข้อมูลด้านผลงาน 
หรือรางวัล และระบบเพิ ่มข้อมูลด้านเกียรติบัตร -ประกาศนียบัตร 2) ผลการประเมิน ประสิทธิภาพระบบ 
จากผู้เช่ียวชาญ มีผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.56, S.D.=0.50) 
    อนุวัฒน์ พัฒนเชียร และ อรญา สุวรรณโณ  (2566) วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศ
ส าหรับการบริหารจัดการโครงการ มีการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศส าหรับการบริหารจัดการ
โครงการ และ ประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศส าหรับการบริหารจัดการ โครงการ 
โดยกระบวนการในการพัฒนาระบบใช้วงจรการพัฒนาระบบแบบ SDLC (Software development life 
cycle) ซึ่งพัฒนาระบบอยู่ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันโดยใต้ภาษา PHP และใช้ Maria D8 เป็นระบบจัดการ
ฐานข้อมูล มีการประเมินประสิทธิภาพระบบและประเมินความพึงพอใจของผู ้ใช้งานโดยใช้แบบสอบถาม  
เป็นเครื่องมือในการประเมิน และสถิติที่ใช้ไมการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรสามารถยื่นข้อเสนอโครงการ โครงการฉบับสมบูรณ์ และรายงาน
ผลโครงการผ่านระบบออนไลน์ได้ทุกที ่ทุกที ่ทุกที ่ทุกเวลา อีกทั ้งผู้บริหารสามารถตรวจสอบความซ้ าช้อน 
ของโครงการที ่ยื่นขออนุมัติได้จากระบบ และสามารถดูข้อมูลภาพรวมของโครงการใน งบประมาณปัจจุบัน 
ที่บันทึกเข้าในระบบได้ทันที รวมถึงการใช้ระบสารสนเทศในการจัด เก็บข้อมูลโครงการจะท าให้มีการจัดการ
ข้อมูลย่างเป็นระบบ ซึ่งจะช่วยให้การสืบคันข้อมูลโครงการในอดีตและปัจจุบันสามามารถคัน ได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว ตรงตามความต้องการของผู ้ใช้ ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศจากผู ้เชี ่ยวชาญ 
ในภาพรามอยู่ในระดับมากที่สุด (M=4.58, S.D.=0.673) และผลการะเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบ 
จากผู้ใช้งานระบบ พบว่า ค่าความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M=4.43, S.D.=0.434) 
    พงศกร ทวันเวช และคณะ (2567) ได้ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารหารงานวิจัย
วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย เพื่อหาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ และเพื ่อศึกษาความพึงพอใจของระบบ
สารสนเทศที่ได้พัฒนาขึ้น โดยได้พัฒนาระบบข้ึนในรูปแบบเว็บแอพพลิเคช่ัน (Web Application) และได้น า
หลักการพัฒนาระบบบแบบ SDLC (System Development Life Cycle) มาใช้เพื ่อออกแบบและพัฒนา
ระบบ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 1) คู่มือการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัย วิทยาลัยบัณฑิต
เอเชีย ที่ได้พัฒนาขึ้น 2) แบบสอบถามเพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ  เพื่อบริหารงานวิจัย 
วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย โดยกลุ่มผู้เ ช่ียวชาญทางด้านระบบ 3) แบบประเมินความพึงพอใจของการใช้งานระบบ
สารสนเทศที่ประเมินโดยอาจารย์และบุคลากรของวิทยาลัยบัณฑิตเอเชียที่เกี่ยวข้อง  ผลการวิจัย พบว่า ระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัย วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านระบบสารสนเทศ 
มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี ( =3.85, S.D.=0.58) เมื ่อพิจารณารายด้านพบว่า ระบบใช้งานสะดวกและ 
ไม่ซับซ้อน มีค่าเฉลี ่ยเป ็นอันดับที ่หนึ ่ง  และผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ ประเมิน  
โดยอาจารย์และบุคลากรของวิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย อยู่ในระดับดี ( =3.80, S.D.=0.50) 
    ณัฐชนัญ เสริมศรี และคณะ (2567) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการฐานข้อมูลงานวิจัยรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการ เพื ่อพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพื ่อการจัดการฐานข้อมูลงานวิจัยรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
สมุทรปราการ และศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการฐานข้อมูลงานวิจัยรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการกลุ ่มตัวอย่างในการศึกษา  
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เลือกแบบเจาะจงโดยจ าแนกกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 1) อาจารย์สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา จ านวน 5 คน 
2) อาจารย์สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย จ านวน 5 คน 3) นักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษาชั้นปี 4 จ านวน 
10 คน 4) นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยชั้นปี 4 จ านวน 39 คน ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการฐานข้อมูลงานวิจัยรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  
ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการและแบบสอบถามประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการฐานข้อมูลงานวิจัยรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี สมุทรปราการสถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี ่ย และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการฐานข้อมูลงานวิจัยรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ของคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมุทรปราการพบว่าประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ดี โดยมีประสิทธิภาพในการใช้
งานด้านความสามารถในการท างานของระบบ (functional test) อยู่ในเกณฑ์ มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.77 รองลงมา คือด้านผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรม ( result test) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.19 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 และล าดับสุดท้ายคือด้านความปลอดภัย (security test) มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.96 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.95 
      กัญญาภัทร จิตมาตย์ และคณะ (2567) พัฒนาระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่า วิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัย
นครพนม  โดยใช ้ห ล ัก การขอ งวงจรพ ัฒ นาระบบแบบ  SDLC: System Development Life Cycle 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนานักศึกษา วิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม 
จ านวน 4 คน และศิษย์เก่าวิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม ที่ส าเร็จการศึกษาปี 2563 ถึง 2564 
จ านวน 238 คน และกลุ่มผู้ดูแลระบบ จ านวน 2 คน เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ คือโปรแกรม Flezila 
โปรแกรม PHP (Professional Home Page) โปรแกรมฐานข้อมูล MySQL และแบบสอบถามประเมิน 
ความพึงพอใจวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบว่า ระบบ 
ที่พัฒนาข้ึนครอบคลุมทั้งในด้านข้อมูลน าเข้า การประมวลผล และการแสดงผล มีการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นระบบ
สามารถใช้งานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตน าไปประยุกต์ใช้เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของเจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนา
นักศึกษา มีความพึงพอใจโจโดยรวมอยู่ในระดับมาก เจ้าหน้าที ่ฝ่ายพัฒนานักศึกษา และศิษย์ เก่าวิทยาลัย 
ธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก และผู้ดูแลระบบมีความพึงพอใจ  
โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
       รัชดาภรณ์ อมรชีวิน และ ปิยมาส คุณพิทักษ์ (2567) พัฒนาระบบฐานข้อมูลสมุนไพรบ้านไม้ดัด จังหวัด
สิงห์บุรี ในการพัฒนาระบบงานจะใช้หลักการวิเคราะห์ และออกแบบระบบตามแนวทางวงจรการพัฒนาระบบ 
(SDLC) โดยระบบฐานข้อมูลสมุนไพรบ้านไม้ดัด พัฒนาด้วยภาษา PHP และใช้ระบบฐานข้อมูล MySQL ในการ
พัฒนาระบบฐานข้อมูลสมุนไพรบ้านไม้ดัดได้ผ่านการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู ้เชี่ยวชาญ  
การพัฒนาระบบสารสนเทศจ านวน 3 ท่าน และประเมินความพึงพอใจของผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งานระบบ
จ านวน 20 ท่าน โดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) แบบสอบถามประเมิน
ประสิทธิภาพระบบ 2) แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานระบบ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบฐานข้อมูลสมุนไพรบ้านไม้ดัด จังหวัดสิงห์บุรี
ประกอบด้วย  7 ระบบ  โดยผลการประเมินประสิทธิภาพจากผู ้เชี่ยวชาญซึ ่งเป็นการทดสอบการท า งาน 
ในภาพรวมของระบบ จ านวน 3 ท่าน พบว่าระบบฯ ที ่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ที ่มาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยที่ 4.45 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.55 2) การประเมินผลด้านความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 
จากผู้ใช้ระบบจ านวน 20 ท่าน พบว่า ผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจต่อระบบ ที่พัฒนาขึ้นในเกณฑ์มาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยที่ 4.40 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.49 
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       เนตรชนก บัวเล็ก และคณะ (2567) พัฒนาระบบฐานข้อมูลโครงการ TO BE NUMBER ONE โดยข้อมูล
จ านวนชมรมศูนย์เพื่อนใจ และสมาชิก TO BE NUMBER ONE ประเภทต่าง ๆ ทั่วประเทศยังมีความซ้ าซ้อน
คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริงและระบบการจัดเก็บยังไม่เป็นมาตรฐานเดียวกันการพัฒนานี้จึงมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลโครงการให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน มีศูนย์รวมรายงานที่ได้ข้อมูลถูกต้อง น่าเช่ือถือ  
ในการน าไปใช้ประโยชน์ โดยน าแนวคิดวงจรพัฒนาระบบแบบ System Development Life Cycle (SDLC) 
มาปรับใช้ในรูปแบบการวิจัยและพัฒนา โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ความถ่ี ร้อยละและวิเคราะห์เนื้อหาระยะเวลา
ด าเนินงานตั้งแต่ปี 2563 – 2566 ผลการศึกษา พบว่ามีระบบฐานข้อมูลโครงการ TO BE NUMBER ONE 
ที่พัฒนาเป็น Web-based application ท างานตามที่ก าหนดผ่านทาง Web Browser มีช่องทางการเข้าสู่ระบบ 2 ส่วน 
คือ หน้าเว็บไซต์หลักของระบบ (Frontend) หรือส่วนหน้าบ้านผ่าน URL:https://tobenumberone.dmh.go.th/ 
ส าหรับสมาชิกเข้าไปปรับปรุงข้อมูลส่วนตัว และเพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลของโครงการ และส่วนหลัง
บ้าน ผ่าน URL:https://data.dmh.go.th/ ส าหรับผู้ดูแลระบบ เช่น ประธานชมรม ผู้ดูแลระบบของอ า เภอ 
จังหวัด หน่วยงานในพื้นที่ และหน่วยงานส่วนกลาง บริหารจัดการข้อมูลและเข้าดูสถิติของโครงการ โดยข้อมูล
ประกอบด้วย 1) สมาชิกชมรมและสมาชิกใครติดยายกมือขึ้น 2) ชมรมและศูนย์เพื่อนใจ TO BE NUMBER 
ONE 3) กิจกรรมของชมรมและโครงการ ซึ ่งข้อมูลจะรายงานผ่านระบบทุกไตรมาส  และการติดตามผล 
หลังการใช้ระบบ 4 เดือน จากผู้ใช้งานระดับจังหวัดภูมิภาคและกรุงเทพมหานคร พบความพึงพอใจต่อระบบ  
ในภาพรวม ร้อยละ 59.3 และมีข้อมูลจากการบันทึกและรายงานในระบบคือ สมาชิกรายบุคคล 220 ,339 คน 
ชมรม 6,881 แห่ง และศูนย์เพื่อนใจ 899 แห่ง ข้อมูลการจัดกิจกรรมเสริมสร้างภูมิคุ้มกันทางจิตใจวัยรุ่นและ
เยาวชน และสาเหตุการใช้ยาเสพติดของสมาชิกใครติดยายกมือขึ้น ซึ่งเป็นข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบและ
รับรองความถูกต้องตามระบบแล้ว แต่มีจ านวนน้อย เนื ่องจากการใช้ระบบฐานข้อมูลยังไม่ครอบคลุม  
ทุกหน่วยงานและชมรม จึงต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
        จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ได้ทบทวนมานั้น ผู้ด าเนินการได้น าแนวคิดวงจรการพัฒนา
ระบบ SDLC (System Development life Cycle) มาปรับใช้ในกระบวนการพัฒนาระบบรายงานข้อมูล
ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น  (Teen Act Indicators) ในการรวบรวม
รายงานข้อมูลผลการด าเนินงานตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น ให้มีการ
จัดเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพื ่อน าไปสู ่การปรับปรุงมาตรการ แผนงานและติดตามประเมินผล  
การด าเนินงานต่อไป 
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บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำร 

          การพัฒนาระบบรายงานข้อมูลตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น (Teen 
Act Indicators) เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนา
ระบบรายงานข้อมูลยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น ( Teen Act Indicators) 
โดยประยุกต์ใช้กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศตามกรอบแนวคิด SDLC (System Development Life 
Cycle) นอกจากนี้  ยังได้ท าการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบด้วยการวิเคราะห์แบบสอบถาม 
เชิงปริมาณ โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
3.1 ศึกษำปัญหำและรวบรวมควำมต้องกำรของผู้ใช้  
 การศึกษาการท างานของระบบงานเดิม เพื่อน าข้อมูลเข้ามาใช้ในการการพัฒนาระบบรายงานข้อมูล 
มีข้ันตอนการด าเนินงานหลัก คือ การประชุมระดมสมองจากคณะท างานประเด็นการพัฒนา  (ยุทธศาสตร์) ที่ ๕ 
การบูรณาการฐานข้อมูล การวิจัย การจัดการความรู้ และนวัตกรรมด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์
ในวัยรุ่น และการประชุมพัฒนาระบบรายงานข้อมูลยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 
(Teen Act Indicators) ที่ประกอบด้วย กลุ่มผู้แทนบุคลากรทางด้านสุขภาพ ผู้เช่ียวชาญ และผู้แทนจากภาคส่วน
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนงานด้านอนามัยการเจริญพันธ์ุ รวมกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
พัฒนาและรวบรวมรายงานข้อมูลผลการด าเนินงานตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ 
ในวัยรุ่น เพื่อให้สามารถติดตามความก้าวหน้าของการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งใน
ระดับประเทศและระดับจังหวัด โดยมีตัวช้ีวัดเป้าหมายแผนปฏิบัติการฯ จ านวน 2 ตัวช้ีวัด และตัวช้ีวัด 
รายประเด็นการพัฒนา (ยุทธศาสตร์) จ านวน 22 ตัวช้ีวัด ดังต่อไปนี้ 

      ตำรำงท่ี 3.1 ตัวชี้วัดเป้ำหมำยและตัวชี้วัดรำยประเด็นกำรพัฒนำ 
 

ตัวชี้วัดเป้ำหมำย 

1. อัตราคลอดมีชีพในหญงิอายุ 10 - 14 ปี ต่อประชากรหญิงอายุ 10 - 14 ปี 1,000 คน 
2. อัตราคลอดมีชีพในหญงิอายุ 15 - 19 ปี ต่อประชากรหญิงอายุ 15 - 19 ปี 1,000 คน 

ประเด็นกำรพัฒนำท่ี ๑ กำรพัฒนำระบบกำรศึกษำท่ีส่งเสริมกำรเรียนรู้ด้ำนเพศวิถีศึกษำและทักษะชีวิต 
ท่ีมีคุณภำพและมีระบบกำรดูแลช่วยเหลือท่ีเหมำะสม 

เป้ำหมำย ตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินงำน 

1. วัยรุ่นได้รับการส่งเสริมการเรียนรู้ด้านเพศวิถีศึกษา
และทักษะชีวิต 

1. ร้อยละของนักเรียน/นักศึกษา มีความรู้ด้านเพศวิถี
ศึกษาและทักษะชีวิตที่มีคุณภาพ 

2. วัยรุ่นได้รับการดูแล ช่วยเหลือ และคุ้มครอง 
อย่างเป็นระบบเมื่อประสบปัญหาในสถานศึกษา 

2. ร้อยละของนักเรียน/นักศึกษาที่ประสบปัญหา 
อันเกี่ยวกับตั้งครรภ์ได้รับการดูแลช่วยเหลือและ
คุ้มครองสิทธิด้านการศึกษา 

3. สถาบันอุดมศึกษาด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพและ 
ด้านอื่น ๆ ผนวกการเรียนการสอนเรื่องการคุมก าเนิด
ด้วยวิธีสมัยใหม่  สิทธิอนามัยการเจริญพันธ์ุและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ให้แก่นักศึกษา ซึ่งเมื่อส าเร็จ
การศึกษาจะไปปฏิบัติหน้าที่บุคลากรทางการแพทย์ 

3. ร้อยละของสถาบันอุดมศึกษาด้านวิทยาศาสตร์
สุขภาพและด้านอื่น ๆ  ผนวกการเรียน การสอน เรื่อง
การคุมก าเนิดด้วยวิธีสมัยใหม่ สิทธิอนามัยการเจริญพันธ์ุ 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อการป้องกันและแก้ไข
ปญัหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 
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สาธารณสุข หรือครู ที่มีความรู้ ทักษะ และเจตคติ 
ที่ ถูกต้องเกี่ยวกับอนามัยการเจริญพันธ์ุและการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 

ประเด็นกำรพัฒนำท่ี ๒ กำรส่งเสริมบทบำทครอบครัว ชุมชน และสถำนประกอบกิจกำรในกำรสื่อสำร 
ด้ำนสุขภำวะทำงเพศของวัยรุ่น กำรเลี้ยงดูบุตรหลำน และกำรสร้ำงสัมพันธภำพ 

1. พ่อแม่/ผู้ปกครองมีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะ
การสื่อสารสุขภาวะทางเพศของวัยรุ่นการเลี้ยงดูบุตร
หลาน เพื่อเพิ่มสัมพันธภาพกับบุตรหลานซึ่งเป็นวัยรุ่น 
ผู้ประสบปัญหาการตั้งครรภ์ได้ 

1. ร้อยละของพ่อแม่/ผู้ปกครองที่มีทักษะการสื่อสาร
สุขภาวะทางเพศ การเลี้ยงดูบุตรหลาน 

2. ร้อยละของสถานประกอบกิจการที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 
50 คนข้ึนไป ที่ได้มีการให้ข้อมูลข่าวสารและความรู้
เกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ 
แก่ลูกจ้างอย่างถูกต้อง 

2. องค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ินมีบทบาทในการ
ด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ 
ในวัยรุ่นร่วมกับทุกภาคส่วนในพื้นที่ 

3. ร้อยละขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่บรรจุ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เกี่ยวกับการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นในเทศบัญญัติ/
ข้อบัญญัติท้องถ่ิน 

4. ร้อยละขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีการ
ขับเคลื่อนการด าเนินการป้องกันและแก้ ไขปัญหา 
การตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 

ประเด็นกำรพัฒนำท่ี ๓ กำรพัฒนำระบบบริกำรสุขภำพทำงเพศและอนำมัยกำรเจริญพันธุ์ท่ีมีคุณภำพและ 
เป็นมิตร 

1. ระบบบริการสุขภาพมีความเป็นมิตรกับวัยรุ่น 1 .  ร้ อ ยล ะของ โ ร งพยาบาลสั งกั ดส า นั ก ง าน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ผ่านเกณฑ์มาตรฐานบริการ
สุขภาพที่ เป็นมิตรส าหรับวัยรุ่นและเยาวชน ฉบับ 
พ.ศ. 2563 

2 .  จ านวนโร งพยาบาลนอกสั งกั ดส านั ก ง าน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีการจัดบริการตาม
มาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับวัยรุ่นและ
เยาวชน 

3. ร้อยละความพึงพอใจของวัยรุ่นที่ได้รับบริการ
สุขภาพที่เป็นมิตร        

2. วัยรุ่นเข้าถึงบริการสุขภาพทางเพศและอนามัย 
การเจริญพันธ์ุที่เป็นมิตร   

4. ร้อยละของวัยรุ่นที่ เ ข้าถึงบริการด้านอนามัย 
การเจริญพันธ์ุ 

5. ร้อยละของวัยรุ่นที่ใช้ถุงยางอนามัยทุกครั้งเมื่อ 
มีเพศสัมพันธ์กับคู่รัก หรือแฟน 



๒๗ 

 

6. ร้อยละของหญิงอายุน้อยกว่า 20 ปี ที่ได้รับบริการ
คุมก าเนิดด้วยวิธีสมัยใหม่ (Modern Methods) หลัง
คลอดหรือหลังแท้ง 

7. ร้อยละของหญิงอายุน้อยกว่า 20 ปี หลังคลอด
หรือหลังแท้งที่คุมก าเนิดได้รับการคุมก าเนิดด้วยวิธี 
กึ่งถาวร 

8. ร้อยละของการตั้งครรภ์ซ้ าในหญิงอายุน้อยกว่า 20 ป ี

ประเด็นกำรพัฒนำท่ี ๔ กำรพัฒนำระบบกำรดูแลช่วยเหลือ กำรคุ้มครองสิทธิอนำมัยกำรเจริญพันธุ์ และ
กำรจัดสวัสดิกำรสังคมในกลุ่มวัยรุ่น 

1. วัยรุ่นตั้งครรภ์ได้รับการดูแลช่วยเหลือและส่งต่อ
อย่างเป็นระบบและได้รับการจัดสวัสดิการสังคม 
ที่เหมาะสม โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของวัยรุ่นแต่ละ
ราย 

1. ร้อยละของวัยรุ่นที่ตั้งครรภ์ก่อน และ/หรือหลัง
คลอดได้รับบริการสวัสดิการสังคมที่ตอบสนอง 
ต่อความต้องการอย่างเหมาะสม 

2. ร้อยละความพึงพอใจของแม่วัยรุ่นที่ได้รับบริการ
สวัสดิการทั้งก่อนและหลังคลอด 

3. ร้อยละของแม่วัยรุ่นที่มีสิทธิและได้รับสวัสดิการเงนิ
อุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 

2. สภาเด็กและเยาวชนสร้างเครือข่ายเด็กและเยาวชน
ในพื้นที่เป็นแกนน าในการป้องกัน แก้ไข และเฝ้าระวัง
ปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 

4. สภาเด็กและเยาวชนขับเคลื่อนกิจกรรมป้องกัน 
แก้ไข และเฝ้าระวังปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 

ประเด็นกำรพัฒนำท่ี ๕ กำรบูรณำกำรฐำนข้อมูล กำรวิจัย กำรจัดกำรควำมรู้ และนวัตกรรมด้ำนกำร
ป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 

1. มีระบบฐานข้อมูลที่สนับสนุนการด าเนินงานการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น ก ากับ
ติดตามความก้าวหน้า และปรับปรุงการด าเนินงาน 
ตามยุทธศาสตร์ได้อย่างเหมาะสม 

1. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาฐานข้อมูลตัวช้ีวัด
ยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ 
ในวัยรุ่น (Teen Act Indicators) 

2. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาฐานข้อมูลกลาง
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 

2. สนับสนุนการวิจัย การจัดการความรู้ นวัตกรรม 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 
และการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยหรือองค์ความรู้ 
ที่หลากหลายทั้งภายในและภายนอกประเทศเพื่อ
ประโยชน์ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานให้บรรลุผล
ส าเร็จ 

3. จ านวนงานวิจัย หรือองค์ความรู้จากการจัดการ
ความรู้ ที่น ามาใช้ประโยชน์เพื่อขับเคลื่อนการด าเนิน 
งานตามยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
การตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 
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3.2 วิเครำะห์ปัญหำและข้อมูลท่ีรวบรวมได ้ 

       จากการรวบรวมและศึกษาข้ันตอนการท างาน ปัญหาที่ เกิดข้ึนภายในการท างานของการติดตาม  
และรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานระหว่างหน่วยงาน ผู้วิจัยได้น าความต้องการเหล่านั้นมาศึกษาและ วิเคราะห์ 
เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าวด้วยการน าระบบเข้ามาใช้งานให้ตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้ 
 
 
                                 
 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพที่ 3.1 การวิเคราะห์ระบบงานเดิม 

3.3 แนวทำงในกำรออกแบบระบบ 

การน าหลักแนวคิดและทฤษฎีของวงจรพัฒนาระบบสารสนเทศแบบ SDLC (System Development Life 
Cycle) มาปรับใช้ในกระบวนการพัฒนา ดังนี้ 
          (1) การค้นหาปัญหา (Problem Recognition) 
          (2) การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) 
          (3) การวิเคราะหร์ะบบ (System Analysis) 
          (4) การออกแบบระบบ (System Design) 
          (5) การพัฒนา (Development) 
          (6) การทดสอบและติดตัง้ระบบ (Testing & Implementation) 
          (7) การน าระบบไปใช้และการบ ารุงรักษา (Maintenance) 

กำรพัฒนำระบบรำยงำนข้อมูลยุทธศำสตร์กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรตั้งครรภ์ในวัยรุ่น (Teen Act 
Indicators) รำยละเอียดดังต่อไปน้ี 
 

3.3.1 กำรค้นหำปัญหำ (Problem Recognition) 
ส านักอนามัยการเจริญพันธ์ุ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข  ในฐานะหน่วยงานฝ่ายเลขานุการ

คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น ได้ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น พ.ศ. 2560 – 2569 ผ่านกลไกคณะกรรมการ 
คณะอนุกรรมการ และคณะท างานตามประเด็นการพัฒนา ซึ่งการด าเนินงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น พ.ศ. ๒๕60 - ๒๕๖๙ ได้ด าเนินการมาจนครบระยะครึ่งแผนยุทธศาสตร์ฯ 
ในการก ากับติดตามและวัดความส าเร็จของการขับเคลื่อนการด าเนินงาน ไดก้ าหนดตัวช้ีวัดเป้าหมายยุทธศาสตร์ฯ 
จ านวน 2 ตัวช้ีวัด และตัวช้ีวัดรายประเด็นการพัฒนาหรือยุทธศาสตร์ จ านวน 22 ตัวช้ีวัด และได้มีการปรับปรุง
ตัวช้ีวัดให้เหมาะสมสอดคล้องกับเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์มากยิ่งข้ึน อย่างไรก็ตามยังพบปัญหาอุปสรรค  

 

การรวบรวม รายงานผล 

ที่ล่าช้าซ้ าซ้อน สูญหาย 

-ความซ้ าซ้อน 
ในการติดตามข้อมูล 
 -ไฟล์จัดเก็บข้อมูล

มีหลายไฟล์ 
 

-ไม่มีระบบฐานข้อมูล 
ในการจัดเก็บ 
 

-บุคลากรรวบรวม
ข้อมูลผิดพลาด         
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ในการติดตามข้อมูลผลการด าเนินงานของตัวช้ีวัด ตลอดจนวิธีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลจึงส่งผลให้หลายตัวช้ีวัด 
ยังขาดข้อมูลตัวช้ีวัดในระดับพื้นที่ ประกอบกับหนึ่งในประเด็นการพัฒนาหรือยุทธศาสตร์ที่ส าคัญในการขับเคลื่อน 
คือ การบูรณาการฐานข้อมูล การวิจัย การจัดการความรู้ และนวัตกรรมด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา  
การตั้งครรภ์ในวัยรุ่นเป็นประเด็นการพัฒนาที่มุ่งเน้นในการพัฒนาฐานข้อมูลและส่งเสริมการใช้ข้อมูล จึงได้
พิจารณาถึงสภาพปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานเดิม และมีวิธีการศึกษา ดังนี ้

1. การรวบรวมข้อมูล จากการสะท้อนปัญหาอุปสรรค ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของคณะท างานและ
หน่วยงานภาคีเครือข่ายการต่อการด าเนินงานในการประชุมคณะท างานประเด็นการพัฒนา (ยุทธศาสตร์)
ที่ ๕ การบูรณาการฐานข้อมูล การวิจัย การจัดการความรู้ และนวัตกรรมด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา
การตั้งครรภ์ในวัยรุ่นภายใต้คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
การตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 

1.1 การด าเนินงานเพื่อการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นในปัจจุบันประสบปัญหา  
ด้านข้อมูล โดยขาดการบูรณาการข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ท าให้ไม่สามารถ 
มองภาพรวมปัญหาได้อย่างครบถ้วน 

1.2 ข้อมูลที่มีอยู่ยังขาดความถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย และเป็นระบบ ส่งผลให้การวิเคราะห์
สถานการณ์ การติดตาม และการประเมินผลการด าเนินงานขาดความต่อเนื่อง 

1.3 การจัดเก็บและรายงานข้อมูลในปัจจุบันยังกระจดักระจายและไม่เปน็มาตรฐานเดียวกัน ท าให้เกิด
ความซ้ าซ้อนและเพิ่มเวลาการปฏิบัติงาน  

1.4 ขาดระบบรายงานข้อมูลตัวช้ีวัดที่ส าคัญที่จะใช้เป็นเครื่องมือในการติดตาม วิเคราะห์และ
ประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 

2. การวิเคราะห์ระบบงานเดิม ศึกษาปัญหาและรวบรวมข้อมูลที่ เกี่ยวข้อง พบปัญหาและอุปสรรค 
ที่ส่งผลในการก ากับติดตามการด าเนินงานผ่านตัวช้ีวัดหลายปีที่ผ่านมานั้น คือ  

2.1 ด้านการรายงานข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด เป็นการรายงานผลตามแบบฟอร์มที่ก าหนด 
      มีกระบวนการท างานผ่านการบันทึกและเก็บข้อมูลลงกระดาษทุก 6 เดือน หรือปีละ 2 ครั้ง 
2.2 ด้านการเก็บข้อมูลตัวช้ีวัด มีบางประเด็นการพัฒนา (ยุทธศาสตร์) ที่ไม่สามารถจัดเก็บรวบรวม 
      ข้อมูลในระดับประเทศและระดับจังหวัดได้อย่างครบถ้วน การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ในระดับ  
      จังหวัดที่ยังไม่เข้าใจ ชัดเจนถึงรายละเอียดตัวช้ีวัด ตลอดจนวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจึงส่งผลให้ 
      หลายตัวช้ีวัดยังขาดข้อมูลตัวช้ีวัดในระดับพื้นที่ (จังหวัด อ าเภอ) ท าให้ไม่สามารถตอบข้อมูล 
      ตัวช้ีวัดได้ครบถ้วนทุกปี ประกอบกับยังไม่มีระบบการจัดเก็บข้อมูลตัวช้ีวัดที่มีการแสดงผล  
      อย่างเป็นระบบ จึงเกิดความล่าช้าในการติดตามข้อมูล 
2.3 ด้านการถ่ายทอดการด าเนินงาน เจ้าภาพตัวช้ีวัดมีการสื่อสารและช้ีแจงท าความเข้าใจให้กับ 
      หน่วยงานในระดับจังหวัดไม่ต่อเนื่อง ที่เป็นฝ่ายเลขาคณะอนุกรรมการฯ ระดับจังหวัด จึงท าให้ 
      เกิดความไม่เข้าใจ และไม่สามารถด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตัวช้ีวัดได้ 

3. การศึกษางานวิจัย เอกสาร ระบบงานที่เกี่ยวข้อง และศึกษารายละเอียดข้ันตอนการด าเนินงานต่าง ๆ 
เพื่อน าข้อมูลเหล่านั้นมาศึกษาวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบรายงานข้อมูล โดยใช้ทฤษฎี
และหลักการของวงจรพัฒนาระบบสารสนเทศ SDLC เพื่อให้การพัฒนาระบบสารสนเทศถูกต้องตามหลัก
วิชาการ 
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          3.3.2 กำรศึกษำควำมเหมำะสม (Feasibility Study) 
ในการพัฒนาระบบรายงานได้ก าหนดขอบเขตของระบบงาน กระบวนการถ่ายระดับการรวบรวม  

และการรายงานข้อมูลตัวช้ีวัด ประเภทผู้ ใ ช้งานและสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูล โดยด าเนินการจัดประชุม 
การพัฒนาระบบรายงานข้อมูลยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น (Teen Act 
Indicators) ครั้งที่  1 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ เ ช่ียวชาญ ฝ่ายเลขานุการเจ้าภาพตัวช้ีวัดประเด็นการพัฒนา 
(ยุทธศาสตร์) ที่ 1 - 5 จาก 6 กระทรวงหลัก ประกอบด้วย ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กรมกิจการ 
เด็กและเยาวชน กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กรมส่งเสริม 
การปกครองท้องถ่ิน กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมและและนักวิชาการที่เกี่ยวข้อง 
สังกัดกรมอนามัย เพื่อวางแผนก าหนดประเภทผู้ใช้งาน ข้ันตอนการบันทึกข้อมูล ขอบเขตสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูล 
ข้อมูลจ าเป็นที่ใช้ในระบบ รูปแบบการแสดงผลข้อมูล ให้มีความเหมาะสมกับระบบ รวมถึงประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

1. การก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขต โดยก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนของระบบรายงานข้อมูลตัวช้ีวัดฯ 
เช่น เพื่อติดตามและวิเคราะห์สถานการณ์ เพื่อใช้ประกอบการวางแผนงานและนโยบาย รวมถึงก าหนดขอบเขต
ของข้อมูลและตัวช้ีวัดที่ต้องการน าเสนอ  

2. การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งาน ส ารวจและระบุกลุ่มผู้ใช้งานหลักของระบบรายงานข้อมูล  
และวิเคราะห์ความต้องการและรูปแบบการใช้งานของแต่ละกลุ่มผู้ใช้งาน เช่น ระดับข้อมูลที่ต้องการ รูปแบบ 
การน าเสนอข้อมูล ความถ่ีในการเรียกดูข้อมูล เป็นต้น 

3. การประเมินทรัพยากรที่มีอยู่และจ าเป็นต้องใช้  โดยประเมินโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีอยู่ในปัจจุบนั เช่น ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ระบบเครือข่าย บุคลากรด้านไอที และประเมินงบประมาณ
ที่จ าเป็นต้องใช้ในการพัฒนาระบบ ทั้งค่าใช้จ่ายในการจัดหาทรัพยากรเพิ่มเติม ค่าบ ารุงรักษา และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 

4. การวิเคราะห์ความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง  ระบุและประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนในการ
พัฒนาระบบ เช่น ความเสี่ยงจากข้อมูลไม่ถูกต้อง ความเสี่ยงจากการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล ความเสี่ยง  
จากการขัดข้องของระบบ และต้องมีการวางแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงเหล่านั้น เช่น มาตรการรักษา 
ความปลอดภัยของข้อมูลแผนบ ารุงรักษาระบบ แผนจัดการภาวะฉุกเฉิน เป็นต้น 

5. การประเมินความคุ้มค่าและประโยชน์ที่จะได้รับจากการพัฒนาระบบรายงานข้อมูล เช่น ประโยชน์ 
ในการติดตามสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ประโยชน์ในการวางแผนงานและ นโยบายได้ตรงจุด 
มากขึ้น เปรียบเทียบต้นทุนและประโยชน์ที่ได้รับ เพื่อประเมินความคุ้มค่าในการพัฒนาระบบ 

การศึกษาความเหมาะสมดังกล่าวจะช่วยให้สามารถตัดสินใจได้ว่าการพัฒนาระบบรายงานข้อมูลตัวช้ีวัด
ยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นมีความเหมาะสมและคุ้มค่าที่จะด าเนินการหรือไม่ 
รวมถึงช่วยให้การวางแผนการด าเนินโครงการมีความสมบูรณ์และลดความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน 

      3.3.3 กำรวิเครำะห์ระบบ (System Analysis) 

      การวิเคราะห์การพัฒนาระบบ จากการรวบรวมปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ จากการด าเนินงานในรูปแบบเดิม 
ท าความเข้าใจกับสภาพปัญหา เพื่อน าไปสู่การก าหนดความต้องการของผู้ใช้งาน  การบันทึกข้อมูล วิเคราะห์
รายละเอียดล าดับข้ันการตรวจสอบและน าเสนอข้อมูล และแนวทางการด าเนินงานร่วมกันกับหน่วยงานภาคี
เครือข่าย เพื่อให้ออกแบบระบบข้อมูลสารสนเทศให้สอดคล้องกับความต้องการ และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
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ต่อการด าเนินงาน รวมทั้งได้ศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศที่น ามาใช้ในการพัฒนากระบวนงานให้เหมาะสม  
และสอดคล้องกับการใช้งานได้ โดยเริ่มจากการวิเคราะห์ ดังนี้ 

1. การศึกษาตัวอย่างเอกสารแบบฟอร์มที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน โดยด าเนินการรวบรวมเอกสาร 
ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด ( template) และค าอธิบาย
รายละเอียดตัวช้ีวัด (metadata) ของทั้ง 5 ประเด็นการพัฒนา (ยุทธศาสตร์) ซึ่งเจ้าภาพตัวช้ีวัด 
เป็นผู้รายงานผลการด าเนินงาน 

2. การรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของผู้รับผิดชอบรายงานผลข้อมูลตัวช้ีวัด  
และหน่วยงานภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง จากการประชุมการพัฒนาระบบรายงานข้อมูลยุทธศาสตร์
การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น (Teen Act Indicators) เพื่อน ามาวิเคราะห์
วางแผนกระบวนการท างานของระบบให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน 

3. การวิเคราะห์ล าดับข้ันการน าเสนอข้อมูล กระบวนการถ่ายระดับการรวบรวมและรายงานข้อมูล
ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์จากการขับเคลื่อนผ่านกลไกคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และคณะท างาน 
แสดงดังภาพที่ 3.2 และ 3.3 ตามล าดับ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 3.2 แสดงภาพล าดับข้ันการน าเสนอข้อมลู 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คณะกรรมการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการ
ตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 

ลงมติ พิจารณาสั่ง 
การ ก าหนดนโยบาย 

และก ากับติดตาม  

คณะอนุกรรมการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การ
ป้องกันและแกไ้ขปัญหา
การตั้งครรภ์ 
ในวัยรุ่นระดับประเทศ
และจังหวัด 

พิจารณาข้อมลู 
ก ากับติดตามและ 
ก าหนดแนวทางการ 
ด าเนินงาน  

คณะท างานยุทธศาสตร์ 
การป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 
ส่วนกลางและจังหวัด 

วิเคราะห์และ 
ประมวลผลข้อมลู 
การด าเนินงาน 
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ภาพที่ 3.3 แสดงภาพกระบวนการถ่ายระดับการรวบรวมขอ้มูลตัวช้ีวัด 

     3.3.4 กำรออกแบบระบบ (System Design) 
     กำรออกแบบแนวทำงกำรพัฒนำระบบรำยงำนข้อมูลยุทธศำสตร์กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรตั้งครรภ์ 
ในวัยรุ่น (Teen Act Indicators) 
      การออกแบบระบบได้น าข้อมูลจากการวิเคราะห์ โดยด าเนินการจัดประชุมการพัฒนาระบบรายงานข้อมูล
ยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น (Teen Act Indicators) ครั้งที่ 2 กลุ่มเป้าหมาย 
ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญ ฝ่ายเลขานุการเจ้าภาพตัวช้ีวัดประเด็นการพัฒนา (ยุทธศาสตร์) ที่ 1 - 5 จาก 6 กระทรวงหลกั 
ประกอบด้วย ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กรมกิจการเด็กและเยาวชน กรมกิจการสตรีและสถาบัน
ครอบครัว กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมและนักวิชาการที่เกี่ยวข้อง สังกัดกรมอนามัย เพื่อแลกเปลี่ยนความคิด เห็น 
ในการพัฒนาระบบ โดยมีแนวทางการพัฒนาระบบข้อมูลตัวช้ีวัดภายใต้ยุทธศาสตร์ฯ (การจัดเก็บ รวบรวม ส่งต่อ 
ประมวลผล แสดงผลข้อมูล) คือ การจัดท ารายละเอียดตัวช้ีวัดที่ชัดเจน (template) ของ 24 ตัวช้ีวัด มีแนวทาง
การเก็บข้อมูลที่ชัดเจน ง่ายต่อการน าไปใช้ (Metadata) การจัดท าเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล Tool 
(Questionnaire/form) การออกแบบแถบเมนูและหน้าต่างแสดงผล ข้ันตอนการบันทึกและรายงานข้อมูล 
รูปแบบการแสดงผลข้อมูล การจัดหมวดหมู่ข้อมูล และการสร้างตารางข้อมูล โดยมีการประเมินความเหมาะสม
เบื้องต้นเพื่อให้ถูกต้องตามมาตรฐานและตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน แสดงดังภาพที่ 3.4 
 
 
 

• พิจารณาตัวช้ีวัด และระดับการถ่ายทอดการรายงานตัวช้ีวัด 

•  ก าหนดค่าเป้าหมายในแต่ละป ี

• ก าหนดค่าเป้าหมายตัวชี้วัดระดับจังหวัด 
• บูรณาการร่วมกับเจ้าภาพประเด็นการพัฒนา (ยุทธศาสตร์) ในระดับจังหวัด 
• ก าหนดรอบการจัดเก็บ การรายงานผลตัวชี้วัด 

• วางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูล ประสานงาน ถ่ายทอดสู่หน่วยย่อยในจังหวัด 

• รวบรวม วิเคราะห์ ประมวลผล บันทึกข้อมูล 

• ด าเนินการจัดเกบ็ข้อมลูตามแผนการด าเนินงาน 

• รายงานผลมายงัเจ้าภาพตัวช้ีวัดระดับจังหวัด 

เจ้าภาพประเด็นการพัฒนา
(ยุทธศาสตร์) 

อนุกรรมการฯ  
ระดับจังหวัด 

เจ้าภาพตัวชี้วัด 

ในระดับจังหวัด 

หน่วยงานย่อย 

ในจังหวัด 
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ภาพที่ 3.4 แสดงภาพแนวทางการพัฒนาระบบข้อมลูตัวช้ีวัดภายใต้ยุทธศาสตร์ฯ 

(การจัดเกบ็ รวบรวม ส่งต่อ ประมวลผล แสดงผลข้อมลู) 
 
   กำรออกแบบขั้นตอนกำรรำยงำนข้อมูลยุทธศำสตร์กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 
(Teen Act Indicators) 
   จากนั้นได้มีการออกแบบในส่วนของข้ันตอนในการรายงานข้อมูลตัวช้ีวัด  
- กระบวนการรายงานข้อมูล เริ่มต้นจากผู้ใช้งานหรือผู้รับผิดชอบรายงานข้อมูลตัวช้ีวัด เข้าสู่ระบบโดยการสมัคร
เข้าใช้งานระบบรายงาน เพื่อก าหนดระดับและสิทธ์ิการใช้งาน จากนั้นระบบจะท าการตรวจสอบและพิจารณาสทิธ์ิ
การใช้งาน หากผลการตรวจสอบไม่ถูกต้อง กระบวนการจะสิ้นสุดลง แต่หากได้รับการอนุมัติ ผู้ใช้งานสามารถเข้าสู่
ระบบเพื่อด าเนินการในข้ันตอนต่อไปได้  
- เมื่อระบบได้อนุมัติรหัสผ่านเรียบร้อย ผู้ใช้งานจึงเข้าสู่ระบบในการบันทึกข้อมูลผลการด าเนินงานตัวช้ีวัด 
ตามประเด็นการพัฒนา (ยุทธศาสตร์) ที่รับผิดชอบ เมื่อบันทึกหรือรายงานข้อมูลเรียบร้อย หลังจากนั้นเจ้าภาพ
ตัวช้ีวัดจะท าการตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูล หากพบข้อผิดพลาด ผู้ใช้งานต้องแก้ไข  
ให้ถูกต้องก่อนด าเนินการต่อ  
- เมื่อข้อมูลตัวช้ีวัดครบถ้วนถูกต้องแล้ว ผู้ใช้งานท าการยืนยันการรายงานข้อมูล ระบบจะบันทึกและจัดเก็บข้อมูล
ผลการด าเนินงานตัวช้ีวัดเข้าสู่ระบบฐานข้อมูล และเผยแพร่ข้อมูลในหน้า dashboard ซึ่งข้ันตอนดังกล่าวถือเป็น
การสิ้นสุดกระบวนการรายงานข้อมูลซึ่งสามารถแสดงข้ันตอนการรายงานข้อมูล ดังภาพที่ 3.5 
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ภาพที่ 3.5 แผนผังการออกแบบข้ันตอนการรายงานข้อมลู 
 

 

เริ่มต้นกระบวนการ 

เลือกยุทธศาสตร์และตัวชี้วัด 
ที่รับผิดชอบ  

บันทึกตัวชี้วัดที่ต้องการรายงานข้อมูล 

เข้าสู่ระบบรายงานข้อมูล 

สมัครขอเช้าใช้งานระบบรายงานข้อมูล 

ระบบท าการอนุมัติ
สิทธิการเข้าใช้งาน

ระบบ 

ไม่อนุมัติ 

อนุมัติ 

ตรวจสอบความถูก
ต้องของข้อมูลตัวชี้วัด 

ระบบแสดงข้อมูลผลการ
ด าเนินงานตัวชี้วัด 

ยืนยันการรายงานข้อมูลตัวชี้วัดฯ 

เสร็จสิ้นกระบวนการ 

ถูกต้อง 

ไม่ถูกต้อง 

สิ้นสุด 



๓๕ 

 

        3.3.5. กำรพัฒนำ (Development) 

         ในด้านการพัฒนาได้น าข้อมูลจากการวิเคราะห์และออกแบบมาด าเนินการเขียนโปรแกรมออนไลน์  
ให้สามารถท างานในรูปแบบ Web Application ที่ เข้าถึงโปรแกรมได้ง่ายและไม่ซับซ้อน ด้วยการ Login 
เข้าระบบและน าข้อมูลที่รวบรวมมาพัฒนารูปแบบวิธีการรายงานและแสดงผลข้อมูลตัวช้ีวัดภายใต้แผนปฏิบัติการ
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น เพื่อง่ายต่อการใช้งาน แสดงผลข้อมูลได้รวดเร็ว 
และสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน 

         ตำรำงท่ี 3.2 ขอบเขตและขั้นตอนกำรท ำงำนตำมกระบวนกำรพัฒนำระบบงำน (Work Flow) 

ล ำดับ ผังกระบวนกำร ขั้นตอนกำรท ำงำน ผู้รับผิดชอบ 
1  

 
 

การเริ่มต้นกระบวนการการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลยุทธศาสตร์การป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น (Teen 
act indicators) 

กลุ่มบริหาร
ยุทธศาสตร์ 

2  
 
 

- ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
ของระบบ 
- ก าหนดเป้าหมายกลุ่มผู้ใช้งาน 
- ก าหนดตัวชี้วัดที่ต้องการรายงาน 
- วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งาน 
- ประมาณการงบประมาณและระยะเวลา
ในการด าเนินงาน 

กลุ่มบริหาร
ยุทธศาสตร์ 

3  
 
 
 
 
 
 

การศึกษาความเหมาะสมหรือความ
เป็นไปได้ 
- ทางด้านเทคนิค 
- ทางด้านการปฏิบัติงาน 
- การประเมินความคุ้มค่าและประโยชน์ 
ที่จะได้รับ 

กลุ่มบริหาร
ยุทธศาสตร์ 

4  
 
 
 
 

- ออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูล 
- ออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ (User 
Interface) 
- ก าหนดฟังก์ชันการท างานของระบบ 
- ก าหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลของ
ผู้ใช้งานแต่ละหน่วยงาน 

กลุ่มบริหาร
ยุทธศาสตร์ 
ผู้พัฒนาระบ 

5  
 
 
 

- เขียนโค้ดและทดสอบในระดับหน่วย 
(Unit Testing) 
- พัฒนาฟังก์ชันต่าง ๆ ของระบบตามที่
ออกแบบ 
- สร้างส่วนติดต่อผู้ใช้ 
- การแก้ไขข้อผิดพลาดที่พบของระบบ 

กลุ่มบริหาร
ยุทธศาสตร์ 
ผู้พัฒนาระบ 

6 
 
 
 

 

 - การทดสอบแต่ละโมดูลของระบบ 
- การทดสอบการท างานร่วมกันของ
หน่วยงานผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
- การทดสอบความปลอดภัยของระบบ 
- แก้ไขปัญหาที่พบในการทดสอบ 

กลุ่มบริหาร
ยุทธศาสตร์ 
ผู้พัฒนาระบ 

เริ่มต้นกระบวนการ 

การออกแบบการท างาน 
ของระบบ 

การพัฒนาระบบ 

การทดสอบการ
ท างานของระบบ 

การวางแผนและก าหนด
ขอบเขต 

การศึกษาความเหมาะสมหรือ
ความเป็นไปได้ 

มีข้อแก้ไข 
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ล ำดับ ผังกระบวนกำร ขั้นตอนกำรท ำงำน ผู้รับผิดชอบ 
7  

 
 
 
 
 
 

- เตรยีมโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี 
- ติดตั้งระบบบนเซิร์ฟเวอร์ 
- ทดสอบการเข้าถึงระบบจากภายนอก 
 
 

กลุ่มบริหาร
ยุทธศาสตร์ 
ผู้พัฒนาระบ 

8  
 
 
 
 

- ก าหนดแผนการบ ารุงรักษาระบบ 
- ปรับปรุงระบบตามข้อเสนอแนะของผู้ใช้ 
- อัพเดทระบบตามความจ าเป็น 
- จัดท าคู่มือการใช้งานส าหรับ
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 

กลุ่มบริหาร
ยุทธศาสตร์ 
ผู้พัฒนาระบ 

9  
 
 
 

การติดตามและประเมินผลการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลยุทธศาสตร์การป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 
(Teen act indicators) 

กลุ่มบริหาร
ยุทธศาสตร์ 

 

     3.3.6 ทดสอบและติดตั้งระบบ (Testing & Implementation) 

      ก่อนที่จะน าระบบที่สร้างข้ึนไปใช้จริงนั้นจะต้องมีการทดสอบระบบ โดยเริ่มจากการติดตั้งโปรแกรม 
บนเว็บไซต์ส านักอนามัยการเจริญพันธ์ุ กรมอนามัย และแจ้งรหัส Login Code ไปยังผู้ใช้งานทุกประเภท จากนั้น 
จึงเปิดให้มีการทดสอบระบบ โดยด าเนินการช้ีแจ้งการเข้าใช้งานและทดสอบระบบ ในการประชุมคณะท างาน  
การบูรณาการฐานข้อมูลการวิจัย การจัดการความรู้ และนวัตกรรมด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ 
ในวัยรุ่น ในการใช้งานระบบรายงานข้อมูลยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น ( Teen 
Act Indicators) มีผู้แทนฝ่ายเลขานุการเจ้าภาพตัวช้ีวัดประเด็นการพัฒนา (ยุทธศาสตร์) ที่ 1 - 5 จากทั้ง 
6 กระทรวงหลัก เข้าร่วมรับฟังการใช้งาน และได้รวบรวมปัญหาที่พบจากการเข้าใช้งาน ในการหาข้อผิดพลาด 
ที่ เกิดข้ึน พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้การท างานของระบบมีประสิทธิภาพมากยิ่ง ข้ึน  เพื่อจะได้ช้ีแจ้ง 
และถ่ายทอดการรายงานและบันทึกข้อมูลตัวช้ีวัดให้แก่หน่วยงานในระดับจังหวัดต่อไป 

     3.3.7 กำรน ำระบบไปใช้และกำรบ ำรุงรักษำ (Maintenance)  

      1. ก าหนดหน่วยงานและบุคลากรที่รับผิดชอบในการรายงานผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด  ภายใต้ 
แผนปฏิบัติการด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น พ.ศ. 2560 – 2570 
      2. การจัดท าเอกสารและคู่มือการใช้งาน ทั้งส าหรับผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งานทั่วไป เพื่อให้สามารถบันทึก
ข้อมูลและรายงานข้อมูลได้ถูกต้องและครบถ้วน 
      3. การลงทะเบียนและขอรับสิทธ์ิใช้งานระบบ โดยผู้ใช้งานในแต่ละระดับ ต้องสมัครขอรับรหัสผ่าน 
และผ่านการอนุมัติ เพื่อเข้าสู่ระบบรายงานข้อมูลยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 
(Teen Act Indicators) 

ไม่มีข้อแก้ไข 

การติดตั้งระบบ 

การบ ารุงรักษาและปรับปรุง
ระบบ 

 สิ้นสุดกระบวนการ 
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       4. ด าเนินการรวบรวมและรายงานข้อมูลตามตัวช้ีวัด หรือข้อมูลรายงานที่เกี่ยวข้องเข้าสู่ระบบรายงาน  
ตามช่วงเวลาที่ก าหนด 
       5. สนับสนุน และส่งเสริมการใช้ประโยชน์ของข้อมูลจากระบบรายงานข้อมูลยุทธศาสตร์การป้องกัน  
และแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น (Teen Act Indicators) 
       6. เมื่อระบบเปิดใช้งานเรียบร้อย ยังคงต้องมีการบ ารุงรักษาระบบอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งปรับแก้ไข  
ต่าง ๆ ตามที่ผู้ใช้งานแนะน า เพื่อให้ได้ระบบที่มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการและเปลี่ยนแปลง 
ตามบริบท สามารถใช้ข้อมูลผลการด าเนินงานในการติดตามความก้าวหน้าของการขับเคลื่อนตามแผนปฏิบัติการฯ ได ้

 

กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนระบบรำยงำนข้อมูลยุทธศำสตร์กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำ 
กำรตั้งครรภ์ในวัยรุ่น (Teen Act Indicators)  

3.4 ประชำกรและกลุ่มตัวอยำ่ง  
          ประชากร คือ บุคลากรผู้ดูแลระบบ และผู้รายงานข้อมูลยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
การตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 
         กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรผู้ดูแลระบบ และผู้รายงานข้อมูลยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหา  
การตั้งครรภ์ในวัยรุ่น การสุ่มกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการ  เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้ใช้งาน 
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ฝ่ายเลขานุการเจ้าภาพตัวช้ีวัดประเด็นการพัฒนา (ยุทธศาสตร์) ที่ 1 - 5 และหน่วยงาน  
ในระดับจังหวัดภายใต้ 6 กระทรวงหลัก ประกอบด้วย กระทรวงศึกษาธิการ กรมกิจการเด็กและเยาวชน  
กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน  
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม รวมทั้งสิ้น 100 คน ตามตาราง ดังนี้ 

ตำรำงท่ี 3.3 กลุ่มตัวอย่ำงผู้ตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจต่อระบบรำยงำนข้อมูลยุทธศำสตร์ 
กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรตั้งครรภ์ในวัยรุ่น (Teen Act Indicators) 

ระดับ หน่วยงาน จ านวน 
ผู้ดูแลระบบ ฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ กรมอนามัย 3 คน 

กระทรวง/กรม ฝ่ายเลขานุการคณะท างาน 
- กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
- ส านักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
- กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
- กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
- กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 
- กรมกิจการเด็กและเยาวชน 
- กรมอนามัย 

7 คน 

เขตสุขภาพ ศูนย์อนามัยที่ 1 - 12 และสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 13 คน 
จังหวัด - ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด  

- ศึกษาธิการจังหวัด 
- พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จงัหวัด 
- สวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจงัหวัด 
- บ้านพักเด็กจงัหวัด 

77 คน 
 
 
 

รวม 100 คน 
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3.5 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
              1. แบบเก็บข้อมูลความต้องการใช้งานระบบรายงานข้อมูลยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
การตั้งครรภ์ในวัยรุ่น (Teen Act Indicators) 

    2. แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อประสิทธิภาพของระบบรายงานรายงานข้อมูลยุทธศาสตร์ 
การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น (Teen Act Indicators) โดยตอบแบบประเมินในรูปแบบ
ออนไลน์หรือ Google Form และขอค าถามแบ่งออกเป็น 3 สว่นดังนี ้

    ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
- เพศ 
- ประเภทผู้ใช้งาน 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- ความถ่ีในการใช้งาน 

    ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจในการใช้งาน แบ่งเป็น 4 ด้าน 
- ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการใช้งานระบบ 
- ด้านการออกแบบ 
- ด้านคุณภาพของระบบ 
- ด้านประสิทธิภาพของระบบ 

               ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
- สิ่งที่ควรปรบัปรุง/พฒันา 
- ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพิ่มเติม 

3.6 กำรสร้ำงเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แนวทางการสร้างเครื่องมือ เพื่อจะน าแบบสอบถาม 
ไปเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น ได้ก าหนดตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้  

1. ศึกษาค้นคว้าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการระบบรายงานข้อมูลผลการด าเนินงาน และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
จากต ารา เอกสารต่าง ๆ และค้นคว้าข้อมูลผ่านระบบ อินเตอร์เน็ต เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  

2. ก าหนดขอบเขตและโครงสร้างของแบบสอบถาม ร่างเป็นแนวค าถาม  
3. น าแบบสอบถามเสนอให้ผู้เช่ียวชาญทางด้านบรรณารักษศาสตร์ ด้านวิชาการ และด้านสารสนเทศ

ศาสตร์ จ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาและตรวจสอบความถูกต้อง ใช้วิธีการทางสถิติตรวจสอบค่าความเที่ยงตรง
ของแบบสอบถาม และใช้ดัชนีความสอดคล้อง 20 (Index of Item Objective Congruence: IOC) ระหว่าง 
ข้อค าถามกับประเด็นหลักของเนื้อหา โดยการให้คะแนนของผู้เช่ียวชาญ เพื่อให้ได้แบบสอบถามที่มีคุณภาพ 

4. แก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ  
          5. น าแบบสอบถามทีส่มบูรณ์แล้วไปเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

3.7 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

      การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ได้ด าเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้  
1. ประสานงานขอความอนุเคราะห์หน่วยงานภายใต้ 6 กระทรวงหลัก และหน่วยงานภาคีเครือข่าย 

ที่เกี่ยวข้องที่ใช้งานระบบรายงานข้อมูลในการตอบแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ได้ศึกษา 
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2. ติดต่อบุคลากรผูดู้แลระบบ และผู้รายงานข้อมูล ที่ใช้งานระบบรายงาน ตามกลุ่มตัวอย่างที่ได้ก าหนด 
เพื่อขอความอนุเคราะห์ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ในระหว่างเดือนมกราคม – มีนาคม 2568 

3. น าแบบสอบถามที่ได้เก็บรวบรวมข้อมูล มาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
ทุกฉบับ เพื่อน าไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป ต่อไป 

3.8 กำรวิเครำะห์ข้อมลูและสถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมลู 

      เมื่อรวบรวมข้อมูลได้ครบตามเกณฑ์ที่ก าหนดแล้ว ได้ด าเนินการตรวจให้คะแนนและลงรหัส จากนั้นน าไป
วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าหรับประมวลผลทางสถิติ วิเคราะห์ข้อมูล ตามวัตถุประสงค์และสมมตฐิาน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
     1. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
          1) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามความความพึงพอใจที่มีต่อประสิทธิภาพของระบบ
รายงานข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใช้อธิบายลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลด้วยสถิติ
ค่าร้อยละ (Percentage) และแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
          2) วิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อประสิทธิภาพของระบบรายงานข้อมูลโดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน (Standard Deviation)   
     2. เกณฑ์การพิจารณาคะแนนเฉลี่ยของมาตรการวัดของในการพิจารณาตัดสินค่าคะแนนเฉลี่ยที่ได้รับ  
จากการให้ข้อมูล ดังนี้ 
         1) ในการวิเคราะห์ผลความพึงพอใจของผู้ใช้งาน โดยวัดระดับความพึงพอใจเป็นมาตรวัดประเมินค่า 
(Rating Scale) แบบลิเคิร์ท (Likert Scale) ของผู้ตอบแบบสอบถามโดยมีมาตรวัดแบ่งเป็น 5 ระดับ 
             ระดับ 5 หมายถึง ความพึงพอใจมากทีสุ่ด 
             ระดับ 4 หมายถึง ความพึงพอใจมาก  
             ระดับ 3 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง  
             ระดับ 2 หมายถึง ความพึงพอใจน้อย 
             ระดับ 1 หมายถึง ความพึงพอใจน้อยที่สุด 
         2) น าข้อมูลจากแบบสอบถามไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป เพื่อค านวณหาค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
         3) ก าหนดเกณฑคะแนนการใหคาเฉลี่ยการแปลผลความพึงพอใจ (ธานินทร์ ศิลปจ์ารุ, 2557)  
              คะแนน 4.50 - 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจมากที่สุด 
              คะแนน 3.50 - 4.49 หมายถึง ความพึงพอใจมาก  
              คะแนน 2.50 - 3.49 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง  
              คะแนน 1.50 – 2.49 หมายถึง ความพึงพอใจน้อย 
              คะแนน 1.00 – 1.49 หมายถึง ความพึงพอใจน้อยที่สุด 
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บทที่ 4  
ผลการด าเนินงาน 

 

ผลการด าเนินงานของการพัฒนาระบบรายงานข้อมูลตัวชี้วัดยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
การตั้งครรภ์ในวัยรุ่น (Teen Act Indicators) มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบรายงาน รวบรวม และแสดงผล
ข้อมูลตัวชี้วัดภายใต้ยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น ที่มีการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศ
รูปแบบภาพรวม ที่สามารถใช้ติดตามการด าเนินงานและสะท้อนสถานการณ์การขับเคลื่อนการด าเนินงาน  
ทั้งระดับประเทศ และระดับพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากกระบวนการขั้นตอนการพัฒนาระบบ สามารถ
สรุปผลการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ประเด็น คือ 

4.1 ผลการศึกษาที่ได้จากการพัฒนาระบบรายงานข้อมูลตัวชี้วัดยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
การตั้งครรภ์ในวัยรุ่น (Teen Act Indicators) 
4.2 ผลการศึกษาที่ได้จาการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 

 

4.1 ผลการศึกษาที่ได้จากการพัฒนาระบบรายงานข้อมูลตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
การตั้งครรภ์ในวัยรุ่น (Teen Act Indicators) 
          การพัฒนาระบบรายงานข้อมูลตัวชี้วัดยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น (Teen 
act indicators) โดยมีผลการศึกษาตามกระบวนการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 
ดังนี้ 
 

          4.1.1 การค้นหาปัญหา (Problem Recognition)  
ในการวิเคราะห์ระบบงานเดิม ส านักอนามัยการเจริญพันธุ์ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ในฐานะ

หน่วยงานฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 
มีหน้าที่ในการติดตามและรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงาน ได้ จัดท าหนังสือถึงหน่วยงานฝ่ายเลขานุการ 
ทั้ง 5 ประเด็นการพัฒนา (ยุทธศาสตร์) เพ่ือติดตามการรายงานข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด โดยจัดส่ง
แบบฟอร์มการรายงานผล ติดตามข้อมูลรอบ 6 เดือนและ 6 เดือนหลัง ของทุกปี เพ่ือเสนอต่อการประชุม
คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ/คณะท างาน โดยพบปัญหาการติดตามการรายงานข้อมูล ดังนี้ 

- ปัญหาด้านกระบวนการรายงานข้อมูล 
ระบบรายงานข้อมูลในปัจจุบันยังคงอาศัยกระบวนการแบบเดิมที่ต้องอาศัยการส่งข้อมูลผ่านเอกสาร 

และไฟล์อิเล็กทรอนิกส์แบบแยกส่วน ท าให้เกิดความล่าช้าในการรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานเจ้าภาพประเด็น 
การพัฒนาต่าง ๆ ท าให้ต้องใช้เวลานานในการรวบรวมผลการด าเนินงานของตัวชี้วัดทุกตัว  

- ปัญหาด้านการเข้าถึงข้อมูลแบบเรียลไทม์ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ใช้ข้อมูลและผู้บริหารไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลปัจจุบันได้ทันที เนื่องจากต้องรอการ

รวบรวมและประมวลผลจากหลายหน่วยงาน การติดตามความก้าวหน้าของตัวชี้วัดต่าง ๆ จึงท าได้ยากและไม่ทัน
ต่อการติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงแผนงานต่าง ๆ 

- ปัญหาด้านการวิเคราะห์และการน าเสนอข้อมูล 
ระบบการรายงานแบบเดิมขาดเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกและการแสดงผลในรูปแบบที่เข้าใจ

ง่าย การจัดท ากราฟ แผนภูมิ การเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างช่วงเวลาหรือพ้ืนที่ต่าง ๆ  
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ภาพที่ 4.1 แสดงภาพกระบวนการรายงานข้อมูลแบบเดิม 
 

สรุปจากการวิเคราะห์ระบบงานเดิม ซึ่งจากปัญหาที่ผ่านมาคือระบบงานเดิมมีกระบวนการติดตาม 
ผ่านการบันทึกและเก็บข้อมูลลงกระดาษ จัดเก็บในรูปแบบเอกสาร ท าให้การจัดเก็บและรายงานข้อมูล 
ไม่เป็นระบบ ยากต่อการค้นหาย้อนหลัง และมีข้อจ ากัดในการส่งต่อข้อมูล ซึ่งบางครั้งพบปัญหาเอกสารสูญหาย
หรือช ารุด รวมทั้งยังขาดข้อมูลในระดับจังหวัด จึงเกิดความล่าช้าในการติดตามข้อมูลและเกิดความสิ้นเปลือง 
ในการใช้ทรัพยากรในการด าเนินงาน แสดงดังภาพที่ 4.1 

 
 

ข้อมูลครบถ้วน 

ข้อมูลไม่ครบถ้วน 

เริ่มต้นกระบวนการ 

ฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการฯ จัดท าแบบฟอร์ม 
การรายงานผลการด าเนินงาน 

จัดท าหนังสือถึงหน่วยงานฝ่ายเลขานุการทั้ง 5 ประเด็นการพัฒนา 
(ยุทธศาสตร์) เพื่อตดิตามการรายงานข้อมูลผลการด าเนินงาน 

รวบรวมข้อมลู และบันทึกข้อมลูงในแบบฟอร์มที่ก าหนด 

จัดส่งแบบฟอร์มทีม่ีข้อมูลผลการด าเนินงานครบถ้วน 
มายังฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการฯ  

ฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการฯ รวบรวมข้อมลู 
ผลการด าเนินงานจากท้ัง 5 ประเด็นการพัฒนา (ยุทธศาสตร์) 

รายงานข้อมูลผลการด าเนินงานตอ่การประชุมคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ/คณะท างาน 

เสร็จสิ้นกระบวนการ 

จัดส่งหนังสือและแบบฟอรม์การรายงานถึงหน่วยงานฝ่ายเลขานุการทั้ง  
5 ประเด็นการพัฒนา (ยุทธศาสตร์) 

ฝ่ายเลขานุการทั้ง 5 ประเด็นการพัฒนา (ยุทธศาสตร์) จัดเก็บและรวบรวม
ข้อมูลตาม template จากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
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4.1.2 การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) 
การพัฒนาระบบรายงานข้อมูลยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น  (Teen Act 

Indicators) ได้วิเคราะห์ความเหมาะสม ในการก าหนดประเภทของผู้ใช้งาน สิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลแต่ละระดับ 
ดังต่อไปนี้ 

ตาราง 4.1 ประเภทของผู้ใช้งานและสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลของระบบรายงานข้อมูลยุทธศาสตร์  
การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น (Teen Act Indicators) 

 
ระดับ ผู้ใช้งาน สิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล 

ผู้ดูแลระบบ 1. ฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ฯ 
2. นักวิชาการของส านักอนามัยการเจริญพันธุ์ 
กรมอนามัย 
3. นักวิชาการคอมพิวเตอร์ของส านักอนามัย
การเจริญพันธุ์ กรมอนามัย 

1. ข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด
ในระดับประเทศ 
2. ข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด
ในระดับจังหวัด 
3. การบันทึกข้อมูลในทุกระดับ 
การจัดเก็บ 
4. การแก้ไขข้อมูลในทุกระดับ 
การจัดเก็บ 
5. ข้อมูลผู้ใช้งานระบบในแต่ละ
ประเด็นการพัฒนา (ยุทธศาสตร์) 

กระทรวง/กรม ฝ่ายเลขานุการคณะท างานตามยุทธศาสตร์ฯ 
- กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม 
- ส านักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
- กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
- กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
- กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
- กรมกิจการเด็กและเยาวชน 
- กรมอนามัย 

1. ข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด
ในระดับประเทศ 
2. ข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด
ในระดับจังหวัด 
3. การบันทึกข้อมูลของหน่วยงาน
ระดับกระทรวง/กรม 
4. การแก้ไขข้อมูลของหน่วยงานระดับ
กระทรวง/กรม 

เขตสุขภาพ ผู้รับผิดชอบรายงานข้อมูลตัวชี้วัดของศูนย์
อนามัยที่ 1 - 12 และสถาบันพัฒนาสุขภาวะ
เขตเมือง 

ข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 
ในระดับประเทศและจังหวัดที่เผยแพร่ 

จังหวัด 1. ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ฝ่ายเลขานุการ
คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ฯ 
ระดับจังหวัด  
2. ผู้รับผิดชอบรายงานข้อมูลตัวชี้วัดระดับ
จังหวัด 
- ศึกษาธิการจังหวัด 
- พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 
- สวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด 
- บ้านพักเด็กจังหวัด 

1. ข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด
ในระดับจังหวัด 
2. การบันทึกข้อมูลของหน่วยงาน
ระดับจังหวัด 
3. การแก้ไขข้อมูลของหน่วยงานระดับ
จังหวัด 
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ระดับ ผู้ใช้งาน สิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล 
ผู้ใช้งานทั่วไป - บุคคลทั่วไป 

- นักวิชาการผู้รับผิดชอบการขับเคลื่อนงาน 
ของวัยรุ่น 

ข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด
ย้อนหลังและปัจจุบัน 
 

          
          4.1.3 การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 
          การวิเคราะห์ระบบ จากการรวบรวมปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ จากการด าเนินงานในรูปแบบเดิม 
เพ่ือน าไปสู่การก าหนดบทบาทของผู้ใช้งานแต่ละประเภท 
          ตาราง 4.2 บทบาทของผู้ใช้งานของระบบรายงานข้อมูลยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหา  
การตั้งครรภ์ในวัยรุ่น (Teen Act Indicators) 

ผู้ใช้งานระบบ บทบาท/หน้าที่ 
ผู้ดูแลระบบ 1. เข้าถึงข้อมูลผลการด าเนินงานทุกตัวชี้วัดในระดับประเทศและระดับจังหวัด 

ทุกระดับการจัดเก็บข้อมูล 
2. การบริหารจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน ก าหนดสิทธิการใช้งาน ดูแล แก้ไขปัญหา 
และจัดการระบบปฏิบัติการของระบบรายงาน 
3. ประสานงานการใช้ระบบรายงานกับผู้ใช้งานทุกระดับ 

ผู้ใช้งานระดับกระทรวง/กรม 1. รายงานข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดในระดับประเทศ 
2. ก ากับติดตาม สนับสนุนการรายงานข้อมูลตามตัวชี้วัดของหน่วยงานระดับจังหวัด 
3. ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และยืนยันข้อมูลการรายงานตัวชี้วัด 
ของหน่วยงานระดับจังหวัด 
4. ประสานงานการใช้ระบบรายงานกับผู้ใช้งานในระดับจังหวัด 
5. ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากระบบรายงานข้อมูลยุทธศาสตร์การป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น (Teen Act Indicators) 

ผู้ใช้งานระดับเขตสุขภาพ 1. ก ากับติดตาม สนับสนุน ส่งเสริมการรายงานข้อมูลตามตัวชี้วัดของหน่วยงาน
ระดับจังหวัด 
2. ประสานงานเพ่ือตอบข้อซักถามการใช้ระบบรายงานระหว่างผู้ใช้งานในระดับ
จังหวัดและผู้ดูแลระบบ 

ผู้ใช้งานระดับจังหวัด 1. รายงานข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดในระดับจังหวัด 
2. ตรวจสอบความถูกต้อง และครบถ้วนในการรายงานข้อมูลของหน่วยงานในระดับ
จังหวัด 
3. ประสานงานการใช้ระบบรายงานกับผู้ใช้งานในระดับจังหวัด 
4. ใช้ประโยชน์จากระบบรายงานข้อมูลยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
การตั้ งครรภ์ ในวัยรุ่น  (Teen Act Indicators) ในการติดตามความก้าวหน้า 
การด าเนินงาน 

 
และการก าหนดกระบวนการรายงานข้อมูลแบบใหม่ โดยฝ่ายเลขานุการเจ้าภาพตัวชี้วัดประเด็นการพัฒนา 
(ยุทธศาสตร์) ที่ 1 - 5 มีการจัดท ารายละเอียดตัวชี้วัดที่ชัดเจน (template) จัดท าเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล Tool (Questionnaire/form) และชี้แจงถ่ายทอดการรายงานสู่หน่วยงานในระดับจังหวัด 
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เจ้าภาพประเด็นการพัฒนาที่ 1-5 /ผู้ดูแลระบบ ผู้รายงานผลการด าเนินงานตามตวัช้ีวัด ผู้บริหาร 
   

ภาพที่ 4.2 แสดงภาพกระบวนการรายงานข้อมูลแบบใหม่ 

เริ่มต้นกระบวนการ 

เจ้าภาพประเด็นการพัฒนา (ยุทธศาสตร์) ที่ 1-5 
จัดท ารายละเอียดตัวช้ีวัดที่ชัดเจน (Template) 
ก าหนดเป้าหมายรายปีทั้งระดับประเทศและ

ระดับจังหวดั 

จัดท าเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น  
แบบรายงาน แบบสอบถาม แบบส ารวจต่าง ๆ   

ช้ีแจงถ่ายทอดการรายงานสู่หน่วยงาน 

ในระดับจังหวัด 

หน่วยงานในระดับจังหวดัด าเนินการ
จัดเก็บข้อมลูตามแผนการด าเนินงาน 

รวบรวม วิเคราะห์ ประมวลผล  
และบันทึกข้อมูลในระบบรายงาน
ข้อมูลภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

ตรวจสอบความถูกต้อง
และความครบถ้วน 

ของข้อมูล 

เผยแพร่ข้อมลูผลการด าเนินงาน 
ผ่านระบบฐานข้อมูล 

ถูกต้อง 

ไม่ถูกต้อง 

ติดตามความก้าวหน้า/
ตัดสินใจเชิงนโยบาย 

เสร็จสิ้นกระบวนการ 

ยืนยันการบันทึกข้อมูล 

ปรับปรุงแก้ไขข้อมลู 
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          4.1.4 การออกแบบระบบ (System Design) 

          การออกแบบระบบรายงานข้อมูลเป็นการน ารายละเอียดที่ได้จากการศึกษา วิเคราะห์และการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นในการพัฒนาระบบจากหน่วยงานผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดและภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน 
โดยออกแบบในส่วนกระบวนการการน าเข้าข้อมูล การออกแบบรูปแบบการบันทึกข้อมูล การออกแบบการค้นหา
ข้อมูล และการส่งต่อข้อมูลไปจนกระบวนการแสดงผลข้อมูล โดยมีการออกแบบและประเมินความเหมาะสม
เบื้องต้นเพื่อให้ถูกต้องและตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
       

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.3 แสดงกระบวนการท างานของระบบ 
 

          หลังจากนั้นได้ด าเนินในขั้นตอนการออกแบบโปรแกรม การออกแบบหน้าจอส าหรับผู้ใช้งานติดต่อ 
กับระบบ โดยออกแบบการเข้าสู่ระบบ การบันทึกข้อมูลในระบบ การค้นหาและการแสดงผลข้อมูลของระบบ
รายงานข้อมูลยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น (Teen Act Indicators) 
 
 

เร่ิมต้นกระบวนการ 

Login 

ตรวจสอบ
ความถกูต้อง
ของขอ้มูล 

ก ากับติดตามการ
รายงานข้อมูล 

ข้อมูลไม่ถูกต้อง/ไม่ครบถ้วน 

หน่วยงานรายงาน
ข้อมูลตัวชี้วัด 

เสร็จสิ้น

กระบวนการ 

บันทึกข้อมูลตัวชีว้ัด 

สร้างการแสดงผล
ข้อมูล 

ผู้ใช้งานระดับจังหวัด 
(User Type)  

ผู้ใช้งานศูนย์อนามัย 
(User Type)  

ผู้ใช้งานระดับกระทรวง/กรม 
(User Type)  

ผู้ดูแลระบบ 

(User Type)  

ครบถ้วน/ยืนยัน
ข้อมูล 

ระบบ
ฐานข้อมูล 

ยืนยันข้อมูล 

หน่วยงานรายงาน
ข้อมูลตัวชี้วัด 

เผยแพร่ข้อมูล
ตามตัวชี้วัด 

ตรวจสอบสิทธิ
การใช้งาน/ดแูล

ระบบ 
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บันทึกข้อมูลตัวช้ีวัด
ประเด็นพัฒนาที ่2 

บันทึกข้อมูลตัวช้ีวัด
ประเด็นพัฒนาที ่3 

บันทึกข้อมูลตัวช้ีวัด
ประเด็นพัฒนาที ่4 

บันทึกข้อมูลตัวช้ีวัด
ประเด็นพัฒนาที ่5 

ข้อมูลผลการด าเนินงานตัวช้ีวัด
ประเด็นพัฒนาที ่1-5 ย้อนหลัง 

ข้อมูลผลการด าเนินงานตัวช้ีวัด
ประเด็นพัฒนาที ่1-5 ปัจจุบัน 

Template ตัวช้ีวัด 
ประเด็นพัฒนาที ่1-5  

Metadata ตัวช้ีวัด 
ประเด็นพัฒนาที ่1-5  

จัดการบญัชีผู้ใช้งานระบบ 

การก าหนดสิทธ์ิผู้ใช้งาน 

การเปลีย่นรหสัผา่นผู้ใช้งาน 

การดูแล แกไ้ขปัญหาระบบ 

บันทึกข้อมูลตัวช้ีวัด
ประเด็นพัฒนาที ่1 

         1. การออกแบบโปรแกรม 
            การออกแบบโปรแกรม เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์มาออกแบบเชิงโครงสร้าง เพ่ือพัฒนา
เป็นฟังก์ชันการท างานและให้เห็นความเชื่อมโยงของระบบมากยิ่งขึ้น แสดงรายละเอียด ดังนี้ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.4 แผนผังแสดงโครงสร้างการออกแบบโปรแกรม 
 

    2. การออกแบบองค์ประกอบของระบบ 
        ระบบรายงานข้อมูลยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น  (Teen Act Indicators) 
ได้ท าการออกแบบแถบเมนูในหน้าระบบรายงานข้อมูล (Navigation Menu Design) ในการน าทางไปยังแต่ละ
ส่วนของการใช้งาน เพ่ือช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลและฟังก์ชันต่าง ๆ ได้ง่ายและสะดวกมากยิ่งขี้น 
ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 
        2.1 หน้าแรกของระบบ (Home) เป็นหน้าแรกที่ผู้ใช้งานจะเห็นเมื่อเข้าสู่ระบบ โดยจะแสดงข้อมูลหลักหรือ
สถิติที่ส าคัญทีเ่กี่ยวกับการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น ในรูปแบบ infographic และแสดงแถบเมนูไปยังส่วนต่าง ๆ ในระบบ 
        2.2 Dashboard เป็นส่วนที่แสดงข้อมูลผลการด าเนินงานตัวชี้วัดประเด็นการพัฒนา (ยุทธศาสตร์) 
ที่ 1 - 5 โดยแสดงเป็นย้อนหลัง และข้อมูลปัจจุบัน โดยแสดงผลข้อมูลสรุปที่ส าคัญน าเสนอข้อมูลในลักษณะ 
ที่แสดงให้เห็นแนวโน้มหรือการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลในแต่ละปี ในรูปแบบที่เข้าใจง่ายและมองเห็นภาพรวม 
ได้อย่างรวดเร็ว 

การบันทึกข้อมูล การค้นหา/แสดงผล จัดการระบบความปลอดภัย หน้าแรก/สถิติที่ส าคัญ 

ระบบรายงานข้อมูลยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปญัหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 
(Teen Act Indicators) 
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        2.3 บันทึกข้อมูลยุทธศาสตร์ เป็นส่วนส าคัญของระบบรายงานข้อมูล ส าหรับหน่วยงานเจ้าภาพตัวชี้วัด 
ทั้ง 5 ประเด็นการพัฒนา (ยุทธศาสตร์) ในการบันทึกข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 
        2.4 Template ตัวชี้วัด แบบฟอร์มรายละเอียดตัวชี้วัดส าหรับใช้ในการก าหนดและติดตามตัวชี้วัดประเด็น
การพัฒนา (ยุทธศาสตร์) ที่ 1 - 5 
        2.5 Metadata ตัวชี้วัด ค าอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัดฉบับย่อ ส าหรับใช้ในการรายงานตัวชี้วัดประเด็น 
การพัฒนา (ยุทธศาสตร์) ที ่1 - 5 
        2.6 การเฝ้าระวังอัตราการคลอดมีชีพ เป็นส่วนแสดง Template รายละเอียดของอัตราคลอดมีชีพในหญิง
อายุ 10 - 14 ปี และอัตราคลอดมีชีพในหญิงอายุ 15 - 19 ปี 
        2.7 ติดต่อเรา เป็นส่วนที่แสดงรายละเอียดที่อยู่ แผนที่ การติดต่อส านักอนามัยการเจริญพันธุ์ การขอรหัส
เข้าใช้งาน และการ download คู่มือการใช้งาน 
        2.8 User เป็นส่วนส าหรับผู้ดูแลระบบในการตรวจสอบ และอนุมัติการขอรหัสผ่านส าหรับหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบในการการรายงานตัวชี้วัดที่สมัครขอรับรหัสผ่าน 
 
     3. การออกแบบ User Interface 
         การออกแบบ User Interface โดยมีหน้าจอของโปรแกรมเพ่ือรองรับการใช้งาน ท าให้ข้อมูลชัดเจน 
และเข้าใจง่าย รวมถึงการน าเสนอข้อมูลที่ส าคัญอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถติดตามและวิเคราะห์ข้อมูล
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีส่วนประกอบของระบบ ยกตัวอย่าง ดังนี้  
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.5 แสดงหน้าจอส าหรับการ Login เข้าใช้งานระบบ 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 4.6 แสดงรูปแบบเมนูในหน้าจอส าหรับการเข้าใช้งาน 
 



๔๘ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.7 แสดงหน้าจอส าหรับการขอรหัสผ่านเข้าใช้งาน 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.8 แสดงหน้าจอส าหรับการบันทึกข้อมูลยุทธศาสตร์ฯ ที่ 1-5 
 
          4.1.5 การพัฒนาระบบ (Development) 
          หลังจากการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ได้ด าเนินในขั้นตอนถัดไป คือการเขียนโปรแกรมออนไลน์ 
ให้สามารถท างานในรูปแบบ Web Application ที่ เข้าถึงระบบได้ง่ ายและไม่ซับซ้อน ด้วยการ Login 
เข้าระบบและน าข้อมูลที่รวบรวมมาพัฒนารูปแบบวิธีการรายงานและแสดงผลข้อมูลตัวชี้วัดภายใต้ยุทธศาสตร์ 
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การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น เพ่ือง่ายต่อการใช้งาน แสดงผลข้อมูลได้รวดเร็ว และสอดคล้อง 
กับความต้องการของผู้ใช้งาน โดยสามารถเข้าใช้งานได้ผ่านลิงค์ https://teenactindicators.anamai.moph.go.th 
 
            1. องค์ประกอบของระบบ  

 
 
          
 
 
 
 
 
 
 
 
          
 
 

ภาพที ่4.9 แสดงระบบรายงานข้อมูลยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น  
(Teen Act Indicators) 

 
            องค์ประกอบของระบบรายงานข้อมูล ประกอบไปด้วย แถบเมนูเหลัก 1) หน้าแรกของระบบ (Home) 
2) Dashboard แสดงข้อมูลผลการด าเนินงานตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ที่  1 - 5 3) บันทึกข้อมูลยุทธศาสตร์ ส าหรับ 
การรายงานข้อมูลตัวชี้วัด 3) Template ตัวชี้วัด แบบฟอร์มรายละเอียดตัวชี้วัดประเด็นการพัฒนา (ยุทธศาสตร์) 
ที่ 1 - 5 4) Metadata ตัวชี้วัด ค าอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัดประเด็นการพัฒนา (ยุทธศาสตร์) ที่ 1 - 5 
5) การเฝ้าระวังอัตราการคลอดมีชีพ Template รายละเอียดของอัตราคลอดมีชีพในหญิงอายุ 10 - 14 ปี และ
อัตราคลอดมีชีพในหญิงอายุ 15 - 19 ปี 6) ติดต่อเรา เป็นส่วนที่แสดงรายละเอียดที่อยู่ แผนที่ การติดต่อส านัก
อนามัยการเจริญพันธุ์ การขอรหัสเข้าใช้งาน และการ download คู่มือการใช้งาน กรณีไม่ได้ท าการล๊อกอิน ระบบ 
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จะแสดงเป็นชื่อผู้ใช้งานทั่วไป จะอยู่มุมบนขวาของหน้าจอ นอกจากนั้นในหน้าแรกจะแสดงข้อมูลสถิติที่ส าคัญ 
และภาพกิจกรรมการด าเนินงาน 
          

ในส่วนการ Login จะปรากฎหน้าจอ ดังรูปต่อไปนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     

ภาพที ่4.10 แสดงการ Login เข้าใช้งานระบบ 
              จากภาพหน้าจอเข้าสู่ระบบ สามารถ Login เข้าใช้งานส าหรับการรายงานข้อมูล ด้วยการกรอก 
E-Mail และ Password ที่ได้รับจากการขอรับรหัสผ่านในครั้งแรก 

           2. รายงานผลการด าเนินงาน 
               ในส่วนการรายงานข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด ประกอบด้วย 5 ประเด็นการพัฒนา (ยุทธศาสตร์) 
จะปรากฎหน้าจอ ดังรูปต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.11 แสดงการรายงานข้อมูลโดยเลือกยุทธศาสตร์ที่รับผิดชอบ 
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ภาพที ่4.12 แสดงหน้าการรายงานข้อมูล 

          จากภาพในการรายงานข้อมูล หลังจากเลือกยุทธศาสตร์ที่รับผิดชอบ จากนั้นท าการกดปุ่ม เพ่ิมข้อมูล และ
กรอกข้อมูลพ้ืนฐาน โดยท าการเลือกปีงบประมาณที่ต้องการรายงาน วันเดือนปี และหน่วยงานหรือจังหวัด ของ
ผู้รายงานข้อมูล แล้วท าการกดปุ่ม ยืนยัน เพ่ือไปยังหน้าการบันทึกข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.13 แสดงหน้าการบันทึกข้อมูล 
         หลังจากกดเพ่ิมข้อมูล หน้าถัดไปจะแสดงหน้าการบันทึกข้อมูล โดยเป็นการรายงานข้อมูลผลการ
ด าเนินงานตามตัวชี้วัด โดยระบุข้อมูลที่น ามาใช้ในการค านวณตัวชี้วัดในช่องรายการ A และช่องรายการ B 
หลังจากนั้นระบบจะค านวณผลลัพธ์การด าเนินงานแสดงออกมาในรูปแบบร้อยละ โดยสามารถท าการ ลบ แก้ไข
ข้อมูลได้ และเมื่อกรอกข้อมูลผลการด าเนินงานเรียบร้อยแล้ว ให้ท าการกดปุ่ม บันทึก เพ่ือเป็นการบันทึกข้อมูล
ทั้งหมดท่ีรายงานไว้ 
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ภาพที ่4.14 แสดงหน้ารวมหน่วยงานที่รายงานข้อมูล 
           จากภาพจะแสดงหน้ารายการรวมของหน่วยงานที่ได้เข้ามารายงานข้อมูลผลการด าเนินงานในระบบ  
โดยสัญลักษณ์ทางด้านขวามือของระบบจะช่วยในการรายงานข้อมูล ประกอบไปด้วย ดังนี้  

1. ดูรายละเอียดตัวชี้วัด 
2. เพ่ิม/แก้ไขข้อมูลตัวชี้วัดหลังจากท่ีได้เข้ามาท าการบันทึกข้อมูลในครั้งแรก 
3. ลบรายการตัวชี้วัด 
4. ส่งข้อมูลกลับไปยังหน่วยงานระดับจังหวัด เพ่ือท าการแก้ไข (ส าหรับผู้ใช้งานระดับกระทรวง) 
5. ส่งต่อข้อมูล/เผยแพร่ข้อมูล   
6. ไม่สามารถแก้ไขข้อมูลได ้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่4.15 แสดงรายละเอียดของผู้ที่รายงานข้อมูล 
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          โดยในหน้ารายการรวมของหน่วยงานที่ได้เข้ามารายงานข้อมูลผลการด าเนินงานในระบบ จะมีการแสดง
รายละเอียด ประกอบไปด้วย วันที่บันทึกข้อมูล วันที่อัพเดทข้อมูล และชื่อนาม – สกุลของผู้ที่เข้ามารายงาน 
หรืออัพเดทข้อมลูในระบบข้อมูล 

         3. การแสดงข้อมูลผลการด าเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.16 แสดงข้อมูลผลการด าเนินงานย้อนหลัง 
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ภาพที ่4.17 แสดงข้อมูลผลการด าเนินงานปัจจุบัน 
 

          ในหน้า Dashboard จะแสดงข้อมูลผลการด าเนินงานตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ที่  1 – 5 โดยเป็นทั้งข้อมูล
ตัวชี้วัดย้อนหลัง และข้อมูลตัวชี้วัดปัจจุบัน ซึ่งเป็นข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบจากเจ้าภาพตัวชี้วัดและสามารถ
เผยแพร่ข้อมูลที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินงานได้ 

         4.1.6 ทดสอบและติดตั้งระบบ (Testing & Implementation) 

         เมื่อพัฒนาระบบรายงานข้อมูลยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น  (Teen Act 
Indicators) เสร็จเรียบร้อยแล้ว ได้ท าการติดตั้งระบบบนเว็บไซต์ส านักอนามัยการเจริญพันธุ์ กรมอนามัย จากนั้น
ไดด้ าเนินการชี้แจ้งการเข้าใช้งานและทดสอบระบบ ให้กับผู้แทนฝ่ายเลขานุการเจ้าภาพตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ที่ 1 - 5 
จากทั้ง 6 กระทรวงหลัก ประกอบด้วย ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กรมกิจการเด็กและเยาวชน 
กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ศูนย์อนามัย ส านักงานสาธารณสุขและหน่วยงานระดับ
จังหวัด โดยสรุปข้อมูลแบ่งออกเป็นด้านการใช้งานระบบดังนี้ 

       1. ด้านการเข้าใช้งานระบบรายงานข้อมูล 

      ผู้ใช้งานท าการกรอกบัญชี E-Mail และรหัสผ่านที่เข้าใช้งานระบบให้ถูกต้อง หลังจากนั้นระบบจะตรวจสอบ 
ถ้าตรวจสอบแล้วถูกต้อง จะสามารถเข้าสู่การใช้งานของระบบได้ ตามสถานะสิทธิ์ของผู้ใช้งาน กรณีกรอกบัญชี 
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E-Mail และรหัสผ่านที่ไม่ตรงกันในฐานข้อมูลหรือไม่ถูกต้อง ระบบจะแสดงข้อความให้ตรวจสอบข้อมูล ที่กรอก 
อีกครั้งหรือจนกว่าผู้ใช้งานจะกรอกข้อมูลที่ถูกต้อง จึงจะสามารถเข้าสู่การใช้งานระบบได้ ผลการตรวจสอบสิทธิ์ 
ในการเข้าใช้งานระบบรายงานข้มูล พบว่าระบบด้านการเข้าใช้งานสามารถท างานได้อย่างถูกต้อง แต่ยังคงพบ
ปัญหาที่เกิดจากผู้ใช้งานคือการลืมรหัสผ่านที่ได้รับจากระบบ 

      2. ด้านการท างานของระบบในส่วนการน าเข้าข้อมูล 

      ผู้ใช้งานท าการทดสอบการบันทึกข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด เพ่ือทดสอบการน าเข้าข้อมูลเข้าสู่ระบบ 
โดยระบบจะตรวจสอบข้อมูลที่น าเข้าถูกต้องหรือไม่ ถ้าถูกต้องระบบจะบันทึกและจัดเก็บลงในฐานข้อมูล กรณี
ผู้ใช้งานบันทึกข้อมูลไม่ถูกต้องหรือบันทึกข้อมูลไม่ครบถ้วน ผู้ใช้งานจะสามารถปรับปรุงแก้ไขข้อมูลได้ ผลการ
ทดสอบการบันทึกข้อมูล พบว่าระบบสามารถบันทึกข้อมูลเมื่อมีการยืนยันการบันทึกข้อมูล ระบบจะน าข้อมูล
จัดเก็บเข้าสู่ระบบ และในการรายงานข้อมูลควรออกแบบให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศได้ในกรณีที่เป็น
ข้อมูลเดียวกัน ในแหล่งข้อมูลเดียวกัน เพ่ือลดความซ้ าซ้อนในการกรอกข้อมูล 

      3. ด้านการท างานของท างานของระบบในส่วนการประมวลผลข้อมูล 

       ผู้ใช้งานท าการทดสอบการบันทึกข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด เช่น การเพ่ิม ลบ แก้ไข เรียกดู และ
ค้นหา เพ่ือทดสอบการท างาน โดยระบบสามารถประมวลผลท างานได้รวดเร็ว ถูกต้อง ไม่มีข้อผิดพลาดในการ
ท างาน และสามารถแสดงผลลัพธ์การค านวณข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดได้อย่างถูกต้องหรือไม่ กรณีพบ
ข้อผิดพลาด ให้ท าการตรวจสอบโค้ดชุดค าสั่งและแก้ไขให้ถูกต้อง พร้อมทดสอบการท างานใหม่อีกครั้ง ผลการ
ทดสอบการประมวลผล ระบบสามารถท าตามค าสั่งของผู้ใช้งานในการแก้ไขหรือค้นหาข้อมูลได้ และสามารถ
ค านวณข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดได้ตามสูตรการค านวณ 

    4. ด้านการท างานของระบบในส่วนของการแสดงผลลัพธ์ 

        ผู้ใช้งานท าการทดสอบการแสดงผลลัพธ์ การค้นหาในส่วนข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด ทั้งข้อมูล
ปัจจุบันและย้อนหลัง โดยข้อมูลจะแสดงในรูปแบบสารสนเทศแบบ dashboard ในหน้าระบบ 

        เมื่อท าการทดสอบระบบแล้ว และได้รวบรวมปัญหาและข้อเสนอแนะในการน าไปปรับปรุงแก้ไขระบบ 
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและพร้อมใช้งาน จึงได้ท าการติดตั้งระบบและด าเนินการชี้แจงไปยังหน่วยงาน 
ภาคเครือข่ายในการเข้าใช้งานต่อไป 

    4.1.7 การน าระบบไปใช้และการบ ารุงรักษา (Maintenance) 
    ภายหลังจากระบบรายงานได้ติดตั้งใช้งานเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ต้องมีการบ ารุงรักษาระบบเพ่ือให้สามารถ 
ใช้งานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยด าเนินการดังต่อไปนี้ 

1. จัดการประชุมชี้แจงการด าเนินงานการใช้งานระบบรายงานข้อมูลยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหา
การตั้งครรภ์ในวัยรุ่น  (Teen Act Indicators) ให้กับผู้รับผิดชอบการรายงานข้อมูลของกระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงแรงงาน กระทรวงมหาดไทย กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และ
กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม รวมไปถึงการถ่ายทอด 
ไปยังหน่วยงานในระดับจังหวัด เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจและสามารถรายงานข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 
และครบถ้วน  



๕๖ 

 

2. การจัดท าเอกสารคู่มือการใช้งานระบบของผู้ใช้งาน และคู่มือการใช้งานระบบของผู้ดูแลระบบ โดยสามารถ
ดาวน์โหลดคู่มือการใช้งานในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  เพ่ือเป็นคู่มือในการศึกษารายละเอียด 
และแนวทางในการใช้งานระบบได้อย่างถูกต้อง 

3. การสนับสนุนผู้ใช้งานระบบ เมื่อผู้ใช้งานมีข้อสงสัยหรือสอบถามเพ่ิมเติม หากต้องการสอบถามการใช้งาน
หรือพบปัญหาในการรายงานข้อมูล สามารถติดต่อได้ทางโทรศัพท์หรืออีเมล์แล้วแต่กรณี โดยมีผู้ดูแลระบบ
จากส่วนกลาง รวมทั้งศูนย์อนามัยและฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์
ในวัยรุ่นระดับจังหวัดเป็นผู้ประสาน 

ตารางท่ี 4.3 ผลการรวมรวบข้อมูลผลการด าเนินงาน 24 ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัด 
ผลลัพธ์ 

ปี 2566 ปี 2567 
ตัวช้ีวัดเป้าหมาย 
1. อัตราการคลอดมีชีพในหญิงอายุ 15-19 ปี ต่อประชากรหญิงอายุ 
15 - 19 ปี 1,000 คน 

20.9 18.73 

2. อัตราการคลอดมีชีพในหญิงอายุ 10-14 ปี ต่อประชากรหญิงอายุ 
10 - 14 ปี 1,000 คน 

0.9 0.93 

ประเด็นการพัฒนาที่ 1 การพัฒนาระบบการศึกษาที่ส่งเสริมการเรียนรู้ด้านเพศวิถีศึกษาและทักษะชีวิตที่มี
คุณภาพและมีระบบการดูแลช่วยเหลือที่เหมาะสม 
3. ร้อยละของนักเรียน/นักศึกษา มีความรู้ด้านเพศวิถีศึกษาและทักษะ
ชีวิตที่มีคุณภาพ 

96.77 96.77 

4. ร้อยละของนักเรียน/นักศึกษาที่ประสบปัญหาอันเกี่ยวกับการตั้งครรภ์
ในวัยรุ่นได้รับการดูแลช่วยเหลือและคุ้มครองสิทธิด้านการศึกษา 

82.93 75.42 

5. ร้อยละของสถาบันอุดมศึกษาด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพและด้านอ่ืน ๆ 
ผนวกการเรียน การสอน เรื่องการคุมก าเนิดด้วยวิธีสมัยใหม่ สิทธิอนามัย
การเจริญพันธุ์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือการป้องกันและแก้ไขปัญหา
การตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 

81.70 86.96 

ประเด็นการพัฒนาที่  2 การส่งเสริมบทบาทครอบครัว ชุมชน และสถานประกอบกิจการในการสื่อสารสุข
ภาวะทางเพศของวัยรุ่น การเลี้ยงดูบุตรหลาน และการสร้างสัมพันธภาพ 
6. ร้อยละของพ่อแม่ผู้ปกครองที่มีทักษะการสื่อสารทางเพศ การเลี้ยงดู
บุตรหลาน 

63.5 68.93 

7. ร้อยละของสถานประกอบกิจการที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 50 คนขึ้นไปที่ได้ 
มีการให้ข้อมูลข่าวสารและความรู้เกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหา
การตั้งครรภ์แก่ลูกจ้างอย่างถูกต้อง (27,579 แห่ง โดยประมาณ) 

45.29 115.06 

8. ร้อยละขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่บรรจุแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม เกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น ใน 
เทศบัญญัติ/ข้อบัญญัติท้องถิ่น 

32.4 22.48 

9.  ร้ อยละขององค์ กรปกครองส่ วนท้ องถิ่ นที่ มี ก ารขับ เ คลื่ อน 
การด าเนินการ เพ่ือให้วัยรุ่นได้รับสิทธิในการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
การตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 

31.0 21.47 
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ตัวช้ีวัด 
ผลลัพธ์ 

ปี 2566 ปี 2567 
ประเด็นการพัฒนาที่ 3 การพัฒนาระบบบริการสุขภาพทางเพศและอนามัยการเจริญพันธุ์ที่มีคุณภาพ 
และเป็นมิตร 
10. ร้อยละของโรงพยาบาลสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับวัยรุ่นและเยาวชน 
ฉบับ พ.ศ. 2563 

34.82 50.83 

11. จ านวนโรงพยาบาลนอกสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
มีการจัดบริการตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับวัยรุ่น 
และเยาวชน 

66 แห่ง 87 แห่ง 

12. ร้อยละความพึงพอใจของวัยรุ่นที่ได้รับบริการสุขภาพที่เป็นมิตร 88.24 87.61 
13. ร้อยละของวัยรุ่นที่เข้าถึงบริการด้านอนามัยการเจริญพันธุ์ 88.06 87.16 
14. ร้อยละของการตั้งครรภ์ซ้ าในหญิงอายุน้อยกว่า 20 ปี 14.52 13.62 
15. ร้อยละของหญิงอายุน้อยกว่า 20 ปี ที่ได้รับบริการคุมก าเนิดด้วยวิธี
สมัยใหม่ (Modern Methods) หลังคลอดหรือหลังแท้ง 

68.55 6946 

16. ร้อยละของหญิงอายุน้อยกว่า 20 ปีหลังคลอดหรือหลังแท้ง 
ที่คุมก าเนิดได้รับการคุมก าเนิดด้วยวิธีกึ่งถาวร 

41.66 43.70 

17. ร้อยละของวัยรุ่นที่ใช้ถุงยางอนามัยในการมีเพศสัมพันธ์ทุกครั้ง ไม่ได้เก็บข้อมูล - 

ประเด็นการพัฒนาที่ 4 การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ การคุ้มครองสิทธิอนามัยเจริญพันธุ์ และการจัด
สวัสดิการสังคมในวัยรุ่น 
18. ร้อยละของวัยรุ่นที่ตั้งครรภ์ก่อน และ/หรือหลังคลอดได้รับบริการ
สวัสดิการสังคมที่ตอบสนองต่อความต้องการอย่างเหมาะสม 

92.15 100 

19. ร้อยละความพึงพอใจของแม่วัยรุ่นที่ได้รับบริการสวัสดิการทั้งก่อน
และหลังคลอด 

98.83 90.36 

20. ร้อยละของแม่วัยรุ่นที่มีบุตรได้รับสิทธิและได้รับสวัสดิการเงิน
อุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 

98.14 97.85 

21. สภาเด็กและเยาวชนขับเคลื่อนกิจกรรมป้องกัน แก้ไข และเฝ้าระวัง
ปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 

414 กิจกรรม 414 กิจกรรม 

ประเด็นการพัฒนาที่ 5 การบูรณาการฐานข้อมูล งานวิจัย การจัดการความรู้ และนวัตกรรม 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 
22. การพัฒนาระบบฐานข้อมูลตัวชี้วัดยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 

95 
มีข้อมูลจ านวน 
23 ตัวชี้วัด  
(จากทั้งหมด 
24 ตัวชี้วัด) 

91.66 
มีข้อมูลจ านวน 
22 ตัวชี้วัด  
(จากทั้งหมด 
24 ตัวชี้วัด) 

23. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาฐานข้อมูลกลางด้านการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 

จัดท าและ
พัฒนาเว็บไซต์
กลางด้านการ
ป้องกันและ

มีการปรับปรุง
ข้อมูลความรู้
หรือผลการ

ด าเนินงานตาม
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ตัวช้ีวัด 
ผลลัพธ์ 

ปี 2566 ปี 2567 
แก้ไขปัญหาการ

ตั้งครรภ์ 
ในวัยรุ่นรวมกับ
เจ้าภาพหลัก

ยุทธศาสตร์และ
ภาคีเครือข่ายที่

เกี่ยวข้อง 

ประเด็นการ
พัฒนาเดือนละ  

1 ครั้ง 

24. จ านวนงานวิจัย หรือองค์ความรู้จากการจัดการความรู้  ที่น ามาใช้
ประโยชน์เพ่ือขับเคลื่อนการด าเนิน งานตามยุทธศาสตร์การป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 

มีงานวิจัย การ
จัดการความรู้ 
และการถอด
บทเรียน การ

ประชุมวิชาการ
กรมอนามัย 

เดือนมิถุนายน 
2566  

จ านวน 7 เรื่อง 

มีการ
ด าเนินงานวิจัย

ของส านัก
อนามัยการ

เจริญพันธุ์ ในปี 
พ.ศ. 2567 

จ านวน 5 เรื่อง  

 
ผลการน าระบบรายงานข้อมูลยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น  (Teen Act 
Indicators) ไปใช้งาน 
      การน าระบบรายงานข้อมูลยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น  (Teen Act 
Indicators) ไปใช้ในการด าเนินงาน ท าให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถบันทึก ตรวจสอบ และรายงานข้อมูล
ตัวชี้วัดได้ในรูปแบบมาตรฐานเดียวกัน ลดความซ้ าซ้อนของแบบฟอร์มรายงานที่เป็นกระดาษ และรูปแบบไฟล์ 
ที่ส่งผ่านหลายช่องทาง ระบบดังกล่าวช่วยให้การติดตามผลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 
มีข้อมูลที่ต่อเนื่อง สนับสนุนการวางแผนเชิงนโยบายระดับประเทศ และระดับจังหวัดได้อย่างเป็นระบบมากขึ้น 
ผลด้านประสิทธิภาพการจัดการข้อมูล 

1. หน่วยงานสามารถบันทึกข้อมูลผ่านระบบรายงานข้อมูล แทนการรายงานหลายแบบฟอร์ม ส่งผลให้ใช้
เวลาจัดเตรียมรายงานลดลง และลดข้อผิดพลาดจากการบันทึกข้อมูลซ้ า 

2. ขั้นตอนการตรวจสอบและยืนยันข้อมูลในระบบ ท าให้ข้อมูลตัวชี้วัดมีความครบถ้วน ถูกต้อง และอยู่ใน
ช่วงเวลาที่ก าหนดมากขึ้น เมื่อเทียบกับวิธีรายงานเดิมที่ขาดกลไกติดตามความสมบูรณ์ของข้อมูล 
อย่างชัดเจน 

3. การประมวลผลอัตโนมัติ การมีตารางสรุปตัวชี้วัดและกราฟผลการด าเนินงาน ช่วยเพ่ิมความถูกต้อง 
ของข้อมูลและสามารถน าข้อมูลไปวิเคราะห์เชิงลึกและจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบาย 

ผลด้านคุณภาพข้อมูลและการใช้ประโยชน์เชิงนโยบาย 
1. การมีนิยามตัวชี้วัด รูปแบบการบันทึก และรอบเวลารายงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ท าให้ข้อมูล 

จากหลายหน่วยงานสามารถเปรียบเทียบกันได้ ทั้งในระดับจังหวัด และระดับประเทศ  



๕๙ 

 

2. ข้อมูลที่แสดงใน dashboard และรายงานมาตรฐาน ช่วยให้ผู้ใช้ข้อมูลเข้าถึงสถานการณ์ได้ง่าย เช่น 
แนวโน้มอัตราคลอดในวัยรุ่น พ้ืนที่เสี่ยง หรือกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ ท าให้สามารถก าหนดมาตรการ 
หรือจัดสรรทรัพยากรได้ตรงจุดมากข้ึน 

3. การมีระบบฐานข้อมูลรองรับการติดตามตัวชี้ วัดภายใต้แผนปฏิบัติการฯ  ท าให้การรายงาน 
ต่อคณะกรรมการระดับจังหวัด/ระดับชาติเป็นไปอย่างรวดเร็วขึ้น และช่วยยืนยันความก้าวหน้าหรือปัญหา
อุปสรรคในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ 

ปัญหา อุปสรรค  
1. ในช่วงเริ่มต้นการน าระบบไปใช้ พบข้อจ ากัดด้านความพร้อมของบุคลากรและโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น 

ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งส่งผลให้การบันทึกข้อมูลล่าช้าหรือไม่ต่อเนื่อง 
2. บางหน่วยงานยังมีภาระงานรายงานตามระบบอ่ืนอยู่ก่อนแล้ว ท าให้เกิดความรู้สึกซ้ าซ้อน จ าเป็นต้อง 

มีการทบทวน ปรับลด หรือเชื่อมโยงชุดข้อมูลจากระบบอ่ืน เพ่ือลดภาระรายงานและสร้างแรงจูงใจให้ใช้
ระบบนี้เป็นช่องทางหลัก 

4.2 ผลการศึกษาที่ได้จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 
      การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบรายงานข้อมูลยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
การตั้งครรภ์ในวัยรุ่น (Teen Act Indicators) โดยผู้ใช้งานตอบแบบประเมินในรูปแบบออนไลนหรือ Google 
Form จ านวน 84 คน (N = 84) ซึ่งสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบ
ประเมินความพึงพอใจ และ ความพึงพอใจต่อการใช้งาน 4 ด้านได้แก่ 1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน 
การใช้ระบบ 2) ด้านการออกแบบ 3) ด้านคุณภาพของระบบ และ 4) ด้านประสิทธิภาพของระบบ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบประเมินความพึงพอใจ 
ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ
รายงานข้อมูลยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น (Teen Act Indicators) 
          พบว่า จากผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบรายงานข้อมูลยุทธศาสตร์การป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น (Teen Act Indicators) ทั้งหมด 84 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 67 คน 
ร้อยละ 79.8 ซึ่งเป็นผู้ใช้งานระดับจังหวัด จ านวน 66 คน ร้อยละ 78.6 อยู่ในช่วงอายุ 31 - 40 ปี จ านวน 43 คน 
ร้อยละ 51.2 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 71 คน ร้อยละ 84.5 และมีความถี่ในการใช้งาน
โดยเฉลี่ย 1 - 5 ครั้ง/เดือน จ านวน 69 คน ร้อยละ 82.2 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
       ชาย 17 20.2 
       หญิง 67 79.8 
       ไมร่ะบ ุ 0 0.0 

รวม 84 100.0 
ประเภทผู้ใช้งาน   
        ผู้ดูแลระบบ 2 2.4 
        ผู้ใช้งานระดับกระทรวง/กรม 6 7.1 
        ผู้ใช้งานระดับเขตสุขภาพ        10 11.9 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
        ผู้ใช้งานระดับจังหวัด 66 78.6 

รวม 84 100.0 
อายุ   
          ต่ ากว่า 30 ป ี 8 9.5 
          31 - 40 ป ี 43 51.2 
          41 - 50 ป ี 21 25.0 
          50 ป ีขึ้นไป 12 14.3 

รวม 84 100.0 
ระดับการศึกษา   
          ต่ ากว่าปริญญาตรี 0 0 
          ปริญญาตรี 71 84.5 
          ปริญญาโท 11 13.1 
          สูงกว่าปริญญาโท 2 2.4 

รวม 84 100.0 
ความถี่ในการใช้งาน   
          น้อยกว่า 1 ครั้ง/เดือน 7 8.3 
          1 - 5 ครั้ง/เดือน  69 82.2 
          5 - 10 ครั้ง/เดือน    8 9.5 
          อ่ืน ๆ   0 0.0 

รวม 84 100.0 
 
ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการใช้งาน 4 ด้าน 
ตารางท่ี 4.5 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจตอการใชงานระบบรายงานข้อมูล
ยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น (Teen Act Indicators) จ าแนกรายด้าน 
(N = ๘๔) 
 

ด้านการประเมิน x̅ S.D. ระดับ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการใช้งานระบบ 3.87 0.52 มาก 

ด้านการออกแบบ 3.70 0.69 มาก 

ด้านคุณภาพของระบบ 3.58 0.61 มาก 

ด้านประสิทธิภาพของระบบ 3.95  0.66 มาก 

รวม 3.78 0.64 มาก 

 
         จากตารางที่ 4.5 ระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบรายงานข้อมูลยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น (Teen Act Indicators) จ าแนกรายด้าน พบว่า ระดับความพึงพอใจทุกด้าน 
อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการใช้งานระบบ (  = 3.87, S.D. = 0.52) ด้านการออกแบบ 
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(  = 3.70, S.D. = 0.69) ด้านคุณภาพของระบบ (  = 3.58, S.D. = 0.61) ด้านประสิทธิภาพของระบบ 
(  = 3.95, S.D. = 0.66) และความพึงพอใจการใช้งานรวมทุกด้าน (  = 3.78, S.D. = 0.64) 

ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวน ร้อยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจต่อการใชงาน
ระบบรายงานข้อมูลยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น (Teen Act Indicators) 
จ าแนกรายข้อ (N = ๘๔) 

ล าดับ ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ  
จ านวน (ร้อยละ) x̅ S.D. 

5 4 3 2 1 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการใช้งานระบบ 

1 ระบบสามารถใช้งานง่ายสะดวก
และไม่ซับซ้อน 

2 
(2.๓๘) 

63 
(๗๕.๐) 

19 
(๒๒.๖๒) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.38 0.49 

2 ความเหมาะสมในการใช้งาน
ระบบกับระดับของผู้ใช้ 

5 
(5.๙๕) 

57 
(๖๗.๘๖) 

22 
(2๖.๑๙) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.38 0.52 

3 มีช่องทางการติดต่อที่สะดวก 
เหมาะสม เช่น โทรศัพท์ เว็บไซต์
ส านัก เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เป็นต้น 

13 
(1๕.๔๘) 

60 
(๗๑.๔๒) 

11 
(1๓.๑๐) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.02 0.56 

รวม      3.87 0.52 
ด้านการออกแบบ 

1 ความสวยงาม และความน่าสนใจ
ของระบบ 

4 
(4.๗๖) 

37 
(๔๔.๐๕) 

43 
(๕๑.๑๙) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.54 0.62 

2 การจัดองค์ประกอบในหน้า
ระบบง่ายต่อการอ่าน และการ
ใช้งาน 

16 
(๑๙.๐๕) 

41 
(4๘.๘๑) 

27 
(๓๒.๑๔) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.87 0.70 

รวม      3.70 0.69 
ด้านคุณภาพของระบบ 

1 
ข้อมูลมีความถูกต้องสมบูรณ์
และครบถ้วน 

2 
(2.๓๘) 

49 
(๕๘.๓๔) 

33 
(๓๙.๒๘) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.63 0.54 

2 ความเป็นปัจจุบันของข้อมูล 
2 

(2.๓๘) 
26 

(๓๐.๙๕) 
56 

(๖๖.๖๗) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3.36 0.55 

3 
ระบบสามารถช่วยลดขั้นตอน 
ในการท างาน 

8 
(๙.๕๒) 

42 
(๕๐.๐๐) 

34 
(๔๐.๔๘) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.69 0.65 

4 
การน าข้อมูลจากระบบไปใช้
ประโยชน์ในการด าเนินงาน 

9 
(๑๐.๗๑) 

38 
(๔๕.๒๔) 

37 
(๔๔.๐๕) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.67 0.70 

รวม      3.58 0.61 
ด้านประสิทธิภาพของระบบ 

1 ระบบมีการประมวลผลที่รวดเร็ว 
และถูกต้อง 

14 
(1๖.๖๗) 

45 
(๕๓.๕๗) 

25 
(๒๙.๗๖) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.87 0.70 



๖๒ 

 

ล าดับ ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ  
จ านวน (ร้อยละ) x̅ S.D. 

5 4 3 2 1 
2 สามารถค้นหาหรือเข้าถึงข้อมูล 

ที่ต้องการได้ง่าย 
10 

(1๑.๙๑) 
48 

(๕๗.๑๔) 
26 

(๓๐.๙๕) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3.81 0.62 

3 มีการจัดการระดับความปลอดภัย
หรือการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึง
ข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 

25 
(2๙.๗๖) 

51 
(๖๐.๗๒) 

8 
(๙.๕๒) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.20 0.64 

4 ความพึงพอใจต่อการใช้งาน 
ในภาพรวม 

12 
(1๔.๒๙) 

53 
(๖๓.๐๙) 

19 
(๒๒.๖๒) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.92 0.64 

รวม      3.95 0.66 
รวมทุกด้าน      3.78 0.64 

 
      จากตารางที่ 4.6 แสดงจ านวน ร้อยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จ าแนกระดับความพึงพอใจ 
ตอการใชงานระบบรายงานข้อมูลยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น  (Teen Act 
Indicators) จากผู้ตอบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้งานทั้งหมด  84 คน พบว่า ระดับ 
ความพึงพอใจในแต่ละด้านสามารถอธิบายได้ ดังนี้ 
      - ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการใช้งานระบบ ประกอบด้วยข้อค าถาม 3 ข้อ พบว่าระดับความพึงพอใจรวม 
อยู่ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือ 
มีช่องทางการติดต่อที่สะดวก เหมาะสม เช่น โทรศัพท์ เว็บไซต์ส านัก เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.02 รองลงมาที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ ระบบสามารถใช้งานง่าย สะดวกและไม่ซับซ้อน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.80 และความเหมาะสมในการใช้งานระบบกับระดับของผู้ใช้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80  
      - ด้านการออกแบบ ประกอบด้วยข้อค าถาม 2 ข้อ พบว่าระดับความพึงพอใจรวม อยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดองค์ประกอบในหน้า
ระบบง่ายต่อการอ่านและการใช้้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 รองลงมา คือ ความสวยงามและความน่าสนใจ 
ของระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54  
      - ด้านคุณภาพของระบบ ประกอบด้วยข้อค าถาม 4 ข้อ พบว่าระดับความพึงพอใจรวม อยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ระบบสามารถช่วยลดขั้นตอน
ในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 รองลงมา คือ การน าข้อมูลจากระบบไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินงาน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 และ ข้อมูลมีความถูกต้องสมบูรณ์และครบถ้วน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 ส่วนข้อค าถามที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ความเป็นปัจจุบันของข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36  
      - ด้านประสิทธิภาพของระบบ ประกอบด้วยข้อค าถาม 4 ข้อ พบว่าระดับความพึงพอใจรวม อยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการจัดการระดับ 
ความปลอดภัยหรือการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ ยเท่ากับ 4.20 รองลงมา คือ 
ความพึงพอใจการใช้งานในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 และระบบมีการประมวลผลที่รวดเร็ว และถูกต้อง 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 ส่วนข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ สามารถค้นหาหรือเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้ง่าย 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81  
 



๖๓ 

 

ความเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
1. ควรมีการออกแบบการค้นหารายชื่อจังหวัดที่เรียงตามตัวอักษร เนื่องจากการเรียงตามเขตสุขภาพท าให้

ค้นหารายชื่อจังหวัดได้ยากข้ึน 
2. ควรมีการบูรณาการฐานข้อมูลตามองค์ประกอบมาตรฐานด้านอนามัยการเจริญพันธุ์ เช่น ระบบฐานข้อมูล

การประเมินตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับวัยรุ่นและเยาวชน (Youth Friendly Health 
Services) ระบบการประเมินอ าเภออนามัยการเจริญพันธุ์ ระบบฐานข้อมูลอนามัยการเจริญพันธุ์  
ประเทศไทย (RH Database) และระบบ Health Data Center (HDC) ระบบฐานโรงพยาบาลเครือข่าย
ยุติการตั้งครรภ์ที่ปลอดภัย (Referral for Safe Abortion : RSA) และ line Official Teen club 

3. ความเป็นปัจจุบันของข้อมูลทุกตัวชี้วัด เนื่องจากข้อมูลยังไม่สามารถน าไปใช้รายงานให้เกิดประโยชน์ 
ได้ในภาพรวม ควรเร่งปรับปรุงระบบและการรายงานให้ทันต่อการใช้งาน 

 
 

 
 



๖๔ 
 

บทที่ 5  
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การพัฒนาระบบรายงานข้อมูลตัวชี้วัดยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น  
(Teen Act Indicators) มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบรายงานข้อมูลตัวชี้วัดยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น (Teen Act Indicators) โดยน าทฤษฎีของวงจรพัฒนาระบบสารสนเทศแบบ SDLC 
(System Development Life Cycle) มาพัฒนาระบบรายงานที่สามารถ บันทึก ส่งต่อ จัดเก็บและแสดงผลข้อมูล
ตัวชี้วัดที่มีการปรับปรุงให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สามารถใช้ในการติดตามการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
มีข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดทั้งในระดับประเทศและระดับจังหวัด สามารถสรุปผลการพัฒนาระบบฯ ดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
      การพัฒนาระบบรายงานข้อมูลตัวชี้วัดยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น  
(Teen Act Indicators) ท าให้ได้ผลการด าเนินงานประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1. ผลการการพัฒนาระบบรายงาน
ข้อมูลตัวชี้วัดยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น  (Teen Act Indicators) 2. ผลการ
ประเมินความพึงพอใจต่อระบบรายงานข้อมูลตัวชี้วัดยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น  
(Teen Act Indicators) 
       5.1.1 ผลการพัฒนาระบบรายงานข้อมูลตัวชี้วัดยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์  
ในวัยรุ่น (Teen Act Indicators) ได้ด าเนินการตามข้ันตอนของวงจรพัฒนาระบบสารสนเทศแบบ SDLC (System 
Development Life Cycle) 7 ขั้นตอน คือ 
       1. การค้นหาปัญหา (Problem Recognition) ท าให้ทราบถึงข้อจ ากัดในการการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล 
และติดตามข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด ซึ่งเป็นการรายงานผลตามแบบฟอร์มที่ก าหนดในรูปแบบเอกสาร 
ท าให้หน่วยงานขาดเครื่องมือที่สามารถติดตามและประเมินผลการด าเนินงานได้อย่างเป็นระบบ  
       2. การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) การศึกษาถึงขอบเขตของระบบในการรองรับการรายงาน
ข้อมูลจากหลายหน่วยงาน และสามารถประมวลผลข้อมูลได้อย่างถูกต้อง โดยก าหนดกระบวนการถ่ายระดับ 
การรวบรวมและรายงานข้อมูลตัวชี้วัด ประเภทผู้ใช้งาน สิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล ข้อมูลตัวชี้วัดที่รายงานในระบบ 
และการแสดงผลข้อมูลในระดับประเทศ และจังหวัด  
       3. การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) เป็นการวิเคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ จากการ
ด าเนินงานในรูปแบบเดิม น าไปสู่การก าหนดบทบาทของผู้ ใช้งานแต่ละระดับ ระดับการบันทึกข้อมูล 
การตรวจสอบข้อมูล จนน าไปสู่การแสดงผลของข้อมูลในรูปแบบภาพรวม 
       4. การออกแบบระบบ (System Design) ได้น าข้อมูลจากการวิเคราะห์มาออกแบบเป็นรูปแบบการท างาน
ของระบบงานใหม่ หาเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ ส าหรับส่วนที่ต้องออกแบบประกอบด้วย การออกแบบ
องค์ประกอบของระบบ แถบเมนูส าหรับเข้าใช้งาน หน้าต่างแสดงผลการบันทึกข้อมูล ส าหรับผู้ ใช้งาน 
ทั้งระดับประเทศและจังหวัดให้มีรูปแบบการรายงานที่เหมาะสม และหน้าต่างการค้นหาและแสดงผลข้อมูลส าหรับ
ผู้ใช้งานทั่วไป  
       5. การพัฒนาระบบ (Development) ได้พัฒนาระบบรายงานข้อมูล โดยใช้ภาษาโปรแกรมที่เหมาะสม 
ให้สามารถท างานในรูปแบบ Web Application มีการสร้างโมดูลการท างานต่าง ๆ เช่น การบันทึก การค้นหา 
การรายงานผล และการแสดงผลข้อมูล 
       6. ทดสอบและติดตั้งระบบ (Testing & Implementation) เป็นขั้นตอนหลังจากพัฒนาระบบเสร็จสิ้นแล้ว 
มีการทดสอบระบบสิทธิ์การเข้าใช้งาน ทดสอบการรายงานข้อมูล และทดสอบในส่วนการแสดงผลลัพธ์ข้อมูล 



๖๕ 
 

ผลการทดสอบระบบสามารถท างานได้ตรงตามความต้องการผู้ใช้งาน โดยได้ท าการติดตั้งระบบบนเว็บไซต์ส านัก
อนามัยการเจริญพันธุ์ กรมอนามัย  
        7. การบ ารุงรักษา (Maintenance) มีการติดตามประสิทธิภาพในการท างานของระบบ พบว่า ผู้เข้าใช้งาน
ได้ใช้คู่มือในการศึกษารายละเอียดประกอบการรายงานข้อมูล และมีการสนับสนุนผู้ใช้งานระบบในการตอบ 
ข้อสงสัยหรือเมื่อระบบมีปัญหา 
        ผลการการวิเคราะห์และออกแบบระบบน าไปสู่การพัฒนาระบบรายงานข้อมูลตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ 
การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น (Teen Act Indicators) โดยด าเนินการติดตั้งระบบบนเซิร์ฟเวอร์ 
ของกรมอนามัย สามารถเข้าใช้งานได้ผ่านทางเว็บไซต์ https://teenactindicators.anamai.moph.go.th 
และผู้ใช้งานสามารถรายงานข้อมูลได้ตามระดับและสิทธิ์การรายงานตามตัวชี้วัดที่ผิดชอบทั้งในระดับประเทศ 
และระดับจังหวัด ดังนี้  
ตารางท่ี 5.1 หน่วยงานที่รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงานของตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ประเด็นการพัฒนาที่ ๑ การพัฒนาระบบการศึกษาที่ส่งเสริมการเรียนรู้ด้านเพศวิถีศึกษาและทักษะชีวิต 
ที่มีคุณภาพและมีระบบการดูแลช่วยเหลือที่เหมาะสม 

1. ร้อยละของนักเรียน/นักศึกษา มีความรู้ด้านเพศวิถีศึกษา
และทักษะชีวิตที่มีคุณภาพ 

กระทรวงศึกษาธิการ 

2.  ร้ อยละของนัก เรี ยน/นักศึกษาที่ ประสบปัญหาอัน 
เกี่ยวกับตั้งครรภ์ได้รับการดูแลช่วยเหลือและคุ้มครองสิทธิ 
ด้านการศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ 

3. ร้อยละของสถาบันอุดมศึกษาด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพและ
ด้านอ่ืน ๆ ผนวกการเรียน การสอน เรื่องการคุมก าเนิดด้วยวิธี
สมัยใหม่ สิทธิอนามัยการเจริญพันธุ์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 

วิจัยและนวัตกรรม 

ประเด็นการพัฒนาที่ ๒ การส่งเสริมบทบาทครอบครัว ชุมชน และสถานประกอบกิจการในการสื่อสาร 
ด้านสุขภาวะทางเพศของวัยรุ่น การเลี้ยงดูบุตรหลาน และการสร้างสัมพันธภาพ 

1. ร้อยละของพ่อแม่/ผู้ปกครองที่มีทักษะการสื่อสารสุขภาวะ
ทางเพศ การเลี้ยงดูบุตรหลาน 

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์ 

2. ร้อยละของสถานประกอบกิจการที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 50 คน
ขึ้นไป ที่ได้มีการให้ข้อมูลข่าวสารและความรู้เกี่ยวกับการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ แก่ลูกจ้างอย่างถูกต้อง 

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์ 

3. ร้อยละขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่บรรจุแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม เกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
การตั้งครรภ์ในวัยรุ่นในเทศบัญญัติ/ข้อบัญญัติท้องถิ่น 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

กระทรวงมหาดไทย 
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4. ร้อยละขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการขับเคลื่อน
การด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

กระทรวงมหาดไทย 

ประเด็นการพัฒนาที่ ๓ การพัฒนาระบบบริการสุขภาพทางเพศและอนามัยการเจริญพันธุ์ที่มีคุณภาพ 
และเป็นมิตร 

1. ร้อยละของโรงพยาบาลสังกัดส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ผ่านเกณฑ์มาตรฐานบริการสุขภาพที่ เป็นมิตร
ส าหรับวัยรุ่นและเยาวชน ฉบับ พ.ศ. 2563 

กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

2. จ านวนโรงพยาบาลนอกสังกัดส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข มีการจัดบริการตามมาตรฐานบริการสุขภาพ 
ที่เป็นมิตรส าหรับวัยรุ่นและเยาวชน 

กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

3. ร้อยละความพึงพอใจของวัยรุ่นที่ ได้รับบริการสุขภาพ 
ที่เป็นมิตร        

กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

4. ร้อยละของวัยรุ่นที่เข้าถึงบริการด้านอนามัยการเจริญพันธุ์ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

5. ร้อยละของวัยรุ่นที่ใช้ถุงยางอนามัยทุกครั้งเมื่อมีเพศสัมพันธ์
กับคู่รัก หรือแฟน 

กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 

6. ร้อยละของหญิงอายุน้อยกว่า 20 ปี  ที่ ได้รับบริการ
คุมก าเนิดด้วยวิธีสมัยใหม่ (Modern Methods) หลังคลอด
หรือหลังแท้ง 

กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

7. ร้อยละของหญิงอายุน้อยกว่า 20 ปี หลังคลอดหรือหลัง
แท้งที่คุมก าเนิดได้รับการคุมก าเนิดด้วยวิธีกึ่งถาวร 

กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

8. ร้อยละของการตั้งครรภ์ซ้ าในหญิงอายุน้อยกว่า 20 ปี กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

ประเด็นการพัฒนาที่ ๔ การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ การคุ้มครองสิทธิอนามัยการเจริญพันธุ์ และ
การจัดสวัสดิการสังคมในกลุ่มวัยรุ่น 

1. ร้อยละของวัยรุ่นที่ตั้งครรภ์ก่อน และ/หรือหลังคลอดได้รับ
บริการสวัสดิการสังคมที่ตอบสนองต่อความต้องการอย่าง
เหมาะสม 

กรมกิจการเด็กและเยาวชน 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์ 

2. ร้อยละความพึงพอใจของแม่วัยรุ่นที่ได้รับบริการสวัสดิการ
ทั้งก่อนและหลังคลอด 

กรมกิจการเด็กและเยาวชน 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์ 

3. ร้อยละของแม่วัยรุ่นที่มีสิทธิและได้รับสวัสดิการเงินอุดหนุน
เพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 

กรมกิจการเด็กและเยาวชน 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์ 
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4. สภาเด็กและเยาวชนขับเคลื่อนกิจกรรมป้องกัน แก้ไข และ
เฝ้าระวังปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 

กรมกิจการเด็กและเยาวชน 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์ 

ประเด็นการพัฒนาที่ ๕ การบูรณาการฐานข้อมูล การวิจัย การจัดการความรู้ และนวัตกรรมด้านการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 

1. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาฐานข้อมูลตัวชี้วัด
ยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 
(Teen Act Indicators) 

กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

2. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาฐานข้อมูลกลางด้านการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 

กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

3. จ านวนงานวิจัย หรือองค์ความรู้จากการจัดการความรู้ 
ที่น ามาใช้ประโยชน์เพ่ือขับเคลื่อนการด าเนิน งานตามยุทธศาสตร์
การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 

กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

 
        5.1.2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการใช้งานระบบรายงานข้อมูลตัวชี้วัดยุทธศาสตร์การป้องกัน  
และแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น (Teen Act Indicators) 
        ความพึงพอใจในการใช้งานระบบรายงานข้อมูลตัวชี้วัดยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์
ในวัยรุ่น (Teen Act Indicators) ของผู้ใช้งานระดับประเทศ ระดับเขตสุขภาพ และระดับจังหวัด ที่ตอบ 
แบบประเมินในรูปแบบออนไลน์หรือ Google Form ทั้ง 4 ด้าน จ านวน 84 คน โดยในภาพรวมมีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก (  = 3.78, S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการใช้งานระบบ (  = 3.87, S.D. = 0.52) ด้านการออกแบบ (  = 3.70, S.D. = 
0.69) ด้านคุณภาพของระบบ (  = 3.58, S.D. = 0.61) และด้านประสิทธิภาพของระบบ (  = 3.95, S.D. = 
0.66) ซึ่งเปน็ด้านที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  
        
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
      การพัฒนาระบบรายงานข้อมูลตัวชี้วัดยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น  
(Teen Act Indicators) ท าให้หน่วยงานมีระบบรายงานข้อมูลตัวชี้วัดที่มีการรวบรวม การจัดเก็บ และแสดงผล
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ ประกอบไปด้วย ตัวชี้วัดเป้าหมายยุทธศาสตร์ จ านวน 2 ตัวชี้วัด และตัวชี้วัดรายประเด็น 
การพัฒนา (ยุทธศาสตร์) จ านวน 22 ตัวชี้วัด ใช้เป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการก ากับติดตาม ประเมินผล และ
ปรับปรุงนโยบาย/มาตรการ โดยใช้ข้อมูลที่ได้จากระบบรายงานเป็นฐานในการวิเคราะห์และตัดสินใจปรับเปลี่ยน
แนวทางการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด
ยุทธศาสตร์ โดยสามารถลดความล่าช้าในการรายงานข้อมูลและเพ่ิมความแม่นย าในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ  
นอกจากนี้ ระบบยังช่วยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลได้  ท าให้สามารถใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ 
ได้อย่างรวดเร็วและรอบด้าน สอดคล้องกับงานวิจัยของกัญญาภัทร จิตมาตย์ และคณะ (2567) ที่ท าวิจัยเรื่อง 
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่า วิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม โดยใช้หลักการของวงจรพัฒนา
ระบบแบบ SDLC: System Development Life Cycle โดยระบบที่พัฒนาขึ้นครอบคลุม ทั้งในด้านข้อมูลน าเข้า 
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การประมวลผล และการแสดงผล มีการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นระบบสามารถใช้งานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตน าไป
ประยุกต์ใช้ เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของเจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนานักศึกษา และสอดคล้องกับงานวิจัยของอนุวัฒน์
พัฒนเชียร และอรญา สุวรรณโณ (2566) ที่ได้พัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการบริหารจัดการโครงการ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยกระบวนการในการพัฒนาระบบใช้วงจรการพัฒนาระบบ
แบบ SDLC (Software development life cycle) ซึ่งพัฒนาระบบอยู่ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันโดยใช้ภาษา 
PHP และใช้ Maria DB เป็นระบบจัดการฐานข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรสามารถยื่นข้อเสนอโครงการ 
โครงการฉบับสมบูรณ์ และรายงานผลโครงการผ่านระบบออนไลน์ได้ทุกที่ทุกเวลา อีกทั้งผู้บริหารสามารถ
ตรวจสอบความซ้ าซ้อนของโครงการที่ยื่นขออนุมัติได้จากระบบ และสามารถดูข้อมูลภาพรวมของโครงการ 
ในปีงบประมาณปัจจุบันที่บันทึกเข้าในระบบได้ทันที รวมถึงการใช้ระบบสารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูลโครงการ
จะท าให้มีการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบช่วยให้การสืบค้นข้อมูลโครงการในอดีตและปัจจุบันสามารถสื บค้น 
ไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว ตรงตามความต้องการของผู้ใช้  
      จากการประเมินความพึงพอใจในภาพรวม พบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมากทุกด้าน 
ทั้งกระบวนการ/ขั้นตอนการใช้งานระบบ การออกแบบ คุณภาพ และประสิทธิภาพของระบบ แสดงให้เห็นว่า
ระบบสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานและมีประสิทธิผลในการใช้งานได้อย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัย
ของจรรยา สุธีวงศ์ (2561) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศของบุคลากร 
ในหน่วยงานภาครัฐ ที่พบว่าระบบสารสนเทศที่มีการออกแบบดี ใช้งานง่าย และให้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน 
จะได้รับความพึงพอใจจากผู้ใช้งานในระดับมาก ส่งผลดีต่อการใช้งานระบบในระยะยาว แต่เมื่อพิจารณารายข้อ 
ในด้านคุณภาพของระบบ ยังคงพบปัญหา ความเป็นปัจจุบันของข้อมูล และความถูกต้องสมบูรณ์และครบถ้วน 
ของข้อมูล อยู่ในระดับที่ยังต้องได้รับการปรับปรุง เหตุผลหลัก ๆ ที่ท าให้เกิดปัญหา เนื่องจากกระบวนการบันทึก
และปรับปรุงข้อมูลล่าช้า การที่ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบันเกิดจากการที่หน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบการรายงานข้อมูล 
ลงในระบบมีภาระงาน หรือขาดระบบติดตามก าหนดเวลาในการบันทึกข้อมูล ส่งผลให้ข้อมูลที่แสดงในระบบ 
ไม่สะท้อนสถานการณ์จริงในขณะนั้น ซี่งปัญหานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งรัตน์ เกษมวาณิชย์ (2563) ที่ได้
ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพข้อมูลสารสนเทศ ที่พบว่า ความทันท่วงท ี(Timeliness) ถือเป็นคุณสมบัติ
ส าคัญของข้อมูลสารสนเทศ หากระบบขาดการปรับปรุงข้อมูลอย่างต่อเนื่อง ก็จะส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ของการน าข้อมูลไปใช้ตัดสินใจ รวมถึง งานวิจัยโดยวัชรินทร์ เย็นใจ (2561) ที่พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ 
เพ่ือการตัดสินใจ พบว่า ระบบสารสนเทศจะเกิดประโยชน์สูงสุดเมื่อข้อมูลที่แสดงต้องครบถ้วน  ถูกต้อง 
และทันสมัย นอกจากนี้ยังมีประเด็นด้านการออกแบบความสวยงาม และความน่าสนใจของระบบรายงาน ที่ยังคง
ต้องพัฒนาระบบให้มีความสวยงาม ใช้งานได้ง่าย และดึงดูดใจผู้เข้ามาใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจรรยา 
สุธีวงศ์ (2561) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศของบุคลากรภาครัฐ  
โดยพบว่า ปัจจัยด้านการออกแบบ (design) และความง่ายในการใช้งาน (ease of use) เป็นตัวแปรส าคัญที่ส่งผล
เชิงบวกสูงต่อระดับความพึงพอใจโดยรวม ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าระบบที่มีส่วนติดต่อผู้ใช้ (User Interface) 
ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ผู้ใช้งานมองเห็นและโต้ตอบได้โดยตรง เช่น หน้าจอ ปุ่มกด เมนู ไอคอน สี และการจัดวาง
เลย์เอาต์ เพ่ือให้ใช้งานระบบได้สะดวกและสวยงาม ช่วยเพิ่มความสนใจของผู้เข้าใช้งานมากยิ่งข้ึน  
        ดังนั้น แม้ว่าระบบจะได้รับความพึงพอใจในด้านการใช้งานและประสิทธิภาพโดยรวม หากขาดการปรับปรุง
ข้อมูลอย่างต่อเนื่อง ส่งผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือและการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ เพ่ือให้ข้อมูลมีความเป็นปัจจุบัน 
ถูกต้อง และครบถ้วนมากยิ่งขึ้น ควรมีการก ากับ ติดตาม ส่งเสริมและสนับสนุนการรายงานข้อมูล ผ่านกลไก
คณะอนุกรรมการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นระดับจังหวัด ให้มีการรายงานข้อมูลอย่างต่อเนื่อง



๖๙ 
 

และสม่ าเสมอ และสื่อสารให้เห็นถึงความส าคัญและการใช้ประโยชน์จากการมีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน  เช่น 
การตัดสินใจในระดับนโยบาย การท าแผนงาน/โครงการต่าง ๆ รวมถึงหน่วยงานเจ้าภาพตัวชี้วัด ควรมีการชี้แจง
รายละเอียดและการก าหนดระยะเวลาการรายงานให้กับผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน อีกทั้ง ควรทบทวนและก าหนด
ตัวชี้วัดส าคัญที่จ าเป็นต้องให้มีการส ารวจหรือการจัดเก็บเพ่ิมเติมให้น้อยที่สุด พร้อมกับพัฒนาระบบการเชื่อมโยง
ข้อมูลจากระบบลงทะเบียนหรือการส ารวจอ่ืน ๆ ให้สามารถบูรณาการลงถึงข้อมูลในระดับจังหวัดได้ทุกจังหวัด 
เพ่ือลดภาระในการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลของทั้งหน่วยงานระดับประเทศและระดับจังหวัด ควบคู่ไปกับ 
การพัฒนาปรับปรุงระบบรายงานข้อมูลอย่างต่อเนื่อง โดยเปิดโอกาสให้ผู้ใช้งานในกลุ่มต่าง ๆ เช่น ผู้บริหาร 
นักวิชาการและบุคลากรในระดับพ้ืนที่ มีส่วนร่วมในการออกแบบและปรับปรุงระบบหลังจากได้เข้าใช้งาน เพ่ือน า
ข้อคิดเห็นและเสนอแนะต่าง ๆ ไปปรับปรุงระบบรายงานข้อมูลให้มีรูปแบบทันสมัย สวยงาม ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 
และสอดคล้องกับความต้องการและบริบทการใช้งานจริง ยกระดับคุณภาพและความน่าสนใจของระบบรายงาน
ข้อมูลให้มีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
      5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
               1. สร้างความความร่วมมือระหว่างหน่วยงานเจ้าภาพหลักในระดับประเทศ ขยายไปสู่หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องในระดับจังหวัด ภายใต้แผนปฏิบัติการด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น  
พ.ศ. 2560 - 2570 และประสานให้เกิดการขับเคลื่อนนโยบายตามยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการในระดับพ้ืนที่
อย่างเป็นรูปธรรมและบูรณาการร่วมกันระหว่างแต่ละยุทธศาสตร์ในระดับพ้ืนที่ เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนในทิศทาง
เดียวกัน และมุ่งเป้าหมายการบรรลุตัวชี้วัดร่วมกัน 
                2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระดับประเทศและจังหวัด ใช้ประโยชน์จากระบบ
รายงานด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ในการวางแผนพัฒนา ก ากับติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงการด าเนินงาน 
ในทุกประเด็นการพัฒนา (ยุทธศาสตร์) ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น  

      5.3.2 ข้อเสนอเชิงปฏิบัติการ 
  1. พัฒนารูปแบบการแสดงผลข้อมูลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดให้ละเอียดยิ่งขึ้น โดยเพ่ิมการแสดงผลเป็น
แผนที่รายจังหวัดในทุกตัวชี้วัด (ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเกณฑ์เป้าหมายเป็นสีแดง มากกว่าหรือเท่ากับเกณฑ์เป้าหมาย
เป็นสีเขียว) 
  2. พัฒนาการดูแลรักษาข้อมูลอย่างเป็นระเบียบเพ่ือให้ข้อมูลเป็นปัจจุบันเสมอ มีการส ารองข้อมูล            
อย่างสม่ าเสมอเพ่ือป้องกันการสูญหายของข้อมูล 

    3. การป้องกันความมั่นคงและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล ใช้เทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัย                
เพ่ือป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่มีอ านาจ และรักษาความลับของข้อมูลที่เป็นส าคัญ 

5.3.๓ ข้อเสนอส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 

                 ควรมีการพัฒนาระบบให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบฐานข้อมูลอ่ืน ๆ ได้ เช่น ระบบฐานข้อมูล
และโปรแกรมการประเมินตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับวัยรุ่นและเยาวชน ฉบับ พ.ศ.  2563 
(ระบบฐานข้อมูล Youth-Friendly Health Services) ระบบการประเมินอ าเภออนามัยการเจริญพันธุ์ ระบบ
ฐานข้อมูลอนามัยการเจริญพันธุ์ประเทศไทย  (RH Database) และระบบ  Health Data Center (HDC) 
ของกระทรวงสาธารณสุข เป็นต้น เพ่ือประโยชน์ในการใช้งานฐานข้อมูลด้านสาธารณสุขร่วมกัน และน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ที่หลากหลายมากข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบรายงานข้อมูลตัวชี้วัดยุทธศาสตร์การป้องกัน 

และแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น (Teen Act Indicators) 
ส านักอนามัยการเจริญพันธุ์ กรมอนามัย 

 
ค าชี้แจง แบบประเมินชุดน้ีจัดท ำข้ึนเพื่อประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนระบบ ซึ่งข้อมูลที่ได้เป็นประโยชน์
อย่ำงยิ่งต่อกำรพัฒนำและปรับปรุงระบบรำยงำนให้มีควำมถูกตอ้ง และเหมำะสมต่อไป 
กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ ในช่องท่ีท่านเลือก 
ส่วนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
1. เพศ    ชำย                         หญิง 
2. ประเภทผู้ใช้งำน  ผู้ดูแลระบบ     ผู้ใช้งำนระดับกระทรวง/กรม 
                                ผู้ใช้งำนระดับเขตสุขภำพ         ผู้ใช้งำนระดับจงัหวัด 
3. อำยุ 

      ต่ ำกว่ำ 30 ปี       31-40 ป ี  41-50 ป ี   50 ปีข้ึนไป 
4. ระดับกำรศึกษำ 

      ต่ ำกว่ำปริญญำตรี     ปริญญำตร ี  ปรญิญำโท   สงูกว่ำปรญิญำโท 
5. ควำมถ่ีในกำรใช้งำน 

      น้อยกว่ำ 1 ครั้ง/เดือน            1-5 ครั้ง/เดอืน 
      5-10 ครั้ง/เดอืน                      อื่น ๆ โปรดระบุ......................................................... 

ส่วนท่ี 2  ระดับความพึงพอใจในการใช้งาน โดยมีเกณฑ์วัดระดับดังนี้  
5 = มำกที่สุด   4 = มำก   3 = ปำนกลำง   2 = น้อย   1 = น้อยที่สุด    
 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการใช้งานระบบ 
1 ระบบสำมำรถใช้งำนง่ำย สะดวกและไมซ่ับซอ้น      
2 ควำมเหมำะสมในกำรใช้งำนระบบกับระดับของผู้ใช้      
3 มีช่องทำงกำรติดต่อทีส่ะดวก เหมำะสม เช่น โทรศัพท์ เว็บไซต์

ส ำนัก เครือข่ำยสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
     

ด้านการออกแบบ 
4 ควำมสวยงำม และควำมน่ำสนใจของระบบ      
5 กำรจัดองค์ประกอบในหน้ำระบบงำ่ยต่อกำรอ่ำน และกำรใช้้งำน      

ด้านคุณภาพของระบบ 
6 ข้อมูลมีควำมถูกต้องสมบรูณ์และครบถ้วน      
7 ควำมเป็นปจัจบุันของข้อมลู      
8 ระบบสำมำรถช่วยลดข้ันตอนในกำรท ำงำน      
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ประเด็นวัดความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
9 กำรน ำข้อมลูจำกระบบไปใช้ประโยชน์ในกำรด ำเนินงำน      

ด้านประสิทธิภาพของระบบ 
10 ระบบมีกำรประมวลผลทีร่วดเร็ว และถูกต้อง      
11 สำมำรถค้นหำหรือเข้ำถึงข้อมลูที่ตอ้งกำรได้ง่ำย      
12 มีกำรจัดกำรระดับควำมปลอดภัยหรือกำรก ำหนดสทิธ์ิกำรเข้ำถึง

ข้อมูลได้อย่ำงเหมำะสม 
     

13 ควำมพึงพอใจกำรใช้งำนในภำพรวม      

ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

สิ่งที่ควรปรบัปรุง/พฒันำ 
.......................................................................................................................................................... ....................
..............................................................................................................................................................................
................................................................................... ...........................................................................................
............................................................................................................................................................. .................
.................................................................................................................. ............................................................
.............................................................................................................................................................................. 

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพิ่มเติม
............................................................................................................................. .................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
......................................................................... .....................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
...................................................................... ........................................................................................................ 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 
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ภาคผนวก ข 

ประวัติผู้ด าเนินงาน 

 

ผู้ด ำเนินงำนหลัก 
ชื่อ – สกุล  นางสาวศุภรานันท์ ยุทธโกวิท 
ต ำแหน่งปัจจุบัน  นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ  
หน่วยงำน  ส านักอนามัยการเจริญพันธ์ุ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข  
โทรศัพท์  02-590-4770  
E-mail   suparanan_xo@hotmail.com  
วุฒิกำรศึกษำ  ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต (สาขาวิชาการส่งเสริมสุขภาพ)  
                              มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
ผู้ช่วยด ำเนินงำนคนท่ี 1 
ชื่อ – สกุล  นางปิยะรัตน์ เอี่ยมคง  
ต ำแหน่งปัจจุบัน  นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพเิศษ  
                               รักษาการในต าแหน่งนักวิชาการสาธารณสุขเช่ียวชาญ (ด้านทันตสาธารณสุข) 
หน่วยงำน   ส านักอนามัยการเจริญพันธ์ุ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
โทรศัพท์   02-590-4168  
E-mail   am-piyarat@hotmail.go.th  
วุฒิกำรศึกษำ   สาธารณสุขศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต  
    วิทยาลัยวิทยาศาสตรส์าธารณสุข จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
ผู้ช่วยด ำเนินงำนคนท่ี 2 
ชื่อ – สกุล  นางสาวลดาวัลย ์จิตขาว  
ต ำแหน่งปัจจุบัน  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ  
หน่วยงำน  ส านักอนามัยการเจริญพันธ์ุ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
โทรศัพท์  02-590-4771  
E-mail    ladawan.c@anamai.mail.go.th  
วุฒิกำรศึกษำ   บรหิารธุรกิจบัณฑิต (สาขาระบบสารสนเทศ)  
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษ์ภูวนารถ 


