
 
 

การศึกษารูปแบบการจัดบริการท่ีเปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน 

 

บุษกร แสงแกว 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการดําเนินงานการจัดบริการสุขภาพที่เปนมิตร

สําหรับวัยรุนและเยาวชน (Youth Friendly Health Services : YFHS) และศึกษาปจจัยความสําเร็จในการ

ดําเนินงานของโรงพยาบาลตามองคประกอบของมาตรฐานบริการสุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน 

ฉบับบูรณาการ การศึกษาน้ีแบงเปน 2 ระยะ คือ ระยะที่  1 เปนการศึกษาโดยใชขอมูลทุ ติยภูมิ                   

จากการถอดบทเรียนการดําเนินงานจัดบริการที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชนของผูรับผิดชอบงานวัยรุน

จากโรงพยาบาล 9 แหง ศูนยอนามัย 3 แหง สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 1 แหงและโรงเรียน 1 แหง       

พบวา รูปแบบการจัดบริการสุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน (Youth Friendly Health Services 

: YFHS) คือการเช่ือมโยงการดําเนินงานในรูปแบบสงตอบริการสุขภาพระหวางคลินิกวัยรุนของโรงพยาบาล 

และโรงเรียน โดยมีการประสานงานระหวางเครือขาย ไดแก ครูและนักเรียนแกนนําของโรงเรียนในพื้นที่ 

รวมทั้งการสงตอบริการสุขภาพระหวางคลินิกวัยรุนกับชุมชน โดยผานการดําเนินงานบริการสุขภาพของ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล (รพสต) และการสงตอบริการสุขภาพจากหนวยงานภายนอก/เอกชน และ 

NGO  

สําหรับปจจัยความสําเร็จในการดําเนินงานของโรงพยาบาลตามองคประกอบของมาตรฐานบริการ

สุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน จากการสํารวจความคิดเห็นของผูที่รับผิดชอบงาน YFHS          

ของโรงพยาบาลที่มีการดําเนินงานอยางตอเน่ืองจํานวน 74 คน พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสํารวจเห็นดวย

อยูในระดับมากทุกองคประกอบ (X̅=3.94)  เมื่อพิจารณาเปนรายองคประกอบพบวา องคประกอบที่ 3 

บริการที่ครอบคลุมความตองการของกลุมเปาหมายมีคาคะแนนความคิดเห็นอยูในระดับสูงที่สุด (X̅=4.04) 

รองลงมาคือ องคประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ (X̅=3.99)  องคประกอบที่ 4 ระบบบริการที่มีประสิทธิภาพ

และเปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน (X̅=3.94) และองคประกอบที่ 2 การเขาถึงกลุมเปาหมาย               

และการสรางความตองการในการใชบริการ (X̅=3.79) ตามลําดับ ผลการศึกษาสะทอนถึงมาตรฐาน        

บริการสุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชนเปนปจจัยความสําเร็จในการจัดบริการคลินิกวัยรุน         

ภายในโรงพยาบาลที่มีการดําเนินงานอยางตอเน่ือง และบริการที่ครอบคลุมความตองการของกลุมเปาหมาย                          

เปนปจจัยความสําเร็จที่ผูปฏิบัติงานดวยมากที่สุด โดยที่โรงพยาบาลมีบริการวางแผนครอบครัวและ           

การคุมกําเนิด (X̅=4.62) และการใหปรึกษาทางเลือกแกวัยรุนและเยาวชน (X̅=4.01) 
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The Study of Youth Friendly Health Services Model 

Abstract 

The purposes of this study were to study the service model and the successfully 

factors appropriated to the Youth Friendly Health Services (YFHS) according to the health 

provider’s aspects under the YFHS Standard Criteria. The study had used the secondary data 

the lesson learning recruited from 14 sectors involved 9  hospitals, 3 Health promotion 

Regional Centers, 1 District Health Center and 1 school. The finding revealed that YFHS 

operation should had referral system between YFHS clinic, school and community. Such 

system, YFHS is the center and have network in schools and communities.  

On the survey of the opinion among 74 health-care providers working at the hospital 

had agreed at highest level of X̅=3.94 for this standard criteria. Considering in 4 components, 

it could be defined that comprehensive services was the highest score of X̅=4.04, the second 

level score of X̅=3.99 was administrative component, the third level score of X̅=3.94 was the 

effective and friendly service and the last one of X̅ = 3.79 was the target approached and 

responded on adolescence’s need. The finding of this study indicated that YFHS Standard is 

the major key factor for the success of providing reproductive health services for the youths. 

In addition, the family planning and options counseling are the successfully factor for 

comprehensive services.  

Key word: Youth Friendly Health Services 

บทนํา 

บริการสุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน (Youth Friendly Health Services: YFHS) 

เปนนโยบายระดับชาติ  เน่ืองจากการจัดบริการสุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชนเปนหน่ึง               

ในมาตรการการดําเนินงานตามนโยบายการดําเนินงานตามนโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาอนามัยการ

เจริญพันธุแหงชาติฉบับที่ 1 (พ.ศ.2553-2557) และเปนมาตรการหลักเพื่อปรับปรุงสุขภาพทางเพศและอนามยั

การเจริญพันธุของวัยรุน นอกจากนโยบายที่สงเสริมใหวัยรุนมีพฤติกรรมอนามัยการเจริญพันธุที่เหมาะสมแลว 

กรมอนามัยไดมีการพัฒนาองคความรูที่สําคัญ ไดแก มาตรฐานบริการสุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและ

เยาวชน (Youth Friendly Health Services : YFHS) และแบบประเมินตนเอง รวมทั้งจัดอบรมการใหบริการ



 
 

ที่เปนมิตรกับวัยรุนและเยาวชนใหกับแพทยและพยาบาลจากโรงพยาบาลในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุขทั่วประเทศ มีกิจกรรมนิเทศติดตาม  สนับสนุนสื่อสิ่งพิมพ  และจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อเปน

แนวทางการดําเนินงานจัดบริการสุขภาพสําหรับวัยรุนอยางมีคุณภาพ ทําใหมีความกาวหนาที่ ชัดเจน            

ในการจัด “คลินิกวัยรุน” ในโรงพยาบาลตางๆ ใหครอบคลุมมากย่ิงข้ึน นอกจากน้ี กรมอนามัยมีการพัฒนา

ระบบการประเมินและรับรองการดําเนินงานโดยผานเกณฑมาตรฐานฯ ดังกลาว   

จากการศึกษาเกี่ยวกับการ ดําเ นินงานคลินิกวัยรุนในประเทศไทยในระยะแรก พบวา                 

ปจจัยที่เอื้อใหโรงพยาบาลมีการดําเนินการคลินิกวัยรุนที่สําคัญ คือ  การมีนโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ และการ

ดําเนินงานในรูปแบบคณะทํางานภายในโรงพยาบาล มีบริการขอมูลความรูและการใหการปรึกษา ซึ่งเปน

บริการพื้นฐานของทุกโรงพยาบาล แตการดูแลตอเน่ือง การสงตอ สถานที่ใหบริการและการใหบริการ         

นอกเวลา ยังเปนประเด็นที่ตองมีการพัฒนาตอไป (ประกายดาว พรหมประพัฒนและคณะ, 2555) การ

ประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวมของสี่องคประกอบของโรงพยาบาลตามมาตรฐาน YFHS ในชวงป พ.ศ.

2555-2557 พบวา โรงพยาบาลขนาดใหญ มีการดําเนินงานอยูในระดับดีและระดับปานกลางรอยละ 40     

และรอยละ 60 ตามลําดับและโรงพยาบาลขนาดเล็กมีการดําเนินงานอยูในระดับดีและระดับปานกลางรอยละ 

65.8 และรอยละ 34.2 ตามลําดับ สวนในภาพรวมของโรงพยาบาลทั้งหมด มีการดําเนินงานอยูในระดับ     

ปานกลาง ปจจัยความสําเร็จของการดําเนินงานของโรงพยาบาลขนาดใหญ คือ การเขาถึงกลุมเปาหมาย     

การประชาสัมพันธหลากหลายชองทาง และการจัดบริการเชิงรับเชิงรุกที่สอดคลองกับความตองการของวัยรุน

และเยาวชน สวนปจจัยความสําเร็จของโรงพยาบาลขนาดเล็ก ไดแก การบริหารจัดการในประเด็นผูบริหาร   

ใหการสนับสนุน (พัชรินทร กสิบุตร, 2557) ซึ่งเปนผลการศึกษาที่เกี่ยวกับการดําเนินงานจัดบริการสุขภาพ     

ที่เปนมิตรที่ผานมา ในชวงแรกของการดําเนินงานตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและ

เยาวชนในภาพรวมเทาน้ัน แตยังไมทราบถึงแนวทางการบริหารจัดการภายในโรงพยาบาล และการดําเนินงาน

ตามองคประกอบตามมาตรฐาน YFHS ในระดับผูรับผิดชอบหลักการจัดบริการสุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุน

และเยาวชน แตยังไมทราบถึงรูปแบบการจัดการบริการสุขภาพที่เปนมิตรและเยาวชนที่มีการเช่ือมโยงระหวาง

หนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ และการดําเนินงานตามองคประกอบตามมาตรฐาน YFHS ในระดับผูรับผิดชอบ

หลักในการจัดบริการสุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน ในการศึกษาครั้งน้ีแบงเปน 2 ระยะ คือ 

ระยะที่ 1 ศึกษาจากขอมูลจากการสรุปบทเรียนการดําเนินงานการจัดบริการสุขภาพที่เปนมิตรตามมาตรฐาน 

YFHS (ฉบับบูรณาการ) และระยะที่ 2 จากการสํารวจความคิดเห็นของผูรับผิดชอบหลักในการจัดบริการ

สุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชนถึงปจจัยความสําเร็จตามองคประกอบของมาตรฐาน YFHS (ฉบับ

บูรณาการ) 

วัตถุประสงค 

วัตถุประสงคการศึกษาระยะท่ี 1 

  ศึกษารูปแบบการดําเนินงานการจัดบริการสุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน ปจจัย

ความสําเร็จและปญหาอุปสรรค 

 



 
 

วัตถุประสงคการศึกษาระยะท่ี 2 

ศึกษาปจจัยความสําเร็จในการดําเนินงานของโรงพยาบาลตามองคประกอบของมาตรฐานบริการ

สุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน ฉบับบูรณาการ 

วิธีการศึกษา/ขอบเขตงาน    

การศึกษาน้ีแบงเปนสองระยะ คือ 

ระยะท่ีหน่ึง เปนการศึกษาขอมูลทุติยภูมิ จากการถอดบทเรียนการดําเนินงานจัดบริการที่เปนมิตร

สําหรับวัยรุนและเยาวชน (Youth Friendly Health Services : YFHS) ซึ่ ง เปนขอมูลที่รวบรวมดวย

แบบสอบถามปลายเปดในประเด็นระบบบริการจัดการ Youth Friendly Health Services : YFHS ปญหา

อุปสรรค แนวทางแกไขปญหา รวมทั้งปจจัยที่ทําใหประสบความสําเร็จจากประสบการณผูที่ทํางานในสวนของ

โรงพยาบาล 9 แหง ศูนยอนามัย 3 แหง สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 1 แหงและโรงเรียน 1 แหง โดยผูวิจัยนํา

ขอมูลดังกลาว มาวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) และนํามาสังเคราะหใหเห็นถึงรูปแบบความเช่ือมโยง

ของหนวยงานตางๆกบับริการสุขภาพที่เปนมิตรในโรงพยาบาล  

ระยะท่ีสอง เปนการสํารวจความคิดเห็นของผูรับผิดชอบงานบริการสุขภาพวัยรุนของโรงพยาบาลที่

มีการดําเนินงานตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน และไดรับการเย่ียมเสรมิพลงั

เพื่อการดําเนินงานอยางตอเน่ือง เพื่อวิเคราะหปจจัยความสําเร็จการดําเนินงานจัดบริการสุขภาพที่เปนมิตร

สําหรับวัยรุนและเปนมิตรตามองคประกอบของมาตรฐานฯ ผูตอบแบบสํารวจในการศึกษาครั้งน้ีมีจํานวน 74 

คน จาก 59 โรงพยาบาลตามคุณสมบัติดังกลาว แบบสอบถามที่ใชในการสํารวจไดทดสอบหาความเช่ือมั่นโดย

คํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) ของแบบสอบถามตอน

คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จในการจัดบริการตามองคประกอบของมาตรฐานบริการสุขภาพที่เปนมิตร

สําหรับวัยรุนและเยาวชน และความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญชองการพัฒนาการจัดบริการสุขภาพที่

เปนมิตรของโรงพยาบาล เทากับ.912 และ .893 ตามลําดับ  

สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ ความถ่ี/รอยละ คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) โดยกําหนดเกณฑเฉลี่ย ในความหมายของการประเมินคาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความสําเร็จในการจัดบริการสุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน ดังน้ี 

4.21 - 5.00  หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด      

3.41 - 4.20  หมายถึง  เห็นดวยมาก      

2.61 - 3.40  หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง      

1.81 - 2.60  หมายถึง  เห็นดวยนอย      

1.00 - 1.80  หมายถึง  เห็นดวยนอยที่สุด 

   ผลการศึกษา 

            ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคระยะท่ี 1 ศึกษารูปแบบการดําเนินงานการจัดบริการสุขภาพท่ี

เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน ปจจัยความสําเร็จและปญหาอุปสรรค 

1.1 รูปแบบการดําเนินงานการจัดบริการสุขภาพท่ีเปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน 



 
 

จากการวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิจากสรุปบทเรียนการดําเนินงานจัดบริการที่เปนมิตรสําหรับวัยรุน

และเยาวชน พบวา การเริ่มตนในการพัฒนาการจัดบริการสุขภาพที่เปนมิตรเริ่มจากการมีสวนรวมในระดับ

นโยบายของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และสาธารณสุขอําเภอ รวมทั้งศูนยอนามัยทีท่ําหนาที่พัฒนาการ

จัดระบบบริการสุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชนหรือคลินิกวัยรุน ซึ่งการพัฒนาดังกลาวเปนไปตาม

มาตรฐานบริการสุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน และมีการประเมิน นิเทศติดตามการดําเนินงาน

รวมกับทางสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

รูปแบบการดําเนินงานจัดบริการสุขภาพหรือคลินิกวัยรุนภายในโรงพยาบาลมีลักษณะ             

มีการประสานการทํางานของสหวิชาชีพ โดยมีคณะกรรมการประกอบดวยทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก กลุม

งานเวชกรรมสังคม กลุมงาน OPD กลุมงานสูติกรรม กลุมงานนิติเวชศึกษา กลุมงานจิตเวช ฯลฯ และมีระบบ

การประสานงานสงตอระหวางคลินิกวัยรุนและคลินิกอื่นที่เกี่ยวของ เชน ER, WARD, ANC, PP/คลินิกเด็ก        

ทันตกรรม ดูแลใหบริการวัยรุนรวมกันตามบริบทของตนเอง และสงตอบริการในรายที่มีปญหาซับซอน         

ที่ตองการทีมสหวิชาชีพรวมใหการดูแล 

นอกจากรูปแบบการจัดบริการที่มีการประสานงานภายในคลินิกบริการภายในโรงพยาบาลแลว 

การประสานงานกับเครือขายในโรงเรียนและชุมชน ในรูปแบบการใหบริการเชิงรุกในรูปแบบกิจกรรมใหความรู

ดานอนามัยการเจริญพันธุควบคูกับความรูในการดูแลสุขภาพดานอื่นๆ รวมทั้งสรางแกนนําเครือขาย             

ในโรงเรียบและชุมชน ไดแก ครูและนักเรียนแกนนํา อสม. หรือแกนนําชุมชน ทําหนาที่ใหการปรึกษาและ

ชวยเหลือเบื้องตน โดยมีหนวยงานที่รวมพัฒนาบุคคลดังกลาว คือ รพ.สต. หนวยงานภาครัฐที่มีหนาที่เกี่ยวของ 

โดยสรางชองทางหรือระบบสงตอวัยรุนที่มีปญหาและมีแนวโนมที่จะเกิดปญหาสุขภาพจากพฤติกรรมเสี่ยง     

ใหไดรับการดูแลจากทีมสหวิชาชีพในคลินิกวัยรุน และในคลินิกอื่นที่เกี่ยวของ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

แผนภูมิแสดง รูปแบบการดําเนินงานการจัดบริการสุขภาพท่ีเปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน 

 

 

 

 



 
 

1.2 ปจจัยความสําเร็จ 

ปจจัยความสําเร็จในการดําเนินงานขอมูลจากการสรุปบทเรียนระบุวาการที่ผูบริหาร             

เห็นความสําคัญในการดําเนินงาน สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและการพัฒนาใหความรูในชุมชน

ตอเน่ือง การทํางานเปนทีมสหสาขาวิชาชีพภายในโรงพยาบาลและการมีสวนรวมของชุมชน โรงเรียน ครู 

วัยรุนและผูปกครอง รวมทั้งมีการทํางานเปนทีมรวมกันกับภาคีเครือขายอยางเขมแข็ง มีการบูรณาการงาน

ระหวางหนวยงานและการสนับสนุนทรัพยากรจากหลายภาคสวนอยางตอเน่ือง นอกจากน้ีการมีมาตรฐาน 

YFHS ทําใหมีแนวทางการดําเนินงานมีความชัดเจนและสะดวกในการทํางาน รวมทั้งมีการสรุปผล

ความกาวหนาการดําเนินงานใหผูบริหารรับทราบทุกป รวมทั้งความมุงมั่นต้ังใจและความศรัทธาในงาน

ผูรับผิดชอบงาน YFHS ของ เพื่อผลประโยชนของวัยรุนและผูปกครองมีผลตอความสําเร็จในการดําเนินงาน 

1.3 ปญหาอุปสรรค 

ปญหาอุปสรรคสวนใหญเกิดจากการมีบุคลากรไมเพียงพอ และมีปริมาณงานประจําที่มากทําให

ใชเวลาในการใหบริการวัยรุนไมเพียงพอ การขาดความพรอมดานสถานที่และอุปกรณ โรงพยาบาลแตละแหง

พยายามที่จะแกปญหาโดยหมุนเวียนเจาหนาที่จากหนวยงานภายในโรงพยาบาลมาชวยงานเชิงรับและเชิงรุก 

มีการใชโทรศัพทเพื่อนัดหมายเวลาและจัดเวรเจาหนาที่ในการรับโทรศัพทตลอด 24 ช่ัวโมง และนําเสนอ

ผูบริหารระดับสูง ใหความชวยเหลือสนับสนุนในเรื่องความไมพรอมของสถานที่ นอกจากน้ีมีอุปสรรค            

ในการเขาถึงกลุมเปาหมาย และความรวมมือของเยาวชนยังมีนอยในการมารักษาตอเน่ืองที่โรงพยาบาล 

แกปญหาโดยเพิ่มการประชาสัมพันธ เพื่อใหวัยรุนทราบชองทางการใหบริการ 

              ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคท่ี 2 ศึกษาปจจัยความสําเร็จในการดําเนินงานของโรงพยาบาล

ตามองคประกอบของมาตรฐานบริการสุขภาพท่ีเปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน ฉบับบูรณาการ 

จากการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ใชโปรแกรมทดสอบทางสถิติแลวนํามาจัดทําตารางเพื่อ

อธิบายและแสดงผลของขอมูลความคิดเห็นของผูรับผิดชอบงานบริการสุขภาพวัยรุนของโรงพยาบาลที่มีการ

ดําเนินงานตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน และไดรับการเย่ียมเสริมพลังเพื่อ

การดําเนินงานอยางตอเน่ืองเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จในการจัดบริการตามมาตรฐานบริการสุขภาพทีเ่ปนมติร

สําหรับวัยรุนและเยาวชน (Youth Friendly Health Services: YFHS)   ตามองคประกอบของมาตรฐานฯ 

พบวา 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จของการจัดบริการสุขภาพตามมาตรฐานบริการสุขภาพ   

ที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน โดยเห็นดวยอยูในระดับมากทุกองคประกอบ (X̅=3.94) โดยที่คาคะแนน

ความคิดเห็นอยูในระดับสูงที่สุด คือ องคประกอบที่ 3 บริการที่ครอบคลุมความตองการของกลุมเปาหมาย 

(X̅=4.04) รองลงมาคือ องคประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ (X̅=3.99)  องคประกอบที่ 4 ระบบบริการ        

ที่มีประสิทธิภาพและเปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน (X̅=3.94) และองคประกอบที่ 2 การเขาถึง

กลุมเปาหมาย และการสรางความตองการในการใชบริการ (X̅=3.79) ตามลําดับ ดังแสดงไวในตารางที่ 1 

 

 



 
 

ตารางท่ี 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยความสาํเร็จในการจัดบริการสุขภาพตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เปน

มิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน (Youth Friendly Health Services: YFHS) ในภาพรวมตามองคประกอบ  

ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยความสําเร็จในการจัดบริการ

สุขภาพท่ีเปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชนรายองคประกอบ 

คะแนนประเมิน ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. 

องคประกอบที่ 1. การบริหารจัดการ   3.99 .78 มาก 

องคประกอบที่ 2 การเขาถึงกลุมเปาหมาย และการสรางความ

ตองการในการใชบริการ 

3.79 .71 มาก 

องคประกอบที่ 3 บริการที่ครอบคลุมความตองการ 

ของกลุมเปาหมาย 

4.04 .81 มาก 

องคประกอบที่ 4 ระบบบริการที่มีประสิทธิภาพและเปนมิตร

สําหรับวัยรุนและเยาวชน 

3.94 .76 มาก 

ภาพรวม 3.94 .74 มาก 

สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จในการจัดบริการสุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุน

และเยาวชนตามรายองคประกอบตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน แสดงผลไว

ในตารางที่ 2 ถึงตารางที่ 5 ดังตอไปน้ี 

 

ตารางท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยความสําเร็จในการจดับริการตามมาตรฐานบริการสุขภาพทีเ่ปนมิตร

สําหรับวัยรุนและเยาวชน (Youth Friendly Health Services: YFHS) ตามองคประกอบที่ 1 การบรหิาร

จัดการ   

ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยความสําเร็จในการจัดบริการ

สุขภาพท่ีเปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน 

คะแนนประเมิน ระดับความ

คิดเห็น Mean S.D. 

-ผูบริหารเห็นความสําคัญและมีนโยบายที่ ชัดเจนในการ

จัดบริการที่มิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน 

4.12 .78 มาก 

-โรงพยาบาลมีคณะทํางาน/คณะกรรมการในการจัดระบบบริการ

สุขภาพวัยรุนและเยาวชน เกิดจากการมีสวนรวมของหนวยบริการ

และภาคีเครือขาย 

4.22 .71 มากที่สุด 

- โรงพยาบาลมีการจัดโครงการหรือกิจกรรมที่สอดคลองกับ

นโยบายเกี่ยวกับระบบบริการสุขภาพวัยรุนและเยาวชน 

4.12 .70 มาก 

-ภาคีเครือขายมีสวนรวมในโครงการหรือกิจกรรมเกี่ยวกับ

ระบบบริการสุขภาพวัยรุนและเยาวชนของโรงพยาบาล 

4.16 .76 มาก 

 



 
 

ตารางท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยความสําเร็จในการจดับริการตามมาตรฐานบริการสุขภาพทีเ่ปนมิตร

สําหรับวัยรุนและเยาวชน (Youth Friendly Health Services: YFHS) ตามองคประกอบที่ 1 การบรหิาร

จัดการ  (ตอ) 

ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยความสําเร็จในการจัดบริการ

สุขภาพท่ีเปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน 

คะแนนประเมิน ระดับความ

คิดเห็น Mean S.D. 

-โรงพยาบาลไดรับสนับสนุนการจัดบริการสําหรับวัยรุนและ

เยาวชน จากภาคีเครือขาย 

4.04 .87 มาก 

-มีการรวบรวมและจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบและมีการ

พัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลสําคัญของวัยรุนและเยาวชน 

3.73 .83 มาก 

-มีการ นําขอมู ลที่ รวบรวมไดมา วิ เคราะหสถานการณ  

อุบัติการณและแนวโนมปญหาสุขภาพวัยรุนและเยาวชน 

3.77 .77 มาก 

-มีระบบและกลไกการจัดเก็บขอมูลผูรับบริการวัยรุนและ

เยาวชนที่เปนความลับ ที่ผูรับบริการสามารถไววางใจได 

4.27 .73 มากที่สุด 

-มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูและสรุปบทเรียนภายใน

หนวยงาน และนําผลที่ไดมาพัฒนาคุณภาพการบริการ 

3.54 .88 มาก 

ภาพรวมของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยความสําเร็จในการ

จัดบริการสุขภาพท่ีเปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชนดาน

บริหารจัดการ 

3.99 .78 มาก 

 

จากตารางที่ 2 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสํารวจเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จในการจัดบริการตาม

มาตรฐานบริการสุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน (Youth Friendly Health Services: YFHS) 

ตามองคประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ เมื่อพิจารณารายดานพบวา คาคะแนนของการมีระบบและกลไก    

การจัดเก็บขอมูลผูรับบริการวัยรุนและเยาวชนที่เปนความลับที่ผูรับบริการสามารถไววางใจไดอยูในระดับเห็น

ดวยมากที่สุด (X̅=4.27)  รองลงมาคือ โรงพยาบาลมีคณะทํางาน/คณะกรรมการในการจัดระบบบริการสุขภาพวัยรุน

และเยาวชน เกิดจากการมีสวนรวมของหนวยบริการและภาคีเครือขายโดยมีคาคะแนนอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

(X̅=4.22) และ ภาคีเครือขายมีสวนรวมในโครงการหรือกิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริการสุขภาพวัยรุนและ

เยาวชนของโรงพยาบาล โดยมีคาคะแนนอยูในระดับเห็นดวยมาก (X̅= 4.16) ตามลําดับ  

 

 

 

 



 
 

ตารางท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จในการจัดบริการตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เปนมิตร

สําหรับวัยรุนและเยาวชน (Youth Friendly Health Services: YFHS) ตามองคประกอบที่ 2 การเขาถึง

กลุมเปาหมาย และการสรางความตองการในการใชบริการ 

ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยความสําเร็จในการจัดบริการ

สุขภาพท่ีเปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน 

คะแนนประเมิน ระดับความ

คิดเห็น Mean S.D. 

-โรงพยาบาลมีการประชาสัมพันธบริการและขอมูลขาวสารดาน

สุขภาพในหลากหลายชองทาง 

3.77 .73 มาก 

-โรงพยาบาลมีชองทางใหวัยรุนเขาถึงบริการที่แสดงตัวและไม

แสดงตัว และสามารถเขาถึงบริการไดอยางสะดวกและรวดเร็ว   

4.09 .78 มาก 

-โรงพยาบาลมีการจัดบริการสุขภาพเชิงรุกในโรงเรียน/

สถานศึกษา ที่สอดคลองกับปญหาและความตองการของวัยรุน

และเยาวชนในโรงเรียน /สถานศึกษา 

3.91 .67 มาก 

-โรงพยาบาลมีการจัดบริการสุขภาพวัยรุนและเยาวชน เชิงรุก

ในชุมชนที่สอดคลองกับปญหาและความตองการของแตละ

ชุมชน และมีการขยายงานบริการเชิงรุก 

3.72 .63 มาก 

-โรงพยาบาลมีการจัดบริการเชิงรุกที่ใหพอแม ผูปกครอง มีสวน

รวมและเขาถึงได 

3.46 .74 มาก 

ภาพรวมของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยความสําเร็จในการ

จัดบริการสุขภาพท่ีเปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชนดาน

การเขาถึงกลุมเปาหมาย และการสรางความตองการในการ

ใชบริการ 

3.79 .71 มาก 

จากตารางที่ 3 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสํารวจเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จในการจัดบริการตาม

มาตรฐานบริการสุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน (Youth Friendly Health Services: YFHS) 

ตามองคประกอบที่ 2 การเขาถึงกลุมเปาหมาย และการสรางความตองการในการใชบริการ เมื่อพิจารณา    

รายดานพบวา คาคะแนนของความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากทุกขอ โดยที่ผูตอบแบบสํารวจเห็นดวย    

ในการที่โรงพยาบาลมีชองทางใหวัยรุนเขาถึงบริการที่แสดงตัวและไมแสดงตัว และสามารถเขาถึงบริการ       

ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว อยูในระดับมากสุด (X̅= 4.09) รองลงมาคือ โรงพยาบาลมีการจัดบริการสุขภาพ

เชิงรุกในโรงเรียน/สถานศึกษา ที่สอดคลองกับปญหาและความตองการของวัยรุนและเยาวชนในโรงเรียน /

สถานศึกษา (X̅=3.91) และโรงพยาบาลมีการประชาสัมพันธบริการและขอมูลขาวสารดานสุขภาพ              

ในหลากหลายชองทาง (X̅=3.77) 

 

 

 



 
 

ตารางท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จในการจัดบริการตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เปนมิตร

สําหรับวัยรุนและเยาวชน (Youth Friendly Health Services: YFHS) ตามองคประกอบที่ 3 บริการที่

ครอบคลุมความตองการของกลุมเปาหมาย 

ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยความสําเร็จในการจัดบริการ

สุขภาพท่ีเปนมติรสําหรับวัยรุนและเยาวชน 

คะแนนประเมิน ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. 

-โรงพยาบาลมีบริการใหขอมูลความรูเกี่ยวกับสุขภาพวัยรุนและ

เยาวชนที่ ถูกตอง ครบถวน ครอบคลุมประเด็นสําคัญและ

สอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย 

3.93 .71 มาก 

-โรงพยาบาลมีบริการใหการปรึกษาทั้งในและ/หรือนอกเวลา

ราชการแกวัยรุนและเยาวชน รวมทั้งพอแมผูปกครอง 

3.80 .91 มาก 

-โรงพยาบาลมีการใหการปรึกษาวัยรุนหลายชองทาง  เชน ทาง

โทรศัพท  ไลน  เฟสบุคสวนตัว เปนตน 

3.97 .81 มาก 

-โรงพยาบาลมีการใหการปรึกษาทางเลือกแกวัยรุนและเยาวชน 

พรอมครอบครัว ครบทั้งปญหาสุขภาพกาย สุขภาพจิตและสังคม

อยางเปนองครวม 

4.01 .71 มาก 

-โรงพยาบาลมีบริการครบถวนทุกมิติ (กาย จิต สังคม) ทั้งดานการ

สงเสริมสุขภาพ ปองกันรักษาพยาบาลและฟนฟู อยางเปนองค

รวมแกวัยรุนและเยาวชน 

3.99 .77 มาก 

- โรงพยาบาลมีบริการวางแผนครอบครัว /การคุมกําเ นิด 

โดยเฉพาะยาฝงคุมกําเนิด สําหรับวัยรุนและเยาวชน 

4.62 .61 มากที่สุด 

-โรงพยาบาลมีบริการยุติการต้ังครรภและ/หรือ ระบบการสงตอ

กรณียุติการต้ังครรภ 

3.81 1.1 มาก 

-โรงพยาบาลมีความรวมมือ และประสานงานกับหนวยบริการ

สุขภาพ  องคกรเครือขายทั้งภาครัฐและเอกชน ชุมชน สถานศึกษา  

หนวยงานสวัสดิการสังคมเพื่อการสงตอและใหการดูแลอยาง

ตอเน่ือง 

4.07 .82 มาก 

- โรงพยาบาลมีการจัดสถานที่ใหบริการที่มีความเปนสวนตัว

เขาถึงงาย และใหบริการแกวัยรุนและเยาวชน โดยไมมีการตีตรา 

4.16 .83 มาก 

ภาพรวมของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยความสําเร็จในการ

จัดบริการสุขภาพท่ีเปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชนดาน

บริการท่ีครอบคลุมความตองการของกลุมเปาหมาย 

4.04 .81 มาก 

 



 
 

จากตารางที่ 4 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสํารวจเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จในการจัดบริการตาม

มาตรฐานบริการสุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน (Youth Friendly Health Services: YFHS) 

ตามองคประกอบที่ 3 บริการที่ครอบคลุมความตองการของกลุมเปาหมาย เมื่อพิจารณารายดานพบวา      

ผูตอบแบบสํารวจเห็นดวยในการที่โรงพยาบาลมีบริการวางแผนครอบครัว /การคุมกําเนิด โดยเฉพาะ          

ยาฝงคุมกําเนิด สําหรับวัยรุนและเยาวชนอยูในระดับมากที่สุด (X̅=4.62) รองลงมา คือ โรงพยาบาล             

มีการจัดสถานที่ใหบริการที่มีความเปนสวนตัวเขาถึงงาย และใหบริการแกวัยรุนและเยาวชน โดยไมมีการตีตรา 

(X̅=4.16) และโรงพยาบาลมีความรวมมือ และประสานงานกับหนวยบริการสุขภาพ  องคกรเครือขาย          

ทั้งภาครัฐและเอกชน ชุมชน สถานศึกษา  หนวยงานสวัสดิการสังคมเพื่อการสงตอและใหการดูแล            

อยางตอเน่ือง (X̅=4.07) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จในการจัดบริการตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เปนมิตร

สําหรับวัยรุนและเยาวชน (Youth Friendly Health Services: YFHS) ตามองคประกอบที่ 4 ระบบบริการ   

ที่มีประสิทธิภาพและเปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน 

ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยความสําเร็จในการจัดบริการ

สุขภาพท่ีเปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน 

คะแนนประเมิน ระดับความ

คิดเห็น Mean S.D. 

-โรงพยาบาลมีระบบบริการที่สามารถลดข้ันตอนการใหบริการ

สุขภาพแกวัยรุนและเยาวชน     

4.19 .73 มาก 

- มีการเช่ือมโยงสงตอหนวยบริการอื่นภายในโรงพยาบาลดวย

ความสะดวก และลดข้ันตอนการเขาถึงบริการ มีการรักษา

ความลับและความเปนสวนตัวของผูรับบริการ 

4.18 .78 มาก 

- โรงพยาบาลมีความพรอมดานสถานที่และอุปกรณเพียงพอ 

ตอการบริการสุขภาพแกวัยรุนและเยาวชน 

3.81 .75 มาก 

- โรงพยาบาลมีความพรอมในดานจํานวนและศักยภาพของ

เจาหนาที่ในการจัดบริการสุขภาพแกวัยรุนและเยาวชน 

3.51 .78 มาก 

-โรงพยาบาลมีทีมสหสาขาวิชาชีพ ในการใหบริการสุขภาพแก

วัยรุนและเยาวชนอยางมีประสิทธิภาพ 

3.84 .79 มาก 

- โรงพยาบาลมีการพฒันาระบบการทํางานแบบสหวิชาชีพและ

รูปแบบการทํางานแบบภาคีเครือขาย 

3.84 .79 มาก 

- เจาหนาที่ที่เกี่ยวของในการใหบริการ มีทัศนคติที่ดี และ

แนวคิดเชิงบวกตอการปฏิบัติตอวัยรุนและเยาวชนที่มารับ

บริการ 

4.26 .68 มากที่สุด 

ภาพรวมของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จในการ

จัดบริการสุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชนดานระบบ

บริการที่มีประสิทธิภาพและเปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน 

3.94 .76 มาก 



 
 

จากตารางที่ 5 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสํารวจเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จในการจัดบริการ    

ตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน (Youth Friendly Health Services: YFHS) 

ตามองคประกอบที่ 4 ระบบบริการที่มีประสิทธิภาพและเปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน เมื่อพิจารณา     

รายดานพบวา ผูตอบแบบสํารวจเห็นดวยในการที่เจาหนาที่ที่ เกี่ยวของในการใหบริการมีทัศนคติที่ ดี             

และมีแนวคิดเชิงบวกตอการปฏิบัติตอวัยรุนและเยาวชนที่มารับบริการอยูในระดับมากที่สุด (X̅=4.26) 

รองลงมาคือ โรงพยาบาลมีระบบบริการที่สามารถลดข้ันตอนการใหบริการสุขภาพแกวัยรุนและเยาวชน       

อยูในระดับมาก (X̅=4.19) และมีการเช่ือมโยงสงตอหนวยบริการอื่นภายในโรงพยาบาลดวยความสะดวก     

และลดข้ันตอนการเขาถึงบริการ มีการรักษาความลับและความเปนสวนตัวของผูรับบริการ (X̅=4.18) 

ตามลําดับ  

จากผลของความคิดเห็นของผูตอบแบบสํารวจ เกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จรายองคประกอบ         

ในการจัดบริการตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน ดังแสดงในตารางที่ 2        

ถึงตารางที่ 5  พบวา คาคะแนนความคิดเห็นที่เห็นดวยในระดับสูงสุดของปจจัยความสําเร็จในองคประกอบที่3 

ซึ่งมีคาคะแนนความเห็นดวยวาเปนองคประกอบที่เปนปจจัยความสําเร็จสูงที่สุดใน 4 องคประกอบของ

มาตรฐานฯ คือโรงพยาบาลมีบริการวางแผนครอบครัว /การคุมกําเนิด โดยเฉพาะยาฝงคุมกําเนิด สําหรับ

วัยรุนและเยาวชน (X̅=4.62) รองลงมาคือ โรงพยาบาลมีการจัดสถานที่ใหบริการที่มีความเปนสวนตัวเขาถึง

งาย และใหบริการแกวัยรุนและเยาวชน โดยไมมีการตีตรา ( X̅=4.16) สําหรับปจจัยความสําเร็จ                   

ในองคประกอบที่1 การบริหารจัดการ คือ มีระบบและกลไกการจัดเก็บขอมูลผูรับบริการวัยรุนและเยาวชนที่

เปนความลับ ที่ผูรับบริการสามารถไววางใจได (X̅=4.27) รองลงมาคือโรงพยาบาลมีคณะทํางาน/คณะกรรมการ  

ในการจัดระบบบริการสุขภาพวัยรุนและเยาวชน เกิดจากการมีสวนรวมของหนวยบริการและภาคีเครือขาย (X̅=4.22)  

นอกจากน้ีคาคะแนนที่เห็นดวยในระดับสูงสุดของปจจัยความสําเร็จขององคประกอบที่ 4          

ระบบบริการที่มีประสิทธิภาพและเปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน คือ เจาหนาที่ที่เกี่ยวของในการใหบริการ 

มีทัศนคติที่ดี และแนวคิดเชิงบวกตอการปฏิบัติตอวัยรุนและเยาวชนที่มารับบริการ (X̅=4.26) รองลงมาคือ 

โรงพยาบาลมีระบบบริการที่สามารถลดข้ันตอนการใหบริการสุขภาพแกวัยรุนและเยาวชน (X̅=4.19) สําหรับ

ปจจัยความสําเร็จในองคประกอบที่2 การเขาถึงกลุมเปาหมาย และการสรางความตองการในการใชบริการ คือ 

โรงพยาบาลมีชองทางใหวัยรุนเขาถึงบริการที่แสดงตัวและไมแสดงตัว และสามารถเขาถึงบริการไดอยาง

สะดวกและรวดเร็ว (X̅=4.09) รองลงมาคือ โรงพยาบาลมีการจัดบริการสุขภาพเชิงรุกในโรงเรียน/สถานศึกษา 

ที่สอดคลองกับปญหาและความตองการของวัยรุนและเยาวชนในโรงเรียน /สถานศึกษา (X̅=3.91) 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นมีความสําคัญในการพัฒนาการจัดบริการสุขภาพที่เปนมิตร          

ของโรงพยาบาล พบวา ผูตอบแบบสํารวจเห็นดวยอยูในระดับมากทุกขอ โดยประเด็นผูบริหารมีคะแนน      

การประเมินสูงที่สุด (X̅=4.20) รองลงมาคือ เพื่อนรวมงาน (X̅=4.19) การมีสวนรวมของภาคีเครือขาย 

(X̅=4.18) การผานเกณฑอําเภออนามัยการเจริญพันธุ (X̅=4.09) และการใชมาตรการผลักดันตาม

พระราชบัญญัติการปองกันและแกไขปญหาการต้ังครรภในวัยรุน พ.ศ. 2559 (X̅=4.03) ตามลําดับ ดังแสดงไว

ในตารางที่ 6 



 
 

ตารางท่ี 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นที่มีความสําคัญในการพัฒนาการจัดบริการสุขภาพที่เปนมิตร        

ของโรงพยาบาล 

ประเด็น คะแนนประเมิน ระดับความ

คิดเห็น Mean S.D. 

1. นโยบาย 4.12 .70 มาก 

2. ผูบริหาร 4.20 .74 มาก 

3. เพื่อนรวมงาน 4.19 .61 มาก 

4. บุคลากรสหวิชาชีพ 4.01 .60 มาก 

5. จํานวนผูรบับริการ 3.59 .82 มาก 

6. การจัดบรกิาร 4.00 .77 มาก 

7. งบประมาณ 3.65 .84 มาก 

8. วัสดุอุปกรณ 3.68 .74 มาก 

9. การผานเกณฑอําเภออนามัยการเจรญิพันธุ 4.09 .64 มาก 

10. การมสีวนรวมของภาคีเครือขาย 4.18 .65 มาก 

11. การใชมาตรการผลักดันตามพระราชบัญญัติการปองกัน

และแกไขปญหาการต้ังครรภในวัยรุน พ.ศ. 2559 

4.03 .69 มาก 

 

การนําไปใชประโยชน 

เน่ืองจากผลการวิจัยสะทอนใหเห็นรูปแบบการจัดบริการสุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน

ควรเปนรูปแบบที่มีความรวมมือของเครือขายทั้งในหนวยงาน โรงเรียนและชุมชน และควรกําหนดเปนนโยบาย

การบริการสุขภาพวัยรุนและเยาวชน มีรูปแบบการดําเนินงานแบบคณะกรรมการ เพื่อสงเสริมใหเกิด        

ความรวมมือกันของทีมสหวิชาชีพ และควรสงเสริมใหมาตรฐานการจัดบริการสุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุน

และเยาวชน (Youth Friendly Health Services : YFHS) เปนแนวทางการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาบริการ

สุขภาพในระดับชาติ 

 

ความยุงยากในการดําเนินการ/ปญหา/อุปสรรค (ท่ีเปนปญหายุงยากของผูดําเนินการ) 

การศึกษาน้ี สวนหน่ึงใชขอมูลทุติยภูมิจากการสรุปบทเรียนการดําเนินงาน เปนขอมูลดิบ                

ในการวิเคราะหเน้ือหา ในการติดตามขอมูลที่มีความไมชัดเจนในบางประเด็น ผูวิจัยตองสอบถามขอมูล

เพิ่มเติมจากผูใหขอมูลจากเบอรโทรศัพท บางครั้งผูวิจัยพบกับปญหาคือ ติดตอผูใหขอมูลไมได สําหรับ        

การเก็บขอมูลสํารวจความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาล ซึ่งเปนการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย 

โดยทําหนังสือถึงสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ใหสงแบบสํารวจดังกลาว ใหกับผูรับผิดชอบคลินิกวัยรุน        

ของโรงพยาบาลเปาหมาย และขอความรวมมือใหทางสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดรวบรวมแบบสอบถาม    สง



 
 

มาที่ผูวิจัย ในบางแหงพบปญหาติดตามแบบสอบถามไมได ผูวิจัยใชวิธีประสานกับผูรับผิดชอบงานโดยตรง ทํา

ใหเกิดความลาชาในการไดรับแบบสอบถามคืน 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ควรสงเสริมใหการจัดบริการสุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชนตามมาตรฐานบริการสขุภาพ

ที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน (Youth Friendly Health Services : YFHS) เปนนโยบายระดับชาติ 

เน่ืองจากปญหาอนามัยการเจริญพันธุในวัยรุน ยังเปนปญหาที่เกิดข้ึนตลอด นโยบายดังกลาวจะตองนําไปสู    

การปฏิบั ติที่ เ กิดจากการมีส วนร วมของหนวยงานที่ เกี่ ยวของ  โดยเฉพาะกระทรวงสาธารณสุข 

กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงแรงงาน กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

และชุมชนรวมกันดําเนินงานทั้งเชิงรับและเชิงรุก เพื่อลดปญหาในวัยรุน ซึ่งจะมีผลกระทบตอประชากร      

ของประเทศ 

 ภาครัฐควรมีมาตรการชวยเหลือในเรื่องของจํานวนบุคลากรที่ใหบริการไมเพียงพอ โดยสงเสริม     

ใหมีการเพิ่มการผลิตบุคลากรทางสาธารณสุขที่มีคุณภาพ และใหสวัสดิการที่เพียงพอเพื่อเพิ่มแรงจูงใจ               

ในการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐบาล  

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติงาน 

กรมอนามัย ควรเผยแพรประชาสัมพันธมาตรฐานบริการสุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน 

ใหแกโรงพยาบาลนอกสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เพื่อใชเปนแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเกิด

ครอบคลุมการใหบริการที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชนตาม พ.ร.บ.ปองกันและแกไขปญหาการต้ังครรภ  

ในวัยรุน พ.ศ. 2559 

ควรสรางการมีสวนรวมของภาคีเครือขายในระดับพื้นที่ที่เกี่ยวของในเรื่องการสงเสริมสุขภาพวัยรุน 

ภายใตกลไกการดําเนินงานของกรมอนามัย ไดแก อําเภออนามัยการเจริญพันธุ โดยสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดเปนหนวยงานหลักในการดําเนินการ 

ขอเสนอแนะเพ่ือการทําวิจัยคร้ังตอไป 

ควรมีการสํารวจรูปแบบการจัดบริการสุขภาพสําหรับวัยรนและเยาวชนในโรงพยาบาล               

นอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุขและโรงพยาบาลเอกชน 

 

กิตติกรรมประกาศ 

คณะผูวิจัยขอขอบพระคุณ นายแพทยกิตติพงศ แซเจ็ง นายแพทยผูทรงคุณวุฒิ (ดานสงเสริมสุขภาพ) 

ที่สนับสนุนการดําเนินงาน แพทยหญิงสายพิณ คูสมิทธิ และนางจารุวรรณ จงวนิช ที่ปรึกษาสํานักอนามัย    

การเจริญพันธุ  ที่กรุณาใหขอแนะนําในการออกแบบสอบถาม นางประกายดาว พรหมประพัฒน             

หัวหนากลุมพัฒนาเครือข ายอนามัยการเจริญพัน ธุ  ที่ส นับสนุนขอมูลทุ ติยภูมิและขอเสนอแนะ                      



 
 

ในการดําเนินงานครั้งน้ี รวมทั้งขอขอบคุณเจาหนาที่สาธารณสุขทุกทานสําหรับการใหขอมูลตามแบบสอบถาม 

ทําใหการดําเนินงานในการทําวิจัยฉบับน้ีใหสําเร็จลุลวงไดดวยดี 
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