
 
 

การศึกษารูปแบบการจัดบริการท่ีเปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน 

 

บุษกร แสงแกว 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการดําเนินงานการจัดบริการสุขภาพที่เปนมิตร

สําหรับวัยรุนและเยาวชน (Youth Friendly Health Services : YFHS) และศึกษาปจจัยความสําเร็จในการ

ดําเนินงานของโรงพยาบาลตามองคประกอบของมาตรฐานบริการสุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน 

ฉบับบูรณาการ การศึกษาน้ีแบงเปน 2 ระยะ คือ ระยะที่  1 เปนการศึกษาโดยใชขอมูลทุ ติยภูมิ                   

จากการถอดบทเรียนการดําเนินงานจัดบริการที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชนของผูรับผิดชอบงานวัยรุน

จากโรงพยาบาล 9 แหง ศูนยอนามัย 3 แหง สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 1 แหงและโรงเรียน 1 แหง       

พบวา รูปแบบการจัดบริการสุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน (Youth Friendly Health Services 

: YFHS) คือการเช่ือมโยงการดําเนินงานในรูปแบบสงตอบริการสุขภาพระหวางคลินิกวัยรุนของโรงพยาบาล 

และโรงเรียน โดยมีการประสานงานระหวางเครือขาย ไดแก ครูและนักเรียนแกนนําของโรงเรียนในพื้นที่ 

รวมทั้งการสงตอบริการสุขภาพระหวางคลินิกวัยรุนกับชุมชน โดยผานการดําเนินงานบริการสุขภาพของ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล (รพสต) และการสงตอบริการสุขภาพจากหนวยงานภายนอก/เอกชน และ 

NGO  

สําหรับปจจัยความสําเร็จในการดําเนินงานของโรงพยาบาลตามองคประกอบของมาตรฐานบริการ

สุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน จากการสํารวจความคิดเห็นของผูที่รับผิดชอบงาน YFHS          

ของโรงพยาบาลที่มีการดําเนินงานอยางตอเน่ืองจํานวน 74 คน พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสํารวจเห็นดวย

อยูในระดับมากทุกองคประกอบ (X̅=3.94)  เมื่อพิจารณาเปนรายองคประกอบพบวา องคประกอบที่ 3 

บริการที่ครอบคลุมความตองการของกลุมเปาหมายมีคาคะแนนความคิดเห็นอยูในระดับสูงที่สุด (X̅=4.04) 

รองลงมาคือ องคประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ (X̅=3.99)  องคประกอบที่ 4 ระบบบริการที่มีประสิทธิภาพ

และเปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน (X̅=3.94) และองคประกอบที่ 2 การเขาถึงกลุมเปาหมาย               

และการสรางความตองการในการใชบริการ (X̅=3.79) ตามลําดับ ผลการศึกษาสะทอนถึงมาตรฐาน        

บริการสุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชนเปนปจจัยความสําเร็จในการจัดบริการคลินิกวัยรุน         

ภายในโรงพยาบาลที่มีการดําเนินงานอยางตอเน่ือง และบริการที่ครอบคลุมความตองการของกลุมเปาหมาย                          

เปนปจจัยความสําเร็จที่ผูปฏิบัติงานดวยมากที่สุด โดยที่โรงพยาบาลมีบริการวางแผนครอบครัวและ           

การคุมกําเนิด (X̅=4.62) และการใหปรึกษาทางเลือกแกวัยรุนและเยาวชน (X̅=4.01) 
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The Study of Youth Friendly Health Services Model 

Abstract 

The purposes of this study were to study the service model and the successfully 

factors appropriated to the Youth Friendly Health Services (YFHS) according to the health 

provider’s aspects under the YFHS Standard Criteria. The study had used the secondary data 

the lesson learning recruited from 14 sectors involved 9  hospitals, 3 Health promotion 

Regional Centers, 1 District Health Center and 1 school. The finding revealed that YFHS 

operation should had referral system between YFHS clinic, school and community. Such 

system, YFHS is the center and have network in schools and communities.  

On the survey of the opinion among 74 health-care providers working at the hospital 

had agreed at highest level of X̅=3.94 for this standard criteria. Considering in 4 components, 

it could be defined that comprehensive services was the highest score of X̅=4.04, the second 

level score of X̅=3.99 was administrative component, the third level score of X̅=3.94 was the 

effective and friendly service and the last one of X̅ = 3.79 was the target approached and 

responded on adolescence’s need. The finding of this study indicated that YFHS Standard is 

the major key factor for the success of providing reproductive health services for the youths. 

In addition, the family planning and options counseling are the successfully factor for 

comprehensive services.  

Key word: Youth Friendly Health Services 

บทนํา 

บริการสุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน (Youth Friendly Health Services: YFHS) 

เปนนโยบายระดับชาติ  เน่ืองจากการจัดบริการสุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชนเปนหน่ึง               

ในมาตรการการดําเนินงานตามนโยบายการดําเนินงานตามนโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาอนามัยการ

เจริญพันธุแหงชาติฉบับที่ 1 (พ.ศ.2553-2557) และเปนมาตรการหลักเพื่อปรับปรุงสุขภาพทางเพศและอนามยั

การเจริญพันธุของวัยรุน นอกจากนโยบายที่สงเสริมใหวัยรุนมีพฤติกรรมอนามัยการเจริญพันธุที่เหมาะสมแลว 

กรมอนามัยไดมีการพัฒนาองคความรูที่สําคัญ ไดแก มาตรฐานบริการสุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและ

เยาวชน (Youth Friendly Health Services : YFHS) และแบบประเมินตนเอง รวมทั้งจัดอบรมการใหบริการ



 
 

ที่เปนมิตรกับวัยรุนและเยาวชนใหกับแพทยและพยาบาลจากโรงพยาบาลในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุขทั่วประเทศ มีกิจกรรมนิเทศติดตาม  สนับสนุนสื่อสิ่งพิมพ  และจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อเปน

แนวทางการดําเนินงานจัดบริการสุขภาพสําหรับวัยรุนอยางมีคุณภาพ ทําใหมีความกาวหนาที่ ชัดเจน            

ในการจัด “คลินิกวัยรุน” ในโรงพยาบาลตางๆ ใหครอบคลุมมากย่ิงข้ึน นอกจากน้ี กรมอนามัยมีการพัฒนา

ระบบการประเมินและรับรองการดําเนินงานโดยผานเกณฑมาตรฐานฯ ดังกลาว   

จากการศึกษาเกี่ยวกับการ ดําเ นินงานคลินิกวัยรุนในประเทศไทยในระยะแรก พบวา                 

ปจจัยที่เอื้อใหโรงพยาบาลมีการดําเนินการคลินิกวัยรุนที่สําคัญ คือ  การมีนโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ และการ

ดําเนินงานในรูปแบบคณะทํางานภายในโรงพยาบาล มีบริการขอมูลความรูและการใหการปรึกษา ซึ่งเปน

บริการพื้นฐานของทุกโรงพยาบาล แตการดูแลตอเน่ือง การสงตอ สถานที่ใหบริการและการใหบริการ         

นอกเวลา ยังเปนประเด็นที่ตองมีการพัฒนาตอไป (ประกายดาว พรหมประพัฒนและคณะ, 2555) การ

ประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวมของสี่องคประกอบของโรงพยาบาลตามมาตรฐาน YFHS ในชวงป พ.ศ.

2555-2557 พบวา โรงพยาบาลขนาดใหญ มีการดําเนินงานอยูในระดับดีและระดับปานกลางรอยละ 40     

และรอยละ 60 ตามลําดับและโรงพยาบาลขนาดเล็กมีการดําเนินงานอยูในระดับดีและระดับปานกลางรอยละ 

65.8 และรอยละ 34.2 ตามลําดับ สวนในภาพรวมของโรงพยาบาลทั้งหมด มีการดําเนินงานอยูในระดับ     

ปานกลาง ปจจัยความสําเร็จของการดําเนินงานของโรงพยาบาลขนาดใหญ คือ การเขาถึงกลุมเปาหมาย     

การประชาสัมพันธหลากหลายชองทาง และการจัดบริการเชิงรับเชิงรุกที่สอดคลองกับความตองการของวัยรุน

และเยาวชน สวนปจจัยความสําเร็จของโรงพยาบาลขนาดเล็ก ไดแก การบริหารจัดการในประเด็นผูบริหาร   

ใหการสนับสนุน (พัชรินทร กสิบุตร, 2557) ซึ่งเปนผลการศึกษาที่เกี่ยวกับการดําเนินงานจัดบริการสุขภาพ     

ที่เปนมิตรที่ผานมา ในชวงแรกของการดําเนินงานตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและ

เยาวชนในภาพรวมเทาน้ัน แตยังไมทราบถึงแนวทางการบริหารจัดการภายในโรงพยาบาล และการดําเนินงาน

ตามองคประกอบตามมาตรฐาน YFHS ในระดับผูรับผิดชอบหลักการจัดบริการสุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุน

และเยาวชน แตยังไมทราบถึงรูปแบบการจัดการบริการสุขภาพที่เปนมิตรและเยาวชนที่มีการเช่ือมโยงระหวาง

หนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ และการดําเนินงานตามองคประกอบตามมาตรฐาน YFHS ในระดับผูรับผิดชอบ

หลักในการจัดบริการสุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน ในการศึกษาครั้งน้ีแบงเปน 2 ระยะ คือ 

ระยะที่ 1 ศึกษาจากขอมูลจากการสรุปบทเรียนการดําเนินงานการจัดบริการสุขภาพที่เปนมิตรตามมาตรฐาน 

YFHS (ฉบับบูรณาการ) และระยะที่ 2 จากการสํารวจความคิดเห็นของผูรับผิดชอบหลักในการจัดบริการ

สุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชนถึงปจจัยความสําเร็จตามองคประกอบของมาตรฐาน YFHS (ฉบับ

บูรณาการ) 

วัตถุประสงค 

วัตถุประสงคการศึกษาระยะท่ี 1 

  ศึกษารูปแบบการดําเนินงานการจัดบริการสุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน ปจจัย

ความสําเร็จและปญหาอุปสรรค 

 



 
 

วัตถุประสงคการศึกษาระยะท่ี 2 

ศึกษาปจจัยความสําเร็จในการดําเนินงานของโรงพยาบาลตามองคประกอบของมาตรฐานบริการ

สุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน ฉบับบูรณาการ 

วิธีการศึกษา/ขอบเขตงาน    

การศึกษาน้ีแบงเปนสองระยะ คือ 

ระยะท่ีหน่ึง เปนการศึกษาขอมูลทุติยภูมิ จากการถอดบทเรียนการดําเนินงานจัดบริการที่เปนมิตร

สําหรับวัยรุนและเยาวชน (Youth Friendly Health Services : YFHS) ซึ่ ง เปนขอมูลที่รวบรวมดวย

แบบสอบถามปลายเปดในประเด็นระบบบริการจัดการ Youth Friendly Health Services : YFHS ปญหา

อุปสรรค แนวทางแกไขปญหา รวมทั้งปจจัยที่ทําใหประสบความสําเร็จจากประสบการณผูที่ทํางานในสวนของ

โรงพยาบาล 9 แหง ศูนยอนามัย 3 แหง สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 1 แหงและโรงเรียน 1 แหง โดยผูวิจัยนํา

ขอมูลดังกลาว มาวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) และนํามาสังเคราะหใหเห็นถึงรูปแบบความเช่ือมโยง

ของหนวยงานตางๆกบับริการสุขภาพที่เปนมิตรในโรงพยาบาล  

ระยะท่ีสอง เปนการสํารวจความคิดเห็นของผูรับผิดชอบงานบริการสุขภาพวัยรุนของโรงพยาบาลที่

มีการดําเนินงานตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน และไดรับการเย่ียมเสรมิพลงั

เพื่อการดําเนินงานอยางตอเน่ือง เพื่อวิเคราะหปจจัยความสําเร็จการดําเนินงานจัดบริการสุขภาพที่เปนมิตร

สําหรับวัยรุนและเปนมิตรตามองคประกอบของมาตรฐานฯ ผูตอบแบบสํารวจในการศึกษาครั้งน้ีมีจํานวน 74 

คน จาก 59 โรงพยาบาลตามคุณสมบัติดังกลาว แบบสอบถามที่ใชในการสํารวจไดทดสอบหาความเช่ือมั่นโดย

คํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) ของแบบสอบถามตอน

คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จในการจัดบริการตามองคประกอบของมาตรฐานบริการสุขภาพที่เปนมิตร

สําหรับวัยรุนและเยาวชน และความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญชองการพัฒนาการจัดบริการสุขภาพที่

เปนมิตรของโรงพยาบาล เทากับ.912 และ .893 ตามลําดับ  

สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ ความถ่ี/รอยละ คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) โดยกําหนดเกณฑเฉลี่ย ในความหมายของการประเมินคาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความสําเร็จในการจัดบริการสุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน ดังน้ี 

4.21 - 5.00  หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด      

3.41 - 4.20  หมายถึง  เห็นดวยมาก      

2.61 - 3.40  หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง      

1.81 - 2.60  หมายถึง  เห็นดวยนอย      

1.00 - 1.80  หมายถึง  เห็นดวยนอยที่สุด 

   ผลการศึกษา 

            ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคระยะท่ี 1 ศึกษารูปแบบการดําเนินงานการจัดบริการสุขภาพท่ี

เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน ปจจัยความสําเร็จและปญหาอุปสรรค 

1.1 รูปแบบการดําเนินงานการจัดบริการสุขภาพท่ีเปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน 



 
 

จากการวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิจากสรุปบทเรียนการดําเนินงานจัดบริการที่เปนมิตรสําหรับวัยรุน

และเยาวชน พบวา การเริ่มตนในการพัฒนาการจัดบริการสุขภาพที่เปนมิตรเริ่มจากการมีสวนรวมในระดับ

นโยบายของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และสาธารณสุขอําเภอ รวมทั้งศูนยอนามัยทีท่ําหนาที่พัฒนาการ

จัดระบบบริการสุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชนหรือคลินิกวัยรุน ซึ่งการพัฒนาดังกลาวเปนไปตาม

มาตรฐานบริการสุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน และมีการประเมิน นิเทศติดตามการดําเนินงาน

รวมกับทางสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

รูปแบบการดําเนินงานจัดบริการสุขภาพหรือคลินิกวัยรุนภายในโรงพยาบาลมีลักษณะ             

มีการประสานการทํางานของสหวิชาชีพ โดยมีคณะกรรมการประกอบดวยทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก กลุม

งานเวชกรรมสังคม กลุมงาน OPD กลุมงานสูติกรรม กลุมงานนิติเวชศึกษา กลุมงานจิตเวช ฯลฯ และมีระบบ

การประสานงานสงตอระหวางคลินิกวัยรุนและคลินิกอื่นที่เกี่ยวของ เชน ER, WARD, ANC, PP/คลินิกเด็ก        

ทันตกรรม ดูแลใหบริการวัยรุนรวมกันตามบริบทของตนเอง และสงตอบริการในรายที่มีปญหาซับซอน         

ที่ตองการทีมสหวิชาชีพรวมใหการดูแล 

นอกจากรูปแบบการจัดบริการที่มีการประสานงานภายในคลินิกบริการภายในโรงพยาบาลแลว 

การประสานงานกับเครือขายในโรงเรียนและชุมชน ในรูปแบบการใหบริการเชิงรุกในรูปแบบกิจกรรมใหความรู

ดานอนามัยการเจริญพันธุควบคูกับความรูในการดูแลสุขภาพดานอื่นๆ รวมทั้งสรางแกนนําเครือขาย             

ในโรงเรียบและชุมชน ไดแก ครูและนักเรียนแกนนํา อสม. หรือแกนนําชุมชน ทําหนาที่ใหการปรึกษาและ

ชวยเหลือเบื้องตน โดยมีหนวยงานที่รวมพัฒนาบุคคลดังกลาว คือ รพ.สต. หนวยงานภาครัฐที่มีหนาที่เกี่ยวของ 

โดยสรางชองทางหรือระบบสงตอวัยรุนที่มีปญหาและมีแนวโนมที่จะเกิดปญหาสุขภาพจากพฤติกรรมเสี่ยง     

ใหไดรับการดูแลจากทีมสหวิชาชีพในคลินิกวัยรุน และในคลินิกอื่นที่เกี่ยวของ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

แผนภูมิแสดง รูปแบบการดําเนินงานการจัดบริการสุขภาพท่ีเปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน 

 

 

 

 



 
 

1.2 ปจจัยความสําเร็จ 

ปจจัยความสําเร็จในการดําเนินงานขอมูลจากการสรุปบทเรียนระบุวาการที่ผูบริหาร             

เห็นความสําคัญในการดําเนินงาน สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและการพัฒนาใหความรูในชุมชน

ตอเน่ือง การทํางานเปนทีมสหสาขาวิชาชีพภายในโรงพยาบาลและการมีสวนรวมของชุมชน โรงเรียน ครู 

วัยรุนและผูปกครอง รวมทั้งมีการทํางานเปนทีมรวมกันกับภาคีเครือขายอยางเขมแข็ง มีการบูรณาการงาน

ระหวางหนวยงานและการสนับสนุนทรัพยากรจากหลายภาคสวนอยางตอเน่ือง นอกจากน้ีการมีมาตรฐาน 

YFHS ทําใหมีแนวทางการดําเนินงานมีความชัดเจนและสะดวกในการทํางาน รวมทั้งมีการสรุปผล

ความกาวหนาการดําเนินงานใหผูบริหารรับทราบทุกป รวมทั้งความมุงมั่นต้ังใจและความศรัทธาในงาน

ผูรับผิดชอบงาน YFHS ของ เพื่อผลประโยชนของวัยรุนและผูปกครองมีผลตอความสําเร็จในการดําเนินงาน 

1.3 ปญหาอุปสรรค 

ปญหาอุปสรรคสวนใหญเกิดจากการมีบุคลากรไมเพียงพอ และมีปริมาณงานประจําที่มากทําให

ใชเวลาในการใหบริการวัยรุนไมเพียงพอ การขาดความพรอมดานสถานที่และอุปกรณ โรงพยาบาลแตละแหง

พยายามที่จะแกปญหาโดยหมุนเวียนเจาหนาที่จากหนวยงานภายในโรงพยาบาลมาชวยงานเชิงรับและเชิงรุก 

มีการใชโทรศัพทเพื่อนัดหมายเวลาและจัดเวรเจาหนาที่ในการรับโทรศัพทตลอด 24 ช่ัวโมง และนําเสนอ

ผูบริหารระดับสูง ใหความชวยเหลือสนับสนุนในเรื่องความไมพรอมของสถานที่ นอกจากน้ีมีอุปสรรค            

ในการเขาถึงกลุมเปาหมาย และความรวมมือของเยาวชนยังมีนอยในการมารักษาตอเน่ืองที่โรงพยาบาล 

แกปญหาโดยเพิ่มการประชาสัมพันธ เพื่อใหวัยรุนทราบชองทางการใหบริการ 

              ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคท่ี 2 ศึกษาปจจัยความสําเร็จในการดําเนินงานของโรงพยาบาล

ตามองคประกอบของมาตรฐานบริการสุขภาพท่ีเปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน ฉบับบูรณาการ 

จากการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ใชโปรแกรมทดสอบทางสถิติแลวนํามาจัดทําตารางเพื่อ

อธิบายและแสดงผลของขอมูลความคิดเห็นของผูรับผิดชอบงานบริการสุขภาพวัยรุนของโรงพยาบาลที่มีการ

ดําเนินงานตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน และไดรับการเย่ียมเสริมพลังเพื่อ

การดําเนินงานอยางตอเน่ืองเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จในการจัดบริการตามมาตรฐานบริการสุขภาพทีเ่ปนมติร

สําหรับวัยรุนและเยาวชน (Youth Friendly Health Services: YFHS)   ตามองคประกอบของมาตรฐานฯ 

พบวา 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จของการจัดบริการสุขภาพตามมาตรฐานบริการสุขภาพ   

ที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน โดยเห็นดวยอยูในระดับมากทุกองคประกอบ (X̅=3.94) โดยที่คาคะแนน

ความคิดเห็นอยูในระดับสูงที่สุด คือ องคประกอบที่ 3 บริการที่ครอบคลุมความตองการของกลุมเปาหมาย 

(X̅=4.04) รองลงมาคือ องคประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ (X̅=3.99)  องคประกอบที่ 4 ระบบบริการ        

ที่มีประสิทธิภาพและเปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน (X̅=3.94) และองคประกอบที่ 2 การเขาถึง

กลุมเปาหมาย และการสรางความตองการในการใชบริการ (X̅=3.79) ตามลําดับ ดังแสดงไวในตารางที่ 1 

 

 



 
 

ตารางท่ี 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยความสาํเร็จในการจัดบริการสุขภาพตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เปน

มิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน (Youth Friendly Health Services: YFHS) ในภาพรวมตามองคประกอบ  

ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยความสําเร็จในการจัดบริการ

สุขภาพท่ีเปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชนรายองคประกอบ 

คะแนนประเมิน ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. 

องคประกอบที่ 1. การบริหารจัดการ   3.99 .78 มาก 

องคประกอบที่ 2 การเขาถึงกลุมเปาหมาย และการสรางความ

ตองการในการใชบริการ 

3.79 .71 มาก 

องคประกอบที่ 3 บริการที่ครอบคลุมความตองการ 

ของกลุมเปาหมาย 

4.04 .81 มาก 

องคประกอบที่ 4 ระบบบริการที่มีประสิทธิภาพและเปนมิตร

สําหรับวัยรุนและเยาวชน 

3.94 .76 มาก 

ภาพรวม 3.94 .74 มาก 

สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จในการจัดบริการสุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุน

และเยาวชนตามรายองคประกอบตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน แสดงผลไว

ในตารางที่ 2 ถึงตารางที่ 5 ดังตอไปน้ี 

 

ตารางท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยความสําเร็จในการจดับริการตามมาตรฐานบริการสุขภาพทีเ่ปนมิตร

สําหรับวัยรุนและเยาวชน (Youth Friendly Health Services: YFHS) ตามองคประกอบที่ 1 การบรหิาร

จัดการ   

ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยความสําเร็จในการจัดบริการ

สุขภาพท่ีเปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน 

คะแนนประเมิน ระดับความ

คิดเห็น Mean S.D. 

-ผูบริหารเห็นความสําคัญและมีนโยบายที่ ชัดเจนในการ

จัดบริการที่มิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน 

4.12 .78 มาก 

-โรงพยาบาลมีคณะทํางาน/คณะกรรมการในการจัดระบบบริการ

สุขภาพวัยรุนและเยาวชน เกิดจากการมีสวนรวมของหนวยบริการ

และภาคีเครือขาย 

4.22 .71 มากที่สุด 

- โรงพยาบาลมีการจัดโครงการหรือกิจกรรมที่สอดคลองกับ

นโยบายเกี่ยวกับระบบบริการสุขภาพวัยรุนและเยาวชน 

4.12 .70 มาก 

-ภาคีเครือขายมีสวนรวมในโครงการหรือกิจกรรมเกี่ยวกับ

ระบบบริการสุขภาพวัยรุนและเยาวชนของโรงพยาบาล 

4.16 .76 มาก 

 



 
 

ตารางท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยความสําเร็จในการจดับริการตามมาตรฐานบริการสุขภาพทีเ่ปนมิตร

สําหรับวัยรุนและเยาวชน (Youth Friendly Health Services: YFHS) ตามองคประกอบที่ 1 การบรหิาร

จัดการ  (ตอ) 

ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยความสําเร็จในการจัดบริการ

สุขภาพท่ีเปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน 

คะแนนประเมิน ระดับความ

คิดเห็น Mean S.D. 

-โรงพยาบาลไดรับสนับสนุนการจัดบริการสําหรับวัยรุนและ

เยาวชน จากภาคีเครือขาย 

4.04 .87 มาก 

-มีการรวบรวมและจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบและมีการ

พัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลสําคัญของวัยรุนและเยาวชน 

3.73 .83 มาก 

-มีการ นําขอมู ลที่ รวบรวมไดมา วิ เคราะหสถานการณ  

อุบัติการณและแนวโนมปญหาสุขภาพวัยรุนและเยาวชน 

3.77 .77 มาก 

-มีระบบและกลไกการจัดเก็บขอมูลผูรับบริการวัยรุนและ

เยาวชนที่เปนความลับ ที่ผูรับบริการสามารถไววางใจได 

4.27 .73 มากที่สุด 

-มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูและสรุปบทเรียนภายใน

หนวยงาน และนําผลที่ไดมาพัฒนาคุณภาพการบริการ 

3.54 .88 มาก 

ภาพรวมของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยความสําเร็จในการ

จัดบริการสุขภาพท่ีเปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชนดาน

บริหารจัดการ 

3.99 .78 มาก 

 

จากตารางที่ 2 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสํารวจเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จในการจัดบริการตาม

มาตรฐานบริการสุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน (Youth Friendly Health Services: YFHS) 

ตามองคประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ เมื่อพิจารณารายดานพบวา คาคะแนนของการมีระบบและกลไก    

การจัดเก็บขอมูลผูรับบริการวัยรุนและเยาวชนที่เปนความลับที่ผูรับบริการสามารถไววางใจไดอยูในระดับเห็น

ดวยมากที่สุด (X̅=4.27)  รองลงมาคือ โรงพยาบาลมีคณะทํางาน/คณะกรรมการในการจัดระบบบริการสุขภาพวัยรุน

และเยาวชน เกิดจากการมีสวนรวมของหนวยบริการและภาคีเครือขายโดยมีคาคะแนนอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

(X̅=4.22) และ ภาคีเครือขายมีสวนรวมในโครงการหรือกิจกรรมเกี่ยวกับระบบบริการสุขภาพวัยรุนและ

เยาวชนของโรงพยาบาล โดยมีคาคะแนนอยูในระดับเห็นดวยมาก (X̅= 4.16) ตามลําดับ  

 

 

 

 



 
 

ตารางท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จในการจัดบริการตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เปนมิตร

สําหรับวัยรุนและเยาวชน (Youth Friendly Health Services: YFHS) ตามองคประกอบที่ 2 การเขาถึง

กลุมเปาหมาย และการสรางความตองการในการใชบริการ 

ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยความสําเร็จในการจัดบริการ

สุขภาพท่ีเปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน 

คะแนนประเมิน ระดับความ

คิดเห็น Mean S.D. 

-โรงพยาบาลมีการประชาสัมพันธบริการและขอมูลขาวสารดาน

สุขภาพในหลากหลายชองทาง 

3.77 .73 มาก 

-โรงพยาบาลมีชองทางใหวัยรุนเขาถึงบริการที่แสดงตัวและไม

แสดงตัว และสามารถเขาถึงบริการไดอยางสะดวกและรวดเร็ว   

4.09 .78 มาก 

-โรงพยาบาลมีการจัดบริการสุขภาพเชิงรุกในโรงเรียน/

สถานศึกษา ที่สอดคลองกับปญหาและความตองการของวัยรุน

และเยาวชนในโรงเรียน /สถานศึกษา 

3.91 .67 มาก 

-โรงพยาบาลมีการจัดบริการสุขภาพวัยรุนและเยาวชน เชิงรุก

ในชุมชนที่สอดคลองกับปญหาและความตองการของแตละ

ชุมชน และมีการขยายงานบริการเชิงรุก 

3.72 .63 มาก 

-โรงพยาบาลมีการจัดบริการเชิงรุกที่ใหพอแม ผูปกครอง มีสวน

รวมและเขาถึงได 

3.46 .74 มาก 

ภาพรวมของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยความสําเร็จในการ

จัดบริการสุขภาพท่ีเปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชนดาน

การเขาถึงกลุมเปาหมาย และการสรางความตองการในการ

ใชบริการ 

3.79 .71 มาก 

จากตารางที่ 3 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสํารวจเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จในการจัดบริการตาม

มาตรฐานบริการสุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน (Youth Friendly Health Services: YFHS) 

ตามองคประกอบที่ 2 การเขาถึงกลุมเปาหมาย และการสรางความตองการในการใชบริการ เมื่อพิจารณา    

รายดานพบวา คาคะแนนของความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากทุกขอ โดยที่ผูตอบแบบสํารวจเห็นดวย    

ในการที่โรงพยาบาลมีชองทางใหวัยรุนเขาถึงบริการที่แสดงตัวและไมแสดงตัว และสามารถเขาถึงบริการ       

ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว อยูในระดับมากสุด (X̅= 4.09) รองลงมาคือ โรงพยาบาลมีการจัดบริการสุขภาพ

เชิงรุกในโรงเรียน/สถานศึกษา ที่สอดคลองกับปญหาและความตองการของวัยรุนและเยาวชนในโรงเรียน /

สถานศึกษา (X̅=3.91) และโรงพยาบาลมีการประชาสัมพันธบริการและขอมูลขาวสารดานสุขภาพ              

ในหลากหลายชองทาง (X̅=3.77) 

 

 

 



 
 

ตารางท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จในการจัดบริการตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เปนมิตร

สําหรับวัยรุนและเยาวชน (Youth Friendly Health Services: YFHS) ตามองคประกอบที่ 3 บริการที่

ครอบคลุมความตองการของกลุมเปาหมาย 

ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยความสําเร็จในการจัดบริการ

สุขภาพท่ีเปนมติรสําหรับวัยรุนและเยาวชน 

คะแนนประเมิน ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. 

-โรงพยาบาลมีบริการใหขอมูลความรูเกี่ยวกับสุขภาพวัยรุนและ

เยาวชนที่ ถูกตอง ครบถวน ครอบคลุมประเด็นสําคัญและ

สอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย 

3.93 .71 มาก 

-โรงพยาบาลมีบริการใหการปรึกษาทั้งในและ/หรือนอกเวลา

ราชการแกวัยรุนและเยาวชน รวมทั้งพอแมผูปกครอง 

3.80 .91 มาก 

-โรงพยาบาลมีการใหการปรึกษาวัยรุนหลายชองทาง  เชน ทาง

โทรศัพท  ไลน  เฟสบุคสวนตัว เปนตน 

3.97 .81 มาก 

-โรงพยาบาลมีการใหการปรึกษาทางเลือกแกวัยรุนและเยาวชน 

พรอมครอบครัว ครบทั้งปญหาสุขภาพกาย สุขภาพจิตและสังคม

อยางเปนองครวม 

4.01 .71 มาก 

-โรงพยาบาลมีบริการครบถวนทุกมิติ (กาย จิต สังคม) ทั้งดานการ

สงเสริมสุขภาพ ปองกันรักษาพยาบาลและฟนฟู อยางเปนองค

รวมแกวัยรุนและเยาวชน 

3.99 .77 มาก 

- โรงพยาบาลมีบริการวางแผนครอบครัว /การคุมกําเ นิด 

โดยเฉพาะยาฝงคุมกําเนิด สําหรับวัยรุนและเยาวชน 

4.62 .61 มากที่สุด 

-โรงพยาบาลมีบริการยุติการต้ังครรภและ/หรือ ระบบการสงตอ

กรณียุติการต้ังครรภ 

3.81 1.1 มาก 

-โรงพยาบาลมีความรวมมือ และประสานงานกับหนวยบริการ

สุขภาพ  องคกรเครือขายทั้งภาครัฐและเอกชน ชุมชน สถานศึกษา  

หนวยงานสวัสดิการสังคมเพื่อการสงตอและใหการดูแลอยาง

ตอเน่ือง 

4.07 .82 มาก 

- โรงพยาบาลมีการจัดสถานที่ใหบริการที่มีความเปนสวนตัว

เขาถึงงาย และใหบริการแกวัยรุนและเยาวชน โดยไมมีการตีตรา 

4.16 .83 มาก 

ภาพรวมของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยความสําเร็จในการ

จัดบริการสุขภาพท่ีเปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชนดาน

บริการท่ีครอบคลุมความตองการของกลุมเปาหมาย 

4.04 .81 มาก 

 



 
 

จากตารางที่ 4 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสํารวจเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จในการจัดบริการตาม

มาตรฐานบริการสุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน (Youth Friendly Health Services: YFHS) 

ตามองคประกอบที่ 3 บริการที่ครอบคลุมความตองการของกลุมเปาหมาย เมื่อพิจารณารายดานพบวา      

ผูตอบแบบสํารวจเห็นดวยในการที่โรงพยาบาลมีบริการวางแผนครอบครัว /การคุมกําเนิด โดยเฉพาะ          

ยาฝงคุมกําเนิด สําหรับวัยรุนและเยาวชนอยูในระดับมากที่สุด (X̅=4.62) รองลงมา คือ โรงพยาบาล             

มีการจัดสถานที่ใหบริการที่มีความเปนสวนตัวเขาถึงงาย และใหบริการแกวัยรุนและเยาวชน โดยไมมีการตีตรา 

(X̅=4.16) และโรงพยาบาลมีความรวมมือ และประสานงานกับหนวยบริการสุขภาพ  องคกรเครือขาย          

ทั้งภาครัฐและเอกชน ชุมชน สถานศึกษา  หนวยงานสวัสดิการสังคมเพื่อการสงตอและใหการดูแล            

อยางตอเน่ือง (X̅=4.07) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จในการจัดบริการตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เปนมิตร

สําหรับวัยรุนและเยาวชน (Youth Friendly Health Services: YFHS) ตามองคประกอบที่ 4 ระบบบริการ   

ที่มีประสิทธิภาพและเปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน 

ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยความสําเร็จในการจัดบริการ

สุขภาพท่ีเปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน 

คะแนนประเมิน ระดับความ

คิดเห็น Mean S.D. 

-โรงพยาบาลมีระบบบริการที่สามารถลดข้ันตอนการใหบริการ

สุขภาพแกวัยรุนและเยาวชน     

4.19 .73 มาก 

- มีการเช่ือมโยงสงตอหนวยบริการอื่นภายในโรงพยาบาลดวย

ความสะดวก และลดข้ันตอนการเขาถึงบริการ มีการรักษา

ความลับและความเปนสวนตัวของผูรับบริการ 

4.18 .78 มาก 

- โรงพยาบาลมีความพรอมดานสถานที่และอุปกรณเพียงพอ 

ตอการบริการสุขภาพแกวัยรุนและเยาวชน 

3.81 .75 มาก 

- โรงพยาบาลมีความพรอมในดานจํานวนและศักยภาพของ

เจาหนาที่ในการจัดบริการสุขภาพแกวัยรุนและเยาวชน 

3.51 .78 มาก 

-โรงพยาบาลมีทีมสหสาขาวิชาชีพ ในการใหบริการสุขภาพแก

วัยรุนและเยาวชนอยางมีประสิทธิภาพ 

3.84 .79 มาก 

- โรงพยาบาลมีการพฒันาระบบการทํางานแบบสหวิชาชีพและ

รูปแบบการทํางานแบบภาคีเครือขาย 

3.84 .79 มาก 

- เจาหนาที่ที่เกี่ยวของในการใหบริการ มีทัศนคติที่ดี และ

แนวคิดเชิงบวกตอการปฏิบัติตอวัยรุนและเยาวชนที่มารับ

บริการ 

4.26 .68 มากที่สุด 

ภาพรวมของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จในการ

จัดบริการสุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชนดานระบบ

บริการที่มีประสิทธิภาพและเปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน 

3.94 .76 มาก 



 
 

จากตารางที่ 5 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสํารวจเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จในการจัดบริการ    

ตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน (Youth Friendly Health Services: YFHS) 

ตามองคประกอบที่ 4 ระบบบริการที่มีประสิทธิภาพและเปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน เมื่อพิจารณา     

รายดานพบวา ผูตอบแบบสํารวจเห็นดวยในการที่เจาหนาที่ที่ เกี่ยวของในการใหบริการมีทัศนคติที่ ดี             

และมีแนวคิดเชิงบวกตอการปฏิบัติตอวัยรุนและเยาวชนที่มารับบริการอยูในระดับมากที่สุด (X̅=4.26) 

รองลงมาคือ โรงพยาบาลมีระบบบริการที่สามารถลดข้ันตอนการใหบริการสุขภาพแกวัยรุนและเยาวชน       

อยูในระดับมาก (X̅=4.19) และมีการเช่ือมโยงสงตอหนวยบริการอื่นภายในโรงพยาบาลดวยความสะดวก     

และลดข้ันตอนการเขาถึงบริการ มีการรักษาความลับและความเปนสวนตัวของผูรับบริการ (X̅=4.18) 

ตามลําดับ  

จากผลของความคิดเห็นของผูตอบแบบสํารวจ เกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จรายองคประกอบ         

ในการจัดบริการตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน ดังแสดงในตารางที่ 2        

ถึงตารางที่ 5  พบวา คาคะแนนความคิดเห็นที่เห็นดวยในระดับสูงสุดของปจจัยความสําเร็จในองคประกอบที่3 

ซึ่งมีคาคะแนนความเห็นดวยวาเปนองคประกอบที่เปนปจจัยความสําเร็จสูงที่สุดใน 4 องคประกอบของ

มาตรฐานฯ คือโรงพยาบาลมีบริการวางแผนครอบครัว /การคุมกําเนิด โดยเฉพาะยาฝงคุมกําเนิด สําหรับ

วัยรุนและเยาวชน (X̅=4.62) รองลงมาคือ โรงพยาบาลมีการจัดสถานที่ใหบริการที่มีความเปนสวนตัวเขาถึง

งาย และใหบริการแกวัยรุนและเยาวชน โดยไมมีการตีตรา ( X̅=4.16) สําหรับปจจัยความสําเร็จ                   

ในองคประกอบที่1 การบริหารจัดการ คือ มีระบบและกลไกการจัดเก็บขอมูลผูรับบริการวัยรุนและเยาวชนที่

เปนความลับ ที่ผูรับบริการสามารถไววางใจได (X̅=4.27) รองลงมาคือโรงพยาบาลมีคณะทํางาน/คณะกรรมการ  

ในการจัดระบบบริการสุขภาพวัยรุนและเยาวชน เกิดจากการมีสวนรวมของหนวยบริการและภาคีเครือขาย (X̅=4.22)  

นอกจากน้ีคาคะแนนที่เห็นดวยในระดับสูงสุดของปจจัยความสําเร็จขององคประกอบที่ 4          

ระบบบริการที่มีประสิทธิภาพและเปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน คือ เจาหนาที่ที่เกี่ยวของในการใหบริการ 

มีทัศนคติที่ดี และแนวคิดเชิงบวกตอการปฏิบัติตอวัยรุนและเยาวชนที่มารับบริการ (X̅=4.26) รองลงมาคือ 

โรงพยาบาลมีระบบบริการที่สามารถลดข้ันตอนการใหบริการสุขภาพแกวัยรุนและเยาวชน (X̅=4.19) สําหรับ

ปจจัยความสําเร็จในองคประกอบที่2 การเขาถึงกลุมเปาหมาย และการสรางความตองการในการใชบริการ คือ 

โรงพยาบาลมีชองทางใหวัยรุนเขาถึงบริการที่แสดงตัวและไมแสดงตัว และสามารถเขาถึงบริการไดอยาง

สะดวกและรวดเร็ว (X̅=4.09) รองลงมาคือ โรงพยาบาลมีการจัดบริการสุขภาพเชิงรุกในโรงเรียน/สถานศึกษา 

ที่สอดคลองกับปญหาและความตองการของวัยรุนและเยาวชนในโรงเรียน /สถานศึกษา (X̅=3.91) 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นมีความสําคัญในการพัฒนาการจัดบริการสุขภาพที่เปนมิตร          

ของโรงพยาบาล พบวา ผูตอบแบบสํารวจเห็นดวยอยูในระดับมากทุกขอ โดยประเด็นผูบริหารมีคะแนน      

การประเมินสูงที่สุด (X̅=4.20) รองลงมาคือ เพื่อนรวมงาน (X̅=4.19) การมีสวนรวมของภาคีเครือขาย 

(X̅=4.18) การผานเกณฑอําเภออนามัยการเจริญพันธุ (X̅=4.09) และการใชมาตรการผลักดันตาม

พระราชบัญญัติการปองกันและแกไขปญหาการต้ังครรภในวัยรุน พ.ศ. 2559 (X̅=4.03) ตามลําดับ ดังแสดงไว

ในตารางที่ 6 



 
 

ตารางท่ี 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นที่มีความสําคัญในการพัฒนาการจัดบริการสุขภาพที่เปนมิตร        

ของโรงพยาบาล 

ประเด็น คะแนนประเมิน ระดับความ

คิดเห็น Mean S.D. 

1. นโยบาย 4.12 .70 มาก 

2. ผูบริหาร 4.20 .74 มาก 

3. เพื่อนรวมงาน 4.19 .61 มาก 

4. บุคลากรสหวิชาชีพ 4.01 .60 มาก 

5. จํานวนผูรบับริการ 3.59 .82 มาก 

6. การจัดบรกิาร 4.00 .77 มาก 

7. งบประมาณ 3.65 .84 มาก 

8. วัสดุอุปกรณ 3.68 .74 มาก 

9. การผานเกณฑอําเภออนามัยการเจรญิพันธุ 4.09 .64 มาก 

10. การมสีวนรวมของภาคีเครือขาย 4.18 .65 มาก 

11. การใชมาตรการผลักดันตามพระราชบัญญัติการปองกัน

และแกไขปญหาการต้ังครรภในวัยรุน พ.ศ. 2559 

4.03 .69 มาก 

 

การนําไปใชประโยชน 

เน่ืองจากผลการวิจัยสะทอนใหเห็นรูปแบบการจัดบริการสุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน

ควรเปนรูปแบบที่มีความรวมมือของเครือขายทั้งในหนวยงาน โรงเรียนและชุมชน และควรกําหนดเปนนโยบาย

การบริการสุขภาพวัยรุนและเยาวชน มีรูปแบบการดําเนินงานแบบคณะกรรมการ เพื่อสงเสริมใหเกิด        

ความรวมมือกันของทีมสหวิชาชีพ และควรสงเสริมใหมาตรฐานการจัดบริการสุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุน

และเยาวชน (Youth Friendly Health Services : YFHS) เปนแนวทางการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาบริการ

สุขภาพในระดับชาติ 

 

ความยุงยากในการดําเนินการ/ปญหา/อุปสรรค (ท่ีเปนปญหายุงยากของผูดําเนินการ) 

การศึกษาน้ี สวนหน่ึงใชขอมูลทุติยภูมิจากการสรุปบทเรียนการดําเนินงาน เปนขอมูลดิบ                

ในการวิเคราะหเน้ือหา ในการติดตามขอมูลที่มีความไมชัดเจนในบางประเด็น ผูวิจัยตองสอบถามขอมูล

เพิ่มเติมจากผูใหขอมูลจากเบอรโทรศัพท บางครั้งผูวิจัยพบกับปญหาคือ ติดตอผูใหขอมูลไมได สําหรับ        

การเก็บขอมูลสํารวจความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาล ซึ่งเปนการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย 

โดยทําหนังสือถึงสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ใหสงแบบสํารวจดังกลาว ใหกับผูรับผิดชอบคลินิกวัยรุน        

ของโรงพยาบาลเปาหมาย และขอความรวมมือใหทางสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดรวบรวมแบบสอบถาม    สง



 
 

มาที่ผูวิจัย ในบางแหงพบปญหาติดตามแบบสอบถามไมได ผูวิจัยใชวิธีประสานกับผูรับผิดชอบงานโดยตรง ทํา

ใหเกิดความลาชาในการไดรับแบบสอบถามคืน 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ควรสงเสริมใหการจัดบริการสุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชนตามมาตรฐานบริการสขุภาพ

ที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน (Youth Friendly Health Services : YFHS) เปนนโยบายระดับชาติ 

เน่ืองจากปญหาอนามัยการเจริญพันธุในวัยรุน ยังเปนปญหาที่เกิดข้ึนตลอด นโยบายดังกลาวจะตองนําไปสู    

การปฏิบั ติที่ เ กิดจากการมีส วนร วมของหนวยงานที่ เกี่ ยวของ  โดยเฉพาะกระทรวงสาธารณสุข 

กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงแรงงาน กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

และชุมชนรวมกันดําเนินงานทั้งเชิงรับและเชิงรุก เพื่อลดปญหาในวัยรุน ซึ่งจะมีผลกระทบตอประชากร      

ของประเทศ 

 ภาครัฐควรมีมาตรการชวยเหลือในเรื่องของจํานวนบุคลากรที่ใหบริการไมเพียงพอ โดยสงเสริม     

ใหมีการเพิ่มการผลิตบุคลากรทางสาธารณสุขที่มีคุณภาพ และใหสวัสดิการที่เพียงพอเพื่อเพิ่มแรงจูงใจ               

ในการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐบาล  

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติงาน 

กรมอนามัย ควรเผยแพรประชาสัมพันธมาตรฐานบริการสุขภาพที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชน 

ใหแกโรงพยาบาลนอกสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เพื่อใชเปนแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเกิด

ครอบคลุมการใหบริการที่เปนมิตรสําหรับวัยรุนและเยาวชนตาม พ.ร.บ.ปองกันและแกไขปญหาการต้ังครรภ  

ในวัยรุน พ.ศ. 2559 

ควรสรางการมีสวนรวมของภาคีเครือขายในระดับพื้นที่ที่เกี่ยวของในเรื่องการสงเสริมสุขภาพวัยรุน 

ภายใตกลไกการดําเนินงานของกรมอนามัย ไดแก อําเภออนามัยการเจริญพันธุ โดยสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดเปนหนวยงานหลักในการดําเนินการ 

ขอเสนอแนะเพ่ือการทําวิจัยคร้ังตอไป 

ควรมีการสํารวจรูปแบบการจัดบริการสุขภาพสําหรับวัยรนและเยาวชนในโรงพยาบาล               

นอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุขและโรงพยาบาลเอกชน 

 

กิตติกรรมประกาศ 

คณะผูวิจัยขอขอบพระคุณ นายแพทยกิตติพงศ แซเจ็ง นายแพทยผูทรงคุณวุฒิ (ดานสงเสริมสุขภาพ) 

ที่สนับสนุนการดําเนินงาน แพทยหญิงสายพิณ คูสมิทธิ และนางจารุวรรณ จงวนิช ที่ปรึกษาสํานักอนามัย    

การเจริญพันธุ  ที่กรุณาใหขอแนะนําในการออกแบบสอบถาม นางประกายดาว พรหมประพัฒน             

หัวหนากลุมพัฒนาเครือข ายอนามัยการเจริญพัน ธุ  ที่ส นับสนุนขอมูลทุ ติยภูมิและขอเสนอแนะ                      



 
 

ในการดําเนินงานครั้งน้ี รวมทั้งขอขอบคุณเจาหนาที่สาธารณสุขทุกทานสําหรับการใหขอมูลตามแบบสอบถาม 

ทําใหการดําเนินงานในการทําวิจัยฉบับน้ีใหสําเร็จลุลวงไดดวยดี 

 

เอกสารอางอิง 

กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข. (2558). มาตรฐานบริการสุขภาพทีเ่ปนมิตรสําหรบัวัยรุนและเยาวชน  

(ฉบับบูรณาการ) และแบบประเมินตนเอง. พิมพครั้งที่ 2. นนทบุร:ี กระทรวงสาธารณสุข. 

กองทุนประชากรแหงสหประชาชาติ และโรเจอร อิงแฮม. (2560). รายงานการทบทวนเชิงกลยุทธและ 

ขอเสนอแนะตอการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการปองกันและแกไขปญหาการต้ังครรภในวัยรุนภายใต 

พระราชบัญญัติการปองกันและแกไขปญหาการต้ังครรภในวัยรุน พ.ศ. 2559 โดยการประยุกตใช

ขอมูลเชิงประจกัษและประสบการณจากประเทศอังกฤษ. กรุงเทพฯ: กองทุนประชากรแหง

สหประชาชาติ. 

ประกายดาว พรหมประพัฒน และคณะ. (2555). การศึกษาการดําเนินงาน “คลินิกวัยรุน” ของโรงพยาบาล. 

สืบคนเมื่อ 10 สิงหาคม 2561, จาก http://rh.anamai.moph.go.th 

พัชรินทร กสิบุตร, ประกายดาว พรหมประพฒัน และวรรณนี รอนแกว. (2557). การประเมินการจัดบริการ

สุขภาพสําหรับวัยรุนและเยาวชนตามเกณฑมาตรฐานบริการสุขภาพทีเ่ปนมิตร. นนทบุร:ี กระทรวง

สาธารณสุข. 

ภุชงค ไชยชิน และวิจิตรา วาลีประโคน. (2558). การพัฒนารูปแบบบริการคลินิกวัยรุนหวยราช โรงพยาบาล

หวยราช จังหวัดบุรรีัมย. วารสารวิชาการสาธารณสุข, 24(5), 865-875. 

ยุพา พูนขํา. (2552). YFHS ความกาวหนาที่ทาทาย.สบืคนเมื่อ 10 สิงหาคม 2561, จาก   

http://rh.anamai.moph.go.th 

รัตนา ดวงแกว. (2551). คูมือการถอดบทเรียนโครงการพฒันาชุมชน. สืบคนเมื่อ10 สงิหาคม 2561. จาก 

http://banprak-nfe.com/webbord/index.php?topic=643.0 

ศุภวัลย พลายนอย.(2556).นานาวิธีวิทยาการถอดบทเรียนและสงัเคราะหองคความรู. (พมิพครัง้ที ่6). 

กรุงเทพฯ:  บริษัท พี.เอ.ลิฟว่ิงจํากัด 

สุกานดา แกวลอมบึง. (2552). ความพึงพอใจของวัยรุน ตอการใหบริการของพยาบาลตามมาตรฐานการ

บริการสุขภาพทีเ่ปนมิตรสําหรับวัยรุนในศูนยอนามัยที่ 7 อุบลราชธานี. อุบลราชธานี: กลุมอนามัยวัย

เรียนวัยรุน ศูนยอนามัยที่ 7 อุบลราชธานี. 

สํานักอนามัยการเจริญพันธุ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข.(2561). พระราชบญัญัติการปองกันและแกไข 

          ปญหาการต้ังครรภในวัยรุน พ.ศ.2559. สืบคนเมื่อ 13 เมษายน 2561, 

          จาก http://teenact.moph.go.th/main.php?filename=page1 

สํานักอนามัยการเจริญพันธุ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข.(2561). สถานการณอนามัยการเจรญิพันธุใน

วัยรุนและเยาวชน. สบืคนเมื่อ 17 กันยายน 2561. จาก

http://rh.anamai.moph.go.th/main.php?filename=index 



 
 

อรชา ทองลาว.(2557). การถอดบทเรียนผลการดําเนินงานโครงการ ๙ บวรของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

วิทยาเขตกําแพงแสน.วิทยานิพนธปรญิญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

ศิลปากร. 

Carai, S., Bivol, S. & Chandra-Mouli, V. (2015). Assessing youth-friendly-health-services and 

supporting planning in the Republic of Moldova. Reproductive Health, 12, 98. 

Creswell, J. W. & Plano Clark, V. L. (2007). Designing and conducting mixed methods  

 research. Thousand Oaks, CA: Sage. 

Creswell, J. W. & Plano Clark, V. L. (2011). Designing and conducting mixed methods 

research. 2nd ed. Thousand Oaks, CA: Sage. 

Huaynoca, S., Svanemyr, J., Chandra-Mouli, V. C. & Moreno Lopez, D. J. (2015). Documenting 

good practices: Scaling up the youth friendly health service model in Colombia. 

Reproductive Health, 12, 90. 

Kozhukhovskaya, T., Bloem, P. & Vartanova, K. (2004). Assessing youth-friendly health 

services in the Russian Federation. In The European magazine for sexual and 

reproductive health. Edited by Lazdane, G. & Lazarus, J. V. (Eds.), pp. 8-11. 

Copenhagen, Denmark: Reproductive Health and Research Programme, WHO Regional 

Office for Europe. 

World Health Organization. (2002).Adolescent friendly health service: an agenda for change. 

Geneva : World Health Organization. 

World Health Organization.(2004).Adolescent-friendly health services in the South-East Asia 

Region. Report of a regional consultation, 9 - 14 February 2004, Bali, Indonesia. New 

Delhi: World Health Organization, Regional Office for South-East Asia. (PK) 

 

 

 

 

 

 

 

   

 


