
D:\rhmoph_55\all_file\yfhs\________________ AFHS(4).doc 

YFHS: ความกาวหนาที่ทาทาย  

โดย ยุพา พูนขํา 

(วันท่ี ๑ กรกฎาคม ๒๕๕๒)  

Youth Friendly Health Services (YFHS) สําคัญอยางไร 

เน่ืองจากการเจ็บปวยและเสียชีวิตอันเน่ืองมาจากปญหาสุขภาพและอนามัยการเจริญพันธุใน

วัยรุนและเยาวชนสวนมากเปนเร่ืองท่ีสามารถปองกันได  หากมีการใชกลยุทธใหวัยรุนเขาถึงและใช

บริการสุขภาพและอนามัยการเจริญพันธุ แตประชากรกลุมน้ีมักเขาไมถึงบริการและไมไปใชบริการท่ี

สถานบริการของรัฐดวยเหตุผลหลายประการ เชน วัยรุนไมรูขอมูลแหลงใหบริการ สถานบริการไกลบาน

และโรงเรียน การเดินทางและเวลาใหบริการไมสะดวกสําหรับวัยรุน และผูใหบริการไมมีความเปนมิตร

และชอบตัดสินวัยรุน ทําใหวัยรุนมีปญหาท่ีสะสมและกลายเปนปญหาท่ีรุนแรงจนไมสามารถแกไขได   

การจัดใหมีบริการอนามัยการเจริญพันธุสําหรับวัยรุนและเยาวชนเปนประเด็นสําคัญท่ีมีการ

กลาวถึงในการประชุม ICPD ป 2537 ท่ีกรุงไคโร ประเทศอียิปต และการประชุมระหวางประเทศท่ีสําคัญ

ในหลายเวที และมามีความชัดเจน ในเชิงการดําเนินการ เม่ือ WHO ไดจัดการประชุม Global 

Consultation on Adolescent Friendly Health Services ณ กรุงเจนีวา สมาพันธรัฐสวิส  เม่ือป พ.ศ. 

2544 และการประชุม WHO Advisory Group Meeting พ.ศ. 2545 ซ่ึงไดกําหนดคุณลักษณะของบริการ

ท่ีเปนมิตรกับวัยรุนและเยาวชนเพื่อเปนกรอบใหประเทศสมาชิกจัดทํามาตรฐาน YFHS  และตอมา

องคกรระหวางประเทศจึงเรงรัดใหประเทศสมาชิกลงทุนพัฒนาศักยภาพสถานบริการใหจัดบริการ YFHS  

และ WHO ไดสนับสนุนวิชาการแกประเทศสมาชิกดําเนินการเร่ืองดังกลาว  เพื่อ เรงรัดการจัดบริการ 

YFHS ใหครอบคลุมมากข้ึน เพื่อปองกันและควบคุมการแพรระบาดของการติดเช้ือ HIV/AIDS การ

ตั้งครรภไมพึงประสงค และปญหาสุขภาพอื่นๆ ใหไดตามเปาหมาย ( WHO, 2005) และขณะน้ี WHO 

และ UNFPA ใหการสนับสนุนประเทศไทยจัดทํา National Standard เร่ือง YFHS  

สําหรับกรมอนามัยไดกําหนดใหมีประเด็นยุทธศาสตรลดปจจัยเสี่ยงวัยเรียนและวัยรุน จึง

สนับสนุนการพัฒนา YFHS มาอยางตอเน่ือง โดยจัดทําโครงการ “โครงการสงเสริมการจัดบริการสุขภาพ

และอนามัยการเจริญพันธุสําหรับวัยรุน ” รองรับตั้งแตป 2552 และมีแผนขยายความครอบคลุมสถาน

บริการของรัฐใหไดรอยละ 80 ภายในป 2556 และมีการจัดทํามาตรฐาน YFHS รวมกับกรมควบคุมโรค 

และภาคีเครือขาย โดยคาดหวังให มาตรฐานฯ น้ีเปนเคร่ืองมือสําหรับ สถานบริการใชเปนแนวทางในการ

ปรับปรุงคุณภาพบริการใหเปน YFHS เพื่อตอบสนองความตองการของวัยรุนและเยาวชน ในพื้นท่ี

รับผิดชอบใหมากข้ึน  

YFHS มีลักษณะเปนอยางไร 

 Youth Friendly Health Services (YFHS) บริการสุขภาพท่ีเปนมิตรกับวัยรุนและเยาวชน มี

ความหมายสั้น ๆ คือ บริการสุขภาพท่ีตอบสนองความตองการของวัยรุนและเยาวชน    

WHO ไดสรุปคุณลักษณะ YFHS ประกอบดวย 

1. นโยบายที่เปนมิตร  เปนไปตามสิทธิของวัยรุนและเยาวชนในขอกําหนดของสหประชาชาติ

วาดวยสิทธิของเด็ก และคําประกาศตางๆท่ีเกี่ยวของ คํานึงถึงความตองการพิเศษท่ีแตกตางกันของ

กลุมประชากร รวมถึงกลุมประชากรท่ีดอยโอกาส ไมมีการจํากัดบริการสุขภาพดวยเหตุผลทางเพศ 
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ความทุพพลภาพ เช้ือชาติ ศาสนา หรืออายุ ใหความสนใจเปนพิเศษในปจจัยท่ีเกี่ยวของกับเพศ  

รับรองความเปนสวนตัว และสงเสริมความรับผิดชอบตอตนเอง   ดังน้ัน วัยรุนและเยาวชนสามารถให

คํายินยอมการรักษาดวยตนเองได  ใหบริการสุขภาพโดยไมคิดคาใชจาย หรือมีคาใชจายท่ีวัยรุนและ

เยาวชนสามารถจายได  

2. กระบวนการใหบริการที่เปนมิตร การลงทะเบียนท่ีงายและปกปด รวมท้ังสามารถเก็บและ

คนขอมูลยอนหลังได ระยะเวลารอรับการรักษาสั้น และมีระบบสงตอท่ีรวดเร็ว  (ในกรณีท่ีจําเปน) 

สามารถใหคําปรึกษาไดท้ังในกรณีท่ีมีและไมมีการนัดหมาย  

3. ผูใหบริการที่เปนมิตร มีสมรรถนะทางเทคนิคท่ีเกี่ยวของกับวัยรุนและเยาวชน และสามารถ

ใหบริการสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค รักษาและดูแลในสวนท่ีเกี่ยวของตามสภาพแวดลอมเปนรายบุคคล  

มีทักษะในการติดตอสื่อสาร  มีแรงจูงใจและสิ่งผลักดัน เขาถึงงาย ไวใจได อุทิศเวลาใหกับผูรับบริการ

หรือผูปวยอยางเพียงพอ ใหความสนใจผูรับบริการเปนอยางดี ใหบริการทุกคนอยางเทาเทียมกัน ให

ขอมูลและการสนับสนุนพรอมท้ังเสนอทางเลือกใหวัยรุนและเยาวชนสามารถเลือกสิ่งท่ีตรงกับความ

ตองการไดอยางเหมาะสม 

4. ทีมสนับสนุนบริการที่เปนมิตร เขาใจและคํานึงถึงการใหบริการวัยรุนและเยาวชนแตละคน

อยางเทาเทียมกัน มีสมรรถนะ แรงจูงใจและการสนับสนุนท่ีดี 

5. สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  สถานท่ีตั้งอยูในสิ่งแวดลอมท่ีปลอดภัย เดินทาง

สะดวก และมีรูปแบบท่ีวัยรุนและเยาวชนตองการ  เวลาเปดบริการท่ีสะดวกเหมาะสมกับวัยรุนและ

เยาวชน สถานท่ีมีความเปนสวนตัวและไมทําใหสังคมและชุมชนมองในแงลบ มีเอกสาร สื่อ สิ่งพิมพ

เพื่อใหขอมูลความรูแกผูรับบริการ 

6. วัยรุนและเยาวชนมีสวนรวม  เพื่อใหไดรับขอมูลเกี่ยวกับบริการและสิทธิของตน  เพื่อ

กระตุนวัยรุนและเยาวชนใหเคารพสิทธิของผูอื่น เพื่อมีสวนรวมในการประเมินบริการรวมถึงประเมินสื่อ

ใหความรู  

7. มีการสื่อสารกับชุมชนและชุมชนมีสวนรวม เพื่อสงเสริมคุณคาของบริการสุขภาพสําหรับ

วัยรุนและเยาวชน เพื่อกระตุนใหครอบครัวและชุมชนสนับสนุนบริการ 

8.  การบริการเชิงรุกและสัมพันธกับบริการดานอื่นโดยวัยรุนและเยาวชนในชุมชน  เพื่อ

เพิ่มความครอบคลุมและการเขาถึงบริการ 

9. การบริการที่เหมาะสมและครบวงจร บริการดานกาย จิต อารมณ สังคม และพัฒนาการ

ของวัยรุนและเยาวชน มีบริการดูแลสุขภาพครบวงจรรวมถึงบริการสงตอ ลดข้ันตอนท่ีไมจําเปน 

10.การบริการสุขภาพที่มีประสิทธิผล มีขอมูลจากการศึกษาวิจัย  และคูมือในการปฏิบัติงาน  

มีเคร่ืองมือ วัสดุอุปกรณ และบริการพื้นฐานท่ีจําเปน มีกระบวนการปรับปรุงคุณภาพบริการ 

11.การบริการที่มีประสิทธิภาพ  มีระบบบริหารจัดการขอมูลขาวสารและขอมูลคาใชจาย

สําหรับแหลงทรัพยากรตางๆ มีระบบการใชประโยชนจากขอมูลขาวสาร   

จะพัฒนา YFHS อยางไร 

ขณะน้ีกรมอนามัยประสานความรวมมือกับกรมควบคุมโรค และภาคีเครือขายไดจัดทํามาตรฐาน

บริการสุขภาพและอนามัยการเจริญพันธุสําหรับวัยรุนและเยาวชนข้ึน ซ่ึงเปนแนวคิด YFHS และนําไปให
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โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลท่ัวไป โรงพยาบาลศูนย และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ในสังกัดกรม

อนามัย รวม 12 แหง ทดลองใช และขยายการใชตอภายใตโครงการวัยเรียน วัยใส อนามัย ดี๊ ดี ซ่ึงไดรับ

การสนับสนุนงบประมาณจาก สปสช อีก 9 แหง ทําใหมีโรงพยาบาล YFHS รวมท้ังหมด 21 แหง (ดัง

รายช่ือขางลางน้ี) สําหรับมาตรฐานฯ มีองคประกอบคือ  

องคประกอบที่ 1. การบริหารจัดการ  ประกอบดวยองคประกอบยอยท่ีวาดวย วิสัยทัศนและ

นโยบาย คณะทํางาน แผนงานและโครงการ การจัดเก็บขอมูลบริการ การประชาสัมพันธ ภาคีเครือขาย  

การสนับสนุนและควบคุมกํากับ การประเมินผล 

องคประกอบที่ 2. การเขาถึงกลุมเปาหมาย และการสรางความตองการในการใชบริการ   

ประกอบดวยองคประกอบยอยท่ีวาดวย   เครือขายผูรับบริการ   การประชาสัมพันธบริการและขอมูล

ขาวสาร เวทีประชาคม/เวทีสัญจร การจัดบริการและกิจกรรมสงเสริมสุขภาพในองคกรภาคีเครือขายและ

ในชุมชน  และการติดตามประเมินเพื่อพัฒนาการเขาถึงกลุมเปาหมาย และเพิ่มการเขาใชบริการของ

กลุมเปาหมาย  

องคประกอบที่  3. บริการที่ครอบคลุมความตองการของกลุมเปาหมาย  ประกอบดวย

องคประกอบยอยเกี่ยวกับบริการใหขอมูล /ความรู  บริการใหการปรึกษา  บริการการดูแลสุขภาพ

ครอบคลุมความตองการของวัยรุนและเยาวชน และระบบสงตอ 

องคประกอบที่  4. ระบบบริการที่มีประสิทธิภาพและเปนมิตรตอวัยรุนและเยาวชน  

ประกอบดวยองคประกอบยอย 3 ประการคือ สถานท่ีและสิ่งแวดลอมท่ีเอื้อตอการใชบริการของวัยรุนและ

เยาวชน ระบบ/ข้ันตอนการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมสําหรับวัยรุนและเยาวชน และการมี

เครือขายการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

องคประกอบที่  5. ผูใหบริการ  ประกอบดวยองคประกอบยอยสําคัญ 2 ประการคือ  มีการ

เสริมสรางทัศนคติและความมุงม่ันในการใหบริการวัยรุนและเยาวชนแกทุกฝายท่ีเกี่ยวของในเครือขาย

โครงการท้ังภายในและภายนอกองคกร และผูใหบริการมีความเปนมิตร 

ขณะน้ี กรมอนามัย รวมกับ กรมควบคุมโรค รวมท้ังเครือขาย YFHS หนวยงานท่ีเกี่ยวของ และ 

UNFPA อยูระหวางการปรับมาตรฐานฯ ดังกลาวใหครอบคลุมและสมบูรณมากข้ึน เพื่อเผยแพรเปน 

National Standard YFHS ตอไป  

ความกาวหนาเปนอยางไร 

เน่ืองจากกรมอนามัยมียุทธศาสตรลดปจจัยเสี่ยงวัยเรียนและวัยรุนและเยาวชนท่ีเอื้อตอการ

ปองกันปญหาอนามัยการเจริญพันธุของหนวยงานในระดับเขตและระดับจังหวัด โดยเฉพาะอยางย่ิง

พฤติกรรมเสี่ยงท่ีทําใหเกิดการตั้งครรภในวัยรุน และการติดเช้ือโรคติดตอทางเพศสัมพันธและโรคเอดส 

กรมอนามัยจึงมีนโยบายสนับสนุนใหระดับจังหวัดมีแผนยุทธศาสตรอนามัยการเจริญพันธุวัยรุนแบบ

บูรณาการ และการจัดบริการ YFHS เปนกลยุทธหน่ึงอยูภายใตยุทธศาสตรของจังหวัด โดยกําหนด

เปาหมายป 2556 ไววา ใหทุกจังหวัดมีแผนยุทธศาสตรอนามัยการเจริญพันธุวัยรุนและเยาวชนแบบ

บูรณาการภายในป 2556 และมีโรงพยาบาลของกระทรวงสาธารณสุขเขารวมโครงการคือ มีการ

ดําเนินการตามมาตรฐาน YFHS รอยละ80 ของโรงพยาบาล  สําหรับปงบประมาณ 2552 กรมอนามัยได

สนับสนุนใหจังหวัดสุพรรณบุรี มหาสารคาม และพิษณุโลก เขารวมโครงการทําใหมีจํานวนโรงพยาบาล 

YFHS ใน 3 จังหวัดเพิ่มข้ึนอีก  
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รายช่ือโรงพยาบาลท่ีมีการพัฒนาตามแนวทางมาตรฐาน YFHS มีดังน้ี    
1. โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ศูนยอนามัยที่ 1 กรุงเทพฯ 

2. โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ศูนยอนามัยที่ 3 ชลบุรี 

3. โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ศูนยอนามัยที่ 4 ราชบุรี 

4. โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ศูนยอนามัยที่ 5 นครราชสีมา 

5. โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ศูนยอนามัยที่ 6 ขอนแกน 

6. โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ศูนยอนามัยที่ 7 อุบลราชธานี 

7. โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ศูนยอนามัยที่ 10 เชียงใหม 

8. โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ศูนยอนามัยที่ 12 ยะลา 

9. โรงพยาบาลมะการักษ อ.ทามะกา จ.กาญจนบุรี 

10.โรงพยาบาลสันปาตอง อ.สันปาตอง จ.เชียงใหม 

11.โรงพยาบาลลพบุรี 

12.โรงพยาบาลสุรินทร 

13.โรงพยาบาลมหาสารคาม (งบ สปสช) 

14.โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช (งบ สปสช) 

15.โรงพยาบาลฉะเชิงเทรา (งบ สปสช) 

16.โรงพยาบาลบานลาด จ.เพชรบุรี (งบ สปสช) 

17.โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชจอมบึง อ.จอมบึง จ.ราชบุรี (งบ สปสช)   

18.ศูนยแพทยชุมชนทาวังหิน อ.เมือง จ.อุบลราชธานี (งบ สปสช)  

19.โรงพยาบาลปากพนัง อ.ปากพนัง จ.นครศรีธรรมราช (งบ สปสช) 

20.โรงพยาบาลดําเนินสะดวก อ.ดําเนินสะดวก จ.ราชบุรี (งบ สปสช) 

21.โรงพยาบาลวาปปทุม อ.วาปปทุม จ.มหาสารคาม (งบ สปสช) 

22.โรงพยาบาลรัฐใน จ.พิษณุโลก (เร่ิมดําเนินการป 2552) 

23.โรงพยาบาลชุมชนใน จ.สุพรรณบุรี (เร่ิมดําเนินการป 2552) 

24.โรงพยาบาลชุมชนใน จ.มหาสารคาม (เร่ิมดําเนินการป 2552) 

มีตนแบบใหศึกษาดูงานหรือไม 

 โรงพยาบาลตางๆ ขางตนมีประสบการณและบทเรียนใหแลกเปลี่ยนเรียนรูสําหรับสถานบริการท่ี

ตองการเร่ิมตน อยางไรก็ตาม มีโรงพยาบาลบางแหงท่ีพรอมเปนสถานท่ีศึกษาดูงาน เชน โรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพ ศูนยอนามัยท่ี 3, 4, 5, 6, 7, 12 โรงพยาบาลบานลาด โรงพยาบาลสันปาตอง และ

โรงพยาบาลมหาสารคาม และคาดวาในระยะเวลาอันใกลน้ีจะมีโรงพยาบาลตนแบบเพิ่มมากข้ึน  

นอกจากน้ียังสามารถศึกษาดูงานในสถานบริการของเครือขายไดดวย 

ความกาวหนาของเครือขาย YFHS 

แนวคิด YFHS มีการแปลงสูการปฏิบัติในหลายรูปแบบและหลากสถานท่ี ท้ังในสถานบริการ

สาธารณสุข ชุมชน โรงเรียน หางสรรพสินคา คลินิกเอกชน หรือทาง  internet เพื่อใหบริการเขาถึง

ประชากรเปาหมายท่ีหลากหลายอยางเทาเทียมกัน ไมเวนแมแต กลุมเด็กเรรอน กลุมวัยรุนและเยาวชน
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ท่ีอยูธุรกิจทางเพศ กลุมชายรักชาย และเยาวชนในพื้นท่ีหางไกล ขณะน้ีเครือขายตางๆ มีความกาวหนา

ในการดําเนินงานนอกเหนือจากสถานบริการขางตน และเช่ือวามีจํานวนมากกวาน้ี แตท่ีพอรวบรวมไดมี

ดังตอไปน้ี    

1. สํานักโรคเอดส วัณโรค และโรคติดตอทางเพศสัมพันธ กรมควบคุมโรค  

 โดยการสนับสนุนงบประมาณจาก Global Fund ซ่ึงป 2552 สนับสนุนใหสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

43 แหง จัดตั้งคลินิก Teen Center ในเขตเมืองจังหวัดละ 1 แหงใน 43 จังหวัด   

 คลินิกวัยรุนบางรัก  เปดบริการชองทางพิเศษสําหรับนองๆ วัยรุนและเยาวชน อายุ 10 - 24 ป ที่

ตองการปรึกษาเร่ืองสุขภาพ และตองการตรวจสุขภาพที่เก่ียวกับปญหาสุขภาพทางเพศ และโรคติดตอ

ทางเพศสัมพันธ สถานที่ตั้งคือ  โรงพยาบาลบางรัก  สาทรซอย 9 (ซอยพิกุล) ถนนสาทรใต เขตสาทร 

กทม. (ปายอาคารติดถนนสาทรใต โรงพยาบาลบางรัก)  

2. สถาบันเด็กแหงชาติมหาราชินี กรมการแพทย มีการจัดบริการสําหรับวัยรุนที่เรียกวา คลินิกเพื่อนวัยทีน 

ที่ชั้น 3 อาคารสยามบรมราชกุมารี   

3. เครือขายสรางเสริมสุขภาพวัยรุนและเยาวชนกับโรงเรียนแพทย มีการดําเนินงาน YFHS ที่มี

ความกาวหนา ดังน้ี 

 คลินิกวัยรุน คณะแพทยศาสตร  โรงพยาบาลรามาธิบดี ตั้งที่ หนวยตรวจวัยรุนและเยาวชน ชั้น 2 

อาคาร 1  ใหบริการทั้งในและนอกเวลาราชการ  โดยดําเนินการในเชิงรุกเนนสุขภาพกายและใจไป

พรอมๆกันดวยวิธีการที่เขาใจวัยรุนและเยาวชนชี้แนะและใหคําปรึกษาแกวัยรุนและเยาวชนที่มารับ

บริการทางคลินิก โดยทีมแพทยผูเชี่ยวชาญจากกุมารเวชศาสตร, อายุรศาสตร, จิตเวช, และเวชศาสตร

ฟนฟู (คาตรวจของแพทยตามระบบคลินิกพิเศษ ) มีสายดวนวัยรุน เพื่อขอคําปรึกษาและนัดตรวจได

ตลอด 24 ชั่วโมง ที่โทร : 087-053-5500 และ Website : www.teenrama.com 

 โรงพยาบาลรามาธิบดี รวมมือกับกระทรวงศึกษาธิการ สนับสนุนใหโรงเรียนใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

คัดกรองพฤติกรรมเส่ียง เพื่อใหนักเรียนไดรับการดูแลจากครู และสงตอพบแพทยตามสภาพปญหา 

 โรงเรียนแพทยทั้งในกรุงเทพฯและตางจังหวัดมีการจัดบริการเฉพาะสําหรับวัยรุนและเยาวชน  

4 “LOVECARE STATIONS” เปนคลินิกที่อยูภายใต โครงการเลิฟแคร “กลารัก กลาเช็ค ” ใหบริการดาน

สุขภาพทางเพศที่เปนมิตรกับวัยรุนและเยาวชน  โดยใหการตรวจ รักษาเก่ียวกับโรคติดตอทาง

เพศสัมพันธ เอดส การคุมกําเนิด และตรวจมะเร็งปากมดลูก โดยเนนใหบริการกับกลุมวัยรุนและเยาวชน

อายุ 14-25 ป ที่มีวิถีชีวิตที่เส่ียงตอการเผชิญปญหาดานสุขภาพทางเพศ โรคติดตอทางเพศสัมพันธ  และ

เอดสในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยรวมมือกับคลินิกเอกชน  ภายใตสังกัดของสํานักงานหลักประกัน

สุขภาพแหงชาติ (สปสช.) และศูนยบริการสาธารณสุข  3, 4 และ 9 ภายใตสังกัดของสํานักอนามัย 

กรุงเทพมหานคร รวมทั้งหมด 14 แหง นอกจากน้ีวัยรุนและเยาวชนยังสามารถเขาถึงขอมูลและ

คําปรึกษาไดจาก www.lovecarestation.com  

บทสรุป 

 ดังท่ีกลาวขางตน การทําใหวัยรุนและเยาวชนเขาถึงและใชบริการสุขภาพเปนเร่ืองจําเปนและ

เปนกลยุทธสําคัญในการสงเสริมและปองกันปญหาสุขภาพของประชากรกลุมอายุ 10-24 ป ไมใหสะสม

และทวีความรุนแรงจนเกิดความเจ็บปวย และเปนปญหาอนามัยการเจริญพันธุท่ียากตอการแกไขและ

http://www.lovecarestation.com/
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การดูแลรักษา ดังน้ัน YFHS จึงเปนทางออก และเคร่ืองมือท่ีจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพบริการของ

สถานบริการ คือ มาตรฐาน YFHS  

ในภาพรวม ภาคีและเครือขายดําเนินงานจนมีความกาวหนา และพรอมท่ีจะรวมกันขยายความ

ครอบคลุมใหมากข้ึน  สําหรับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและโรงพยาบาลสนใจพัฒนาใหมี YFHS 

สามารถประสานขอขอมูลเพิ่มเติมและการสนับสนุนทางวิชาการ (การอบรมผูใหบริการท่ีเปนมิตร สื่อ

ตนแบบ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู) ไดท่ี 

กองอนามัยการเจริญพันธุ กรมอนามัย  

กระทรวงสาธารณสุข  

ถ.ติวานนท ต.ตลาดขวัญ อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000  

โทร.02-5904238 โทรสาร.02-5904163 และ 02-5904239  

Email: Yupa Poonkhum<poonkhum@health.moph.go.th> หรือ 

Prakaidao Rabeng<prakaidaor@gmail.com>     

ปจจัยสูความสําเร็จ 

ปจจัยสําคัญท่ีนําไปสูความสําเร็จหรือมีความกาวหนา ไดแก การสนับสนุนของผูบริหาร  การ

มีผูรับผิดชอบหลัก  มีการทํางานเปนทีม และมีแพทยท่ีเปนผูบริหารใหการสนับสนุน  บริการ มีรูปแบบ

บริการท่ีหลากหลาย ครอบคลุมตามความตองการของวัยรุน ทําใหวัยรุนเขาถึงบริการงาย สะดวก 

รวดเร็ว  ผูใหบริการ  ท่ีไดใจวัยรุน มีสัมพันธภาพ บุคลิกภาพ การแตงกาย เขาใจอารมณ ความรูสึก 

และการแสดงออกของวัยรุน สามารถตอบสนองทางอารมณ ไดอยางถูกตอง เหมาะสม  ผูใหบริการมีจิต

อาสา ความมุงม่ัน มีความรู ทักษะ ทัศนคติท่ีดีตอการใหบริการวัยรุนและไดรับการพัฒนาศักยภาพอยาง

ตอเน่ือง มีการเรียนรูใหเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงในวัยรุนปจจุบัน เชน ดานเทคโนโลยี สิ่งแวดลอม

ทางกายภาพ สถานบริการของวัยรุน มีความเปนสวนตัว บริการเฉพาะวัยรุน สะอาด การตกแตงภายใน

ทําใหรูสึกผอนคลาย การมีสวนรวมของวัยรุน  วัยรุนควรมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ   การ

ประชาสัมพันธ ท่ีครอบคลุมกลุมเปาหมายและมีประสิทธิภาพ  ภาคีและเครือขาย  การไดรับการ

สนับสนุนจากเครือขายท้ังภายในและภายนอก  การติดตามและประเมินผล  มีการจัดเก็บขอมูล 

วิเคราะห และนํามาใชประโยชน 

ปญหาอุปสรรค 

ปญหา-อุปสรรคเกี่ยวกับการดําเนินงานตามมาตรฐานพบวาเปนประเด็นเกี่ยวกับ การขยายบริการเชิง

รุกใหครอบคลุมแตมีอุปสรรคเร่ืองเวลาของบุคลากร  ปญหาเม่ือวัยรุนตั้งครรภไมมีสถานท่ีสงตอท่ีชัดเจน 

ปญหาบุคลากรใหมท่ีเขามารวมดําเนินงานไมไดรับการอบรมการใหบริการท่ีเปนมิตรกับวัยรุน  และ

ปญหาโรงพยาบาลเครือขายไมมีระบบบริการวัยรุนโดยเฉพาะ ไมสามารถท่ีจะติดตามประเมินผลการ

ดูแลรักษาได เน่ืองจากไมมีการสงตอท่ีเปนระบบไมตองแจงช่ือหรือท่ีอยูเม่ือมาใชบริการท่ีคลินิก  ปญหา

การเปดบริการนอกเวลาเพราะบุคลากรมีงานลน ไมมีงบประมาณสนับสนุนคาลวงเวลาจึงใชวิธีบู รณาการ

เขากับงานประจํา และปญหาท่ีตั้งสถานบริการเขาถึงยาก และยังประชาสัมพันธไมเพียงพอ 

แนวทางการดําเนินงานป 2553  

1. ผลิตและเผยแพรมาตรฐาน YFHS   

2. ผลิตและเผยแพรคูมือประกอบการใหบริการสุขภาพและอนามัยการเจริญพันธุท่ีเปน YFHS   
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3. โนมนาวผูบริหารและผูปฏิบัติจากศูนยอนามัย สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และ

โรงพยาบาลเพื่อขยายความครอบคลุม ให สถานบริการ มีการจัดบริการ YFHS  โดย

ดําเนินการในจังหวัดท่ีมีการพัฒนายุทธศาสตรอนามัยการเจริญพันธุในวัยรุนแบบบูรณาการ 

4. พัฒนาศักยภาพสถานบริการท่ีอยูในจังหวัดท่ีเขารวมโครงการ 

5. จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อถอดบทเรียน 

6. การจัดเตรียมการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ YFHS 
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