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YFHS: ความกาวหนาที่ทาทาย  

โดย ยุพา พูนขํา 

(วันท่ี ๑ กรกฎาคม ๒๕๕๒)  

Youth Friendly Health Services (YFHS) สําคัญอยางไร 

เน่ืองจากการเจ็บปวยและเสียชีวิตอันเน่ืองมาจากปญหาสุขภาพและอนามัยการเจริญพันธุใน

วัยรุนและเยาวชนสวนมากเปนเร่ืองท่ีสามารถปองกันได  หากมีการใชกลยุทธใหวัยรุนเขาถึงและใช

บริการสุขภาพและอนามัยการเจริญพันธุ แตประชากรกลุมน้ีมักเขาไมถึงบริการและไมไปใชบริการท่ี

สถานบริการของรัฐดวยเหตุผลหลายประการ เชน วัยรุนไมรูขอมูลแหลงใหบริการ สถานบริการไกลบาน

และโรงเรียน การเดินทางและเวลาใหบริการไมสะดวกสําหรับวัยรุน และผูใหบริการไมมีความเปนมิตร

และชอบตัดสินวัยรุน ทําใหวัยรุนมีปญหาท่ีสะสมและกลายเปนปญหาท่ีรุนแรงจนไมสามารถแกไขได   

การจัดใหมีบริการอนามัยการเจริญพันธุสําหรับวัยรุนและเยาวชนเปนประเด็นสําคัญท่ีมีการ

กลาวถึงในการประชุม ICPD ป 2537 ท่ีกรุงไคโร ประเทศอียิปต และการประชุมระหวางประเทศท่ีสําคัญ

ในหลายเวที และมามีความชัดเจน ในเชิงการดําเนินการ เม่ือ WHO ไดจัดการประชุม Global 

Consultation on Adolescent Friendly Health Services ณ กรุงเจนีวา สมาพันธรัฐสวิส  เม่ือป พ.ศ. 

2544 และการประชุม WHO Advisory Group Meeting พ.ศ. 2545 ซ่ึงไดกําหนดคุณลักษณะของบริการ

ท่ีเปนมิตรกับวัยรุนและเยาวชนเพื่อเปนกรอบใหประเทศสมาชิกจัดทํามาตรฐาน YFHS  และตอมา

องคกรระหวางประเทศจึงเรงรัดใหประเทศสมาชิกลงทุนพัฒนาศักยภาพสถานบริการใหจัดบริการ YFHS  

และ WHO ไดสนับสนุนวิชาการแกประเทศสมาชิกดําเนินการเร่ืองดังกลาว  เพื่อ เรงรัดการจัดบริการ 

YFHS ใหครอบคลุมมากข้ึน เพื่อปองกันและควบคุมการแพรระบาดของการติดเช้ือ HIV/AIDS การ

ตั้งครรภไมพึงประสงค และปญหาสุขภาพอื่นๆ ใหไดตามเปาหมาย ( WHO, 2005) และขณะน้ี WHO 

และ UNFPA ใหการสนับสนุนประเทศไทยจัดทํา National Standard เร่ือง YFHS  

สําหรับกรมอนามัยไดกําหนดใหมีประเด็นยุทธศาสตรลดปจจัยเสี่ยงวัยเรียนและวัยรุน จึง

สนับสนุนการพัฒนา YFHS มาอยางตอเน่ือง โดยจัดทําโครงการ “โครงการสงเสริมการจัดบริการสุขภาพ

และอนามัยการเจริญพันธุสําหรับวัยรุน ” รองรับตั้งแตป 2552 และมีแผนขยายความครอบคลุมสถาน

บริการของรัฐใหไดรอยละ 80 ภายในป 2556 และมีการจัดทํามาตรฐาน YFHS รวมกับกรมควบคุมโรค 

และภาคีเครือขาย โดยคาดหวังให มาตรฐานฯ น้ีเปนเคร่ืองมือสําหรับ สถานบริการใชเปนแนวทางในการ

ปรับปรุงคุณภาพบริการใหเปน YFHS เพื่อตอบสนองความตองการของวัยรุนและเยาวชน ในพื้นท่ี

รับผิดชอบใหมากข้ึน  

YFHS มีลักษณะเปนอยางไร 

 Youth Friendly Health Services (YFHS) บริการสุขภาพท่ีเปนมิตรกับวัยรุนและเยาวชน มี

ความหมายสั้น ๆ คือ บริการสุขภาพท่ีตอบสนองความตองการของวัยรุนและเยาวชน    

WHO ไดสรุปคุณลักษณะ YFHS ประกอบดวย 

1. นโยบายที่เปนมิตร  เปนไปตามสิทธิของวัยรุนและเยาวชนในขอกําหนดของสหประชาชาติ

วาดวยสิทธิของเด็ก และคําประกาศตางๆท่ีเกี่ยวของ คํานึงถึงความตองการพิเศษท่ีแตกตางกันของ

กลุมประชากร รวมถึงกลุมประชากรท่ีดอยโอกาส ไมมีการจํากัดบริการสุขภาพดวยเหตุผลทางเพศ 
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ความทุพพลภาพ เช้ือชาติ ศาสนา หรืออายุ ใหความสนใจเปนพิเศษในปจจัยท่ีเกี่ยวของกับเพศ  

รับรองความเปนสวนตัว และสงเสริมความรับผิดชอบตอตนเอง   ดังน้ัน วัยรุนและเยาวชนสามารถให

คํายินยอมการรักษาดวยตนเองได  ใหบริการสุขภาพโดยไมคิดคาใชจาย หรือมีคาใชจายท่ีวัยรุนและ

เยาวชนสามารถจายได  

2. กระบวนการใหบริการที่เปนมิตร การลงทะเบียนท่ีงายและปกปด รวมท้ังสามารถเก็บและ

คนขอมูลยอนหลังได ระยะเวลารอรับการรักษาสั้น และมีระบบสงตอท่ีรวดเร็ว  (ในกรณีท่ีจําเปน) 

สามารถใหคําปรึกษาไดท้ังในกรณีท่ีมีและไมมีการนัดหมาย  

3. ผูใหบริการที่เปนมิตร มีสมรรถนะทางเทคนิคท่ีเกี่ยวของกับวัยรุนและเยาวชน และสามารถ

ใหบริการสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค รักษาและดูแลในสวนท่ีเกี่ยวของตามสภาพแวดลอมเปนรายบุคคล  

มีทักษะในการติดตอสื่อสาร  มีแรงจูงใจและสิ่งผลักดัน เขาถึงงาย ไวใจได อุทิศเวลาใหกับผูรับบริการ

หรือผูปวยอยางเพียงพอ ใหความสนใจผูรับบริการเปนอยางดี ใหบริการทุกคนอยางเทาเทียมกัน ให

ขอมูลและการสนับสนุนพรอมท้ังเสนอทางเลือกใหวัยรุนและเยาวชนสามารถเลือกสิ่งท่ีตรงกับความ

ตองการไดอยางเหมาะสม 

4. ทีมสนับสนุนบริการที่เปนมิตร เขาใจและคํานึงถึงการใหบริการวัยรุนและเยาวชนแตละคน

อยางเทาเทียมกัน มีสมรรถนะ แรงจูงใจและการสนับสนุนท่ีดี 

5. สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  สถานท่ีตั้งอยูในสิ่งแวดลอมท่ีปลอดภัย เดินทาง

สะดวก และมีรูปแบบท่ีวัยรุนและเยาวชนตองการ  เวลาเปดบริการท่ีสะดวกเหมาะสมกับวัยรุนและ

เยาวชน สถานท่ีมีความเปนสวนตัวและไมทําใหสังคมและชุมชนมองในแงลบ มีเอกสาร สื่อ สิ่งพิมพ

เพื่อใหขอมูลความรูแกผูรับบริการ 

6. วัยรุนและเยาวชนมีสวนรวม  เพื่อใหไดรับขอมูลเกี่ยวกับบริการและสิทธิของตน  เพื่อ

กระตุนวัยรุนและเยาวชนใหเคารพสิทธิของผูอื่น เพื่อมีสวนรวมในการประเมินบริการรวมถึงประเมินสื่อ

ใหความรู  

7. มีการสื่อสารกับชุมชนและชุมชนมีสวนรวม เพื่อสงเสริมคุณคาของบริการสุขภาพสําหรับ

วัยรุนและเยาวชน เพื่อกระตุนใหครอบครัวและชุมชนสนับสนุนบริการ 

8.  การบริการเชิงรุกและสัมพันธกับบริการดานอื่นโดยวัยรุนและเยาวชนในชุมชน  เพื่อ

เพิ่มความครอบคลุมและการเขาถึงบริการ 

9. การบริการที่เหมาะสมและครบวงจร บริการดานกาย จิต อารมณ สังคม และพัฒนาการ

ของวัยรุนและเยาวชน มีบริการดูแลสุขภาพครบวงจรรวมถึงบริการสงตอ ลดข้ันตอนท่ีไมจําเปน 

10.การบริการสุขภาพที่มีประสิทธิผล มีขอมูลจากการศึกษาวิจัย  และคูมือในการปฏิบัติงาน  

มีเคร่ืองมือ วัสดุอุปกรณ และบริการพื้นฐานท่ีจําเปน มีกระบวนการปรับปรุงคุณภาพบริการ 

11.การบริการที่มีประสิทธิภาพ  มีระบบบริหารจัดการขอมูลขาวสารและขอมูลคาใชจาย

สําหรับแหลงทรัพยากรตางๆ มีระบบการใชประโยชนจากขอมูลขาวสาร   

จะพัฒนา YFHS อยางไร 

ขณะน้ีกรมอนามัยประสานความรวมมือกับกรมควบคุมโรค และภาคีเครือขายไดจัดทํามาตรฐาน

บริการสุขภาพและอนามัยการเจริญพันธุสําหรับวัยรุนและเยาวชนข้ึน ซ่ึงเปนแนวคิด YFHS และนําไปให
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โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลท่ัวไป โรงพยาบาลศูนย และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ในสังกัดกรม

อนามัย รวม 12 แหง ทดลองใช และขยายการใชตอภายใตโครงการวัยเรียน วัยใส อนามัย ดี๊ ดี ซ่ึงไดรับ

การสนับสนุนงบประมาณจาก สปสช อีก 9 แหง ทําใหมีโรงพยาบาล YFHS รวมท้ังหมด 21 แหง (ดัง

รายช่ือขางลางน้ี) สําหรับมาตรฐานฯ มีองคประกอบคือ  

องคประกอบที่ 1. การบริหารจัดการ  ประกอบดวยองคประกอบยอยท่ีวาดวย วิสัยทัศนและ

นโยบาย คณะทํางาน แผนงานและโครงการ การจัดเก็บขอมูลบริการ การประชาสัมพันธ ภาคีเครือขาย  

การสนับสนุนและควบคุมกํากับ การประเมินผล 

องคประกอบที่ 2. การเขาถึงกลุมเปาหมาย และการสรางความตองการในการใชบริการ   

ประกอบดวยองคประกอบยอยท่ีวาดวย   เครือขายผูรับบริการ   การประชาสัมพันธบริการและขอมูล

ขาวสาร เวทีประชาคม/เวทีสัญจร การจัดบริการและกิจกรรมสงเสริมสุขภาพในองคกรภาคีเครือขายและ

ในชุมชน  และการติดตามประเมินเพื่อพัฒนาการเขาถึงกลุมเปาหมาย และเพิ่มการเขาใชบริการของ

กลุมเปาหมาย  

องคประกอบที่  3. บริการที่ครอบคลุมความตองการของกลุมเปาหมาย  ประกอบดวย

องคประกอบยอยเกี่ยวกับบริการใหขอมูล /ความรู  บริการใหการปรึกษา  บริการการดูแลสุขภาพ

ครอบคลุมความตองการของวัยรุนและเยาวชน และระบบสงตอ 

องคประกอบที่  4. ระบบบริการที่มีประสิทธิภาพและเปนมิตรตอวัยรุนและเยาวชน  

ประกอบดวยองคประกอบยอย 3 ประการคือ สถานท่ีและสิ่งแวดลอมท่ีเอื้อตอการใชบริการของวัยรุนและ

เยาวชน ระบบ/ข้ันตอนการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมสําหรับวัยรุนและเยาวชน และการมี

เครือขายการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

องคประกอบที่  5. ผูใหบริการ  ประกอบดวยองคประกอบยอยสําคัญ 2 ประการคือ  มีการ

เสริมสรางทัศนคติและความมุงม่ันในการใหบริการวัยรุนและเยาวชนแกทุกฝายท่ีเกี่ยวของในเครือขาย

โครงการท้ังภายในและภายนอกองคกร และผูใหบริการมีความเปนมิตร 

ขณะน้ี กรมอนามัย รวมกับ กรมควบคุมโรค รวมท้ังเครือขาย YFHS หนวยงานท่ีเกี่ยวของ และ 

UNFPA อยูระหวางการปรับมาตรฐานฯ ดังกลาวใหครอบคลุมและสมบูรณมากข้ึน เพื่อเผยแพรเปน 

National Standard YFHS ตอไป  

ความกาวหนาเปนอยางไร 

เน่ืองจากกรมอนามัยมียุทธศาสตรลดปจจัยเสี่ยงวัยเรียนและวัยรุนและเยาวชนท่ีเอื้อตอการ

ปองกันปญหาอนามัยการเจริญพันธุของหนวยงานในระดับเขตและระดับจังหวัด โดยเฉพาะอยางย่ิง

พฤติกรรมเสี่ยงท่ีทําใหเกิดการตั้งครรภในวัยรุน และการติดเช้ือโรคติดตอทางเพศสัมพันธและโรคเอดส 

กรมอนามัยจึงมีนโยบายสนับสนุนใหระดับจังหวัดมีแผนยุทธศาสตรอนามัยการเจริญพันธุวัยรุนแบบ

บูรณาการ และการจัดบริการ YFHS เปนกลยุทธหน่ึงอยูภายใตยุทธศาสตรของจังหวัด โดยกําหนด

เปาหมายป 2556 ไววา ใหทุกจังหวัดมีแผนยุทธศาสตรอนามัยการเจริญพันธุวัยรุนและเยาวชนแบบ

บูรณาการภายในป 2556 และมีโรงพยาบาลของกระทรวงสาธารณสุขเขารวมโครงการคือ มีการ

ดําเนินการตามมาตรฐาน YFHS รอยละ80 ของโรงพยาบาล  สําหรับปงบประมาณ 2552 กรมอนามัยได

สนับสนุนใหจังหวัดสุพรรณบุรี มหาสารคาม และพิษณุโลก เขารวมโครงการทําใหมีจํานวนโรงพยาบาล 

YFHS ใน 3 จังหวัดเพิ่มข้ึนอีก  
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รายช่ือโรงพยาบาลท่ีมีการพัฒนาตามแนวทางมาตรฐาน YFHS มีดังน้ี    
1. โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ศูนยอนามัยที่ 1 กรุงเทพฯ 

2. โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ศูนยอนามัยที่ 3 ชลบุรี 

3. โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ศูนยอนามัยที่ 4 ราชบุรี 

4. โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ศูนยอนามัยที่ 5 นครราชสีมา 

5. โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ศูนยอนามัยที่ 6 ขอนแกน 

6. โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ศูนยอนามัยที่ 7 อุบลราชธานี 

7. โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ศูนยอนามัยที่ 10 เชียงใหม 

8. โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ศูนยอนามัยที่ 12 ยะลา 

9. โรงพยาบาลมะการักษ อ.ทามะกา จ.กาญจนบุรี 

10.โรงพยาบาลสันปาตอง อ.สันปาตอง จ.เชียงใหม 

11.โรงพยาบาลลพบุรี 

12.โรงพยาบาลสุรินทร 

13.โรงพยาบาลมหาสารคาม (งบ สปสช) 

14.โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช (งบ สปสช) 

15.โรงพยาบาลฉะเชิงเทรา (งบ สปสช) 

16.โรงพยาบาลบานลาด จ.เพชรบุรี (งบ สปสช) 

17.โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชจอมบึง อ.จอมบึง จ.ราชบุรี (งบ สปสช)   

18.ศูนยแพทยชุมชนทาวังหิน อ.เมือง จ.อุบลราชธานี (งบ สปสช)  

19.โรงพยาบาลปากพนัง อ.ปากพนัง จ.นครศรีธรรมราช (งบ สปสช) 

20.โรงพยาบาลดําเนินสะดวก อ.ดําเนินสะดวก จ.ราชบุรี (งบ สปสช) 

21.โรงพยาบาลวาปปทุม อ.วาปปทุม จ.มหาสารคาม (งบ สปสช) 

22.โรงพยาบาลรัฐใน จ.พิษณุโลก (เร่ิมดําเนินการป 2552) 

23.โรงพยาบาลชุมชนใน จ.สุพรรณบุรี (เร่ิมดําเนินการป 2552) 

24.โรงพยาบาลชุมชนใน จ.มหาสารคาม (เร่ิมดําเนินการป 2552) 

มีตนแบบใหศึกษาดูงานหรือไม 

 โรงพยาบาลตางๆ ขางตนมีประสบการณและบทเรียนใหแลกเปลี่ยนเรียนรูสําหรับสถานบริการท่ี

ตองการเร่ิมตน อยางไรก็ตาม มีโรงพยาบาลบางแหงท่ีพรอมเปนสถานท่ีศึกษาดูงาน เชน โรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพ ศูนยอนามัยท่ี 3, 4, 5, 6, 7, 12 โรงพยาบาลบานลาด โรงพยาบาลสันปาตอง และ

โรงพยาบาลมหาสารคาม และคาดวาในระยะเวลาอันใกลน้ีจะมีโรงพยาบาลตนแบบเพิ่มมากข้ึน  

นอกจากน้ียังสามารถศึกษาดูงานในสถานบริการของเครือขายไดดวย 

ความกาวหนาของเครือขาย YFHS 

แนวคิด YFHS มีการแปลงสูการปฏิบัติในหลายรูปแบบและหลากสถานท่ี ท้ังในสถานบริการ

สาธารณสุข ชุมชน โรงเรียน หางสรรพสินคา คลินิกเอกชน หรือทาง  internet เพื่อใหบริการเขาถึง

ประชากรเปาหมายท่ีหลากหลายอยางเทาเทียมกัน ไมเวนแมแต กลุมเด็กเรรอน กลุมวัยรุนและเยาวชน
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ท่ีอยูธุรกิจทางเพศ กลุมชายรักชาย และเยาวชนในพื้นท่ีหางไกล ขณะน้ีเครือขายตางๆ มีความกาวหนา

ในการดําเนินงานนอกเหนือจากสถานบริการขางตน และเช่ือวามีจํานวนมากกวาน้ี แตท่ีพอรวบรวมไดมี

ดังตอไปน้ี    

1. สํานักโรคเอดส วัณโรค และโรคติดตอทางเพศสัมพันธ กรมควบคุมโรค  

 โดยการสนับสนุนงบประมาณจาก Global Fund ซ่ึงป 2552 สนับสนุนใหสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

43 แหง จัดตั้งคลินิก Teen Center ในเขตเมืองจังหวัดละ 1 แหงใน 43 จังหวัด   

 คลินิกวัยรุนบางรัก  เปดบริการชองทางพิเศษสําหรับนองๆ วัยรุนและเยาวชน อายุ 10 - 24 ป ที่

ตองการปรึกษาเร่ืองสุขภาพ และตองการตรวจสุขภาพที่เก่ียวกับปญหาสุขภาพทางเพศ และโรคติดตอ

ทางเพศสัมพันธ สถานที่ตั้งคือ  โรงพยาบาลบางรัก  สาทรซอย 9 (ซอยพิกุล) ถนนสาทรใต เขตสาทร 

กทม. (ปายอาคารติดถนนสาทรใต โรงพยาบาลบางรัก)  

2. สถาบันเด็กแหงชาติมหาราชินี กรมการแพทย มีการจัดบริการสําหรับวัยรุนที่เรียกวา คลินิกเพื่อนวัยทีน 

ที่ชั้น 3 อาคารสยามบรมราชกุมารี   

3. เครือขายสรางเสริมสุขภาพวัยรุนและเยาวชนกับโรงเรียนแพทย มีการดําเนินงาน YFHS ที่มี

ความกาวหนา ดังน้ี 

 คลินิกวัยรุน คณะแพทยศาสตร  โรงพยาบาลรามาธิบดี ตั้งที่ หนวยตรวจวัยรุนและเยาวชน ชั้น 2 

อาคาร 1  ใหบริการทั้งในและนอกเวลาราชการ  โดยดําเนินการในเชิงรุกเนนสุขภาพกายและใจไป

พรอมๆกันดวยวิธีการที่เขาใจวัยรุนและเยาวชนชี้แนะและใหคําปรึกษาแกวัยรุนและเยาวชนที่มารับ

บริการทางคลินิก โดยทีมแพทยผูเชี่ยวชาญจากกุมารเวชศาสตร, อายุรศาสตร, จิตเวช, และเวชศาสตร

ฟนฟู (คาตรวจของแพทยตามระบบคลินิกพิเศษ ) มีสายดวนวัยรุน เพื่อขอคําปรึกษาและนัดตรวจได

ตลอด 24 ชั่วโมง ที่โทร : 087-053-5500 และ Website : www.teenrama.com 

 โรงพยาบาลรามาธิบดี รวมมือกับกระทรวงศึกษาธิการ สนับสนุนใหโรงเรียนใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

คัดกรองพฤติกรรมเส่ียง เพื่อใหนักเรียนไดรับการดูแลจากครู และสงตอพบแพทยตามสภาพปญหา 

 โรงเรียนแพทยทั้งในกรุงเทพฯและตางจังหวัดมีการจัดบริการเฉพาะสําหรับวัยรุนและเยาวชน  

4 “LOVECARE STATIONS” เปนคลินิกที่อยูภายใต โครงการเลิฟแคร “กลารัก กลาเช็ค ” ใหบริการดาน

สุขภาพทางเพศที่เปนมิตรกับวัยรุนและเยาวชน  โดยใหการตรวจ รักษาเก่ียวกับโรคติดตอทาง

เพศสัมพันธ เอดส การคุมกําเนิด และตรวจมะเร็งปากมดลูก โดยเนนใหบริการกับกลุมวัยรุนและเยาวชน

อายุ 14-25 ป ที่มีวิถีชีวิตที่เส่ียงตอการเผชิญปญหาดานสุขภาพทางเพศ โรคติดตอทางเพศสัมพันธ  และ

เอดสในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยรวมมือกับคลินิกเอกชน  ภายใตสังกัดของสํานักงานหลักประกัน

สุขภาพแหงชาติ (สปสช.) และศูนยบริการสาธารณสุข  3, 4 และ 9 ภายใตสังกัดของสํานักอนามัย 

กรุงเทพมหานคร รวมทั้งหมด 14 แหง นอกจากน้ีวัยรุนและเยาวชนยังสามารถเขาถึงขอมูลและ

คําปรึกษาไดจาก www.lovecarestation.com  

บทสรุป 

 ดังท่ีกลาวขางตน การทําใหวัยรุนและเยาวชนเขาถึงและใชบริการสุขภาพเปนเร่ืองจําเปนและ

เปนกลยุทธสําคัญในการสงเสริมและปองกันปญหาสุขภาพของประชากรกลุมอายุ 10-24 ป ไมใหสะสม

และทวีความรุนแรงจนเกิดความเจ็บปวย และเปนปญหาอนามัยการเจริญพันธุท่ียากตอการแกไขและ

http://www.lovecarestation.com/
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การดูแลรักษา ดังน้ัน YFHS จึงเปนทางออก และเคร่ืองมือท่ีจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพบริการของ

สถานบริการ คือ มาตรฐาน YFHS  

ในภาพรวม ภาคีและเครือขายดําเนินงานจนมีความกาวหนา และพรอมท่ีจะรวมกันขยายความ

ครอบคลุมใหมากข้ึน  สําหรับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดและโรงพยาบาลสนใจพัฒนาใหมี YFHS 

สามารถประสานขอขอมูลเพิ่มเติมและการสนับสนุนทางวิชาการ (การอบรมผูใหบริการท่ีเปนมิตร สื่อ

ตนแบบ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู) ไดท่ี 

กองอนามัยการเจริญพันธุ กรมอนามัย  

กระทรวงสาธารณสุข  

ถ.ติวานนท ต.ตลาดขวัญ อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000  

โทร.02-5904238 โทรสาร.02-5904163 และ 02-5904239  

Email: Yupa Poonkhum<poonkhum@health.moph.go.th> หรือ 

Prakaidao Rabeng<prakaidaor@gmail.com>     

ปจจัยสูความสําเร็จ 

ปจจัยสําคัญท่ีนําไปสูความสําเร็จหรือมีความกาวหนา ไดแก การสนับสนุนของผูบริหาร  การ

มีผูรับผิดชอบหลัก  มีการทํางานเปนทีม และมีแพทยท่ีเปนผูบริหารใหการสนับสนุน  บริการ มีรูปแบบ

บริการท่ีหลากหลาย ครอบคลุมตามความตองการของวัยรุน ทําใหวัยรุนเขาถึงบริการงาย สะดวก 

รวดเร็ว  ผูใหบริการ  ท่ีไดใจวัยรุน มีสัมพันธภาพ บุคลิกภาพ การแตงกาย เขาใจอารมณ ความรูสึก 

และการแสดงออกของวัยรุน สามารถตอบสนองทางอารมณ ไดอยางถูกตอง เหมาะสม  ผูใหบริการมีจิต

อาสา ความมุงม่ัน มีความรู ทักษะ ทัศนคติท่ีดีตอการใหบริการวัยรุนและไดรับการพัฒนาศักยภาพอยาง

ตอเน่ือง มีการเรียนรูใหเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงในวัยรุนปจจุบัน เชน ดานเทคโนโลยี สิ่งแวดลอม

ทางกายภาพ สถานบริการของวัยรุน มีความเปนสวนตัว บริการเฉพาะวัยรุน สะอาด การตกแตงภายใน

ทําใหรูสึกผอนคลาย การมีสวนรวมของวัยรุน  วัยรุนควรมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ   การ

ประชาสัมพันธ ท่ีครอบคลุมกลุมเปาหมายและมีประสิทธิภาพ  ภาคีและเครือขาย  การไดรับการ

สนับสนุนจากเครือขายท้ังภายในและภายนอก  การติดตามและประเมินผล  มีการจัดเก็บขอมูล 

วิเคราะห และนํามาใชประโยชน 

ปญหาอุปสรรค 

ปญหา-อุปสรรคเกี่ยวกับการดําเนินงานตามมาตรฐานพบวาเปนประเด็นเกี่ยวกับ การขยายบริการเชิง

รุกใหครอบคลุมแตมีอุปสรรคเร่ืองเวลาของบุคลากร  ปญหาเม่ือวัยรุนตั้งครรภไมมีสถานท่ีสงตอท่ีชัดเจน 

ปญหาบุคลากรใหมท่ีเขามารวมดําเนินงานไมไดรับการอบรมการใหบริการท่ีเปนมิตรกับวัยรุน  และ

ปญหาโรงพยาบาลเครือขายไมมีระบบบริการวัยรุนโดยเฉพาะ ไมสามารถท่ีจะติดตามประเมินผลการ

ดูแลรักษาได เน่ืองจากไมมีการสงตอท่ีเปนระบบไมตองแจงช่ือหรือท่ีอยูเม่ือมาใชบริการท่ีคลินิก  ปญหา

การเปดบริการนอกเวลาเพราะบุคลากรมีงานลน ไมมีงบประมาณสนับสนุนคาลวงเวลาจึงใชวิธีบู รณาการ

เขากับงานประจํา และปญหาท่ีตั้งสถานบริการเขาถึงยาก และยังประชาสัมพันธไมเพียงพอ 

แนวทางการดําเนินงานป 2553  

1. ผลิตและเผยแพรมาตรฐาน YFHS   

2. ผลิตและเผยแพรคูมือประกอบการใหบริการสุขภาพและอนามัยการเจริญพันธุท่ีเปน YFHS   
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3. โนมนาวผูบริหารและผูปฏิบัติจากศูนยอนามัย สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และ

โรงพยาบาลเพื่อขยายความครอบคลุม ให สถานบริการ มีการจัดบริการ YFHS  โดย

ดําเนินการในจังหวัดท่ีมีการพัฒนายุทธศาสตรอนามัยการเจริญพันธุในวัยรุนแบบบูรณาการ 

4. พัฒนาศักยภาพสถานบริการท่ีอยูในจังหวัดท่ีเขารวมโครงการ 

5. จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อถอดบทเรียน 

6. การจัดเตรียมการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ YFHS 
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