
แบบสอบถามของการควบคุมภายใน (ภาคผนวก ข) 
ค าแนะน าการใช้แบบสอบถาม 

 
วัตถุประสงค ์
 แบบสอบถามการควบคุมภายในนี้จัดท าขึ้นเพ่ือให้ทราบความเสี่ยงทั่วไปที่มีผลกระทบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ ของการควบคุมภายใน และการใช้ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน เพ่ือการ
ปรับปรุงแก้ไขต่อไป 
 

แบบสอบถาม 
แบบสอบถามมี ๒ ชุด คือ 
ชุดที่ 1 แบบสอบถามด้านการบริหาร ส าหรับสอบถามผู้บริหารที่รับผิดชอบด้านบริหาร 
ชุดที่ 2 แบบสอบถามด้านการเงิน ส าหรับสอบถามผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้านการเงิน 
 

การใช้แบบสอบถาม 
 1. ผู้ประเมินเป็นผู้ถามตามแบบสอบถาม ถ้ามีการปฏิบัติตามค าถามแสดงถึงการควบคุมภายในที่ดีให้
กรอกเครื่องหมาย “” ในช่อง “มี/ใช่” ถ้าไม่มีการปฏิบัติตามที่ถามให้กรอกเครื่องหมาย “” ในช่อง       
“ไม่มี/ไม่ใช่” ถ้าไม่มีกิจกรรมกรรมที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ถามให้กรอกในช่อง “ไม่มี/ไม่ใช่” โดยใช้อักษร NA       
ซึ่งย่อมาจาก Not Applicable และหมายเหตุว่าไม่มีเรื่องท่ีเกี่ยวกับค าถาม 
 2. ค าตอบว่า “ไม่มี/ไม่ใช่” หมายถึง มิได้ปฏิบัติตามค าถาม แสดงถึงจุดอ่อนของระบบการควบคุม
ภายใน ผู้ประเมินควรทดสอบและหาสาเหตุ และพิจารณาว่ามีการควบคุมอ่ืนทดแทนหรือไม่ 
จากค าตอบที่ได้รับ ผู้สอบทานหรือผู้ประเมินควรสังเกตการณ์การปฏิบัติงานจริง การวิเคราะห์ เอกสารหลักฐาน 
หรือค าตอบของผู้ที่มีความรู้ในเรื่องที่ถามและเชื่อถือได้ เพ่ือสรุปค าตอบ และอธิบายวิธีปฏิบัติในแต่ละข้อของ
ค าถามในช่อง “ค าอธิบาย/ค าตอบ” เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องที่จะน ามาประเมินความเพียงพอของระบบ          
การควบคุมภายใน 
 3. จากข้อมูลในช่อง “ค าอธิบาย/ค าตอบ” จะน ามาพิจารณาประเมินความเพียงพอของระบบ         
การควบคุมภายในของแต่ละด้านและแต่ละเรื่องในด้านนั้น ๆ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถามการควบคุมภายใน (ภาคผนวก ข) 
ส านักอนามัยการเจริญพันธุ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ชุดที่ ๑ ด้านการบริหาร 

 
ค าถาม ผลการประเมิน 

มี/ใช่ ไม่มี/
ไม่ใช่ 

ค าอธิบาย/ค าตอบ 

1. ภารกิจ 
1.1 วัตถุประสงค์หลัก 
 - ส านักอนามัยการเจริญพันธุ์มีการก าหนด
ภารกิจเป็นลายลักษณ์อักษร 

 
 
/ 

  
มีการก าหนดภารกิจของหน่วยงานหลักของ
หน่วยงานอย่างชัดเจน และได้เผยแพร่หน้า
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

- ภารกิจที่ก าหนดมีความชัดเจน กะทัดรัด และ
เข้าใจง่ายสอดคล้องกับภารกิจขององค์กรที่
ก ากับดูแล (อาทิ กระทรวง ทบวง กรม จังหวัด) 
เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องหรือไม่  

/  ภารกิจของหน่วยงานมีความชัดเจนและ
สอดคล้องกับบทบาท หน้าที่ของหน่วยงาน 
ในการเป็นผู้น า และศูนย์กลางพัฒนาวิชาการ
ด้านอนามัยการเจริญพันธุ์ 

- มีการประกาศให้บุคลากรของหน่วยรับตรวจ
ทุกคนทราบภารกิจขององค์กรหรือไม่ 

/  มีการประกาศให้บุคลากรทราบ/มีป้าย
ประกาศในหน่วยงาน/เผยแพร่หน้าเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

- หน่วยงานมีการก าหนดวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายการด าเนินงานของหน่วยงานรับตรวจ
หรือไม่  

/  มีการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
การด าเนินงานตามโครงการทุกปี 

- วัตถุประสงค์และเป้าหมายการด าเนินงาน 
ที่ก าหนดสอดคล้องกับภารกิจ และสามารถ
วัดผลส าเร็จได้หรือไม่  

/  วัตถุประสงค์และเป้าหมายการด าเนินงาน 
ที่ก าหนดสอดคล้องกับภารกิจหลักของ
หน่วยงานและเป้าหมายตัวชี้วัดที่ส าคัญ 

- วัตถุประสงค์การด าเนินงานมีการแบ่งออกเป็น
วัตถุประสงค์ย่อยในระดับกิจกรรม หรือส่วนงาน
ย่อยหรือไม่ 

/  มีการก าหนดวัตถุประสงค์ย่อยของกิจกรรม 
เพ่ือให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีเป้าหมาย 

- มีการก าหนดวิธีการ เพ่ือให้บุคลากรเข้าใจ    
ในงานที่ปฏิบัติว่าจะช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์
ของการด าเนินงานของส่วนงานย่อย ที่เขา
ปฏิบัติงาน และบรรลุวัตถุประสงค์ตามภารกิจ
ขององค์กรหรือไม่ 

/  มีการประชุมหารือ และชี้แจงการด าเนินงาน
ตามแผนงาน และร่วมก าหนดวัตถุประสงค์ 
เป้าหมายการด าเนินงานร่วมกัน 

1.2 การวางแผน 
 - หน่วยงานมีการจัดท าแผน เพ่ือให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายการด าเนินงาน 
ที่ก าหนดหรือไม่  

/   
มีการจัดท าแผนการปฏิบัติงานเป็นประจ า 
ทุกปี 

- แผนงาน/โครงการมีการก าหนดวัตถุประสงค์
เป้าหมาย วิธีการด าเนินงาน งบประมาณ
อัตราก าลัง และระยะเวลาด าเนินงานไว้อย่าง
ชัดเจนหรือไม่ 

/  มีการก าหนดวัตถุประสงค์เป้าหมาย วิธีการ
ด าเนินงาน งบประมาณอัตราก าลัง และ
ระยะเวลาด าเนินงานไว้อย่างชัดเจน 



- หน่วยงานมีการสื่อสารให้กับบุคลากรที่
รับผิดชอบการปฏิบัติตามแผนทราบหรือไม่ 

/  มีการประชุมชี้แจงและแจ้งเวียนแนวทาง 
การด าเนินงานตามแผนฯ ในทุกเดือน 

- หน่วยงานมีการมอบหมายหน้าที่ความ
รับผิดชอบในการด าเนินการตามแผนให้แก่
เจ้าหน้าที่หรือไม่ 

/  มีผู้รับผิดชอบกิจกรรมตามแผนงานโครงการ 
ที่ชัดเจน 

1.3 การติดตามผล 
- หน่วยงานมีการประเมินความคืบหน้าของ 
การบรรลุวัตถุประสงค์การด าเนินงานขององค์กร 
เป็นครั้งคราวหรือไม่ อย่างไร 

/   
มีการประชุมก ากับ ติดตาม การด าเนินงาน
กิจกรรมตามโครงการของหน่วยงานทุกเดือน 

- การประเมินความคืบหน้าได้รวมการ
เปรียบเทียบการใช้จ่ายเงินจริงกับงบประมาณ 
และสาเหตุของความแตกต่างของจ านวนเงินที่ใช้
จ่ายจริงกับงบประมาณหรือไม่ 

/  มีการก ากับ ติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณ
ตามเป้าหมายการเบิกจ่ายที่ก าหนดไว้  
ของแผนงาน/โครงการ 

- การประเมินความคืบหน้ามีการด าเนินการใน
ช่วงเวลาและความถ่ีที่เหมาะสมหรือไม่ 

/  มีการติดตามการด าเนินงานทุกเดือนและ 
ไตรมาส 

- มีการแจ้งผลการประเมินให้บุคลากรที่
รับผิดชอบทราบ และแก้ไขปรับปรุงการ
ด าเนินงานหรือไม่ 

/  มีการรายงานผลการด าเนินงานกิจกรรม
โครงการในการประชุมส านักทุกเดือน และ
แจ้งเวียนทางไลน์ ติดตามงานของหน่วยงาน 

- บุคลากรที่รับผิดชอบได้ร้องขอให้มีการทบทวน
หรือปรับปรุงวัตถุประสงค์การด าเนินงาน แผน 
และกระบวนการด าเนินงานหรือไม่ 

/  กรณีไม่สามารถด าเนินงานได้ตามเป้าหมายที่
วางไว้ มีการพูดคุยและปรับแผนงานเพ่ือให้
สามารถด าเนินกิจกรรมโครงการได้ 

2. กระบวนการปฏิบัติงาน 
2.1 ประสิทธิผล 
- กระบวนการปฏิบัติงานที่ส าคัญในการ
ด าเนินงานตามภารกิจได้รับการพิจารณา และ
ก าหนดโดยฝ่ายบริหารหรือไม่ 

/   
 
มีการก าหนดแผนงานโดยการประชุมหารือ
ร่วมกัน มีผู้บริหารรับทราบและให้
ข้อเสนอแนะ 

- ฝ่ายบริหารมีการติดตามผลเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบัติงานหรือไม่ 

/  ผู้บริหารมีการก ากับติดตามผลด าเนินงานเป็น
ระยะ โดยมีการประชุมทุกเดือน 

- ในช่วง 2-3 ปี ที่ผ่านมามีการประเมินผลการ
ด าเนินงานในระดับผลผลิต (Output) หรือ
ผลลัพธ์ (Outcome) ขององค์กรว่าบรรลุตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด หรือไม่ 

/  ประเมินผลผลิตของโครงการเป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ และมีการก าหนด
ผลลัพธ์ตัวชี้วัดส าคัญของโครงการทุกปี 

- ข้อเสนอแนะจากมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิผลของการด าเนินงาน ได้มีการน าไป
ปฏิบัติและจัดท าเป็นเอกสารในรูปแบบที่
สามารถแก้ไขปรับปรุงได้ง่าย และเป็นปัจจุบัน
หรือไม่ 

/  จัดท าสรุปรายงานโครงการส าคัญในแต่ละ
ปีงบประมาณ 

2.2 ประสิทธิภาพ 
- มีการค านวณและเปรียบเทียบต้นทุนของการ
ด าเนินงานกับผลผลิตหรือผลลัพธ์ว่ามี
ประสิทธิภาพหรือไม่ 
 

/   
มีการทบทวนงบประมาณที่ได้รับจัดสรร
ย้อนหลัง 3 – 5 ปี และทบทวนแผนงาน/
โครงการที่ด าเนินงานว่ามีความเหมาะสมกับ



- มีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพดังกล่าวกับ
องค์กรอ่ืนที่มีลักษณะการด าเนินงานเช่นเดียวกัน 
หรือไม่ 

/  บทบาทหน้าที่ ภารกิจหน่วยงาน และ
สถานการณ์ในปัจจุบันหรือไม่ รวมทั้งได้
ปรับปรุงแผนงานตามข้อเสนอแนะของกอง
แผนงานเพื่อให้เกิดความคุ้มทุน เหมาะสม  - ข้อเสนอแนะได้น ามาปรับปรุงแก้ไขทันต่อ

เหตุการณ์และมีการด าเนินงานอย่างเหมาะสม
หรือไม่ 

/  

3. การใช้ทรัพยากร 
3.1 การจัดสรรทรัพยากร 
- ทรัพยากรที่มีอยู่ภายในองค์กรได้รับการจัดสรร
ให้กับกระบวนการด าเนินงานทั้งหมดหรือไม่ 

/   
จัดล าดับความส าคัญของกิจกรรม  
ความเร่งด่วนที่ควรด าเนินงานก่อนหลัง 
รวมทั้งมีการจัดสรรทรัพยากรอย่างทั่วถึง 
และเหมาะสมในหน่วยงาน - ทรัพยากรที่มีการใช้ประโยชน์น้อยได้รับการ

แก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือไม่ 
/  

- มีการจัดล าดับความส าคัญของวัตถุประสงค์
การด าเนินงานหรือไม่ 

/  

- การจัดสรรทรัพยากร ได้ถือปฏิบัติอย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือให้องค์กรบรรลุผลที่ดีที่สุดในด้าน
ประสิทธิผลกับประสิทธิภาพหรือไม่ 

/  

3.2 ประสิทธิผลของการใช้ทรัพยากร 
- คุณลักษณะเฉพาะต าแหน่ง ของต าแหน่งเลขที่
ส าคัญ มีการก าหนดหน้าที่ไว้ชัดเจน และ
ปฏิบัติงานตามที่ก าหนดหรือไม่ 

/  - มีการก าหนดหน้าที่รับผิดชอบของแต่ละ
กลุ่มงาน ต าแหน่งงานอย่างชัดเจน 
- มีคู่มือ / SOP การด าเนินงานตามภารกิจ 
ที่ส าคัญ และได้แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบ 
- มีแผนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของ
หน่วยงานทุกปี ตามประเด็นที่บุคลากรสนใจ
และได้ก าหนดเป็น PA ของบุลากร 

- มีคู่มือแสดงการใช้อุปกรณ์ เครื่องมือระบบ
สารสนเทศ และการบริหารเงินงบประมาณ
หรือไม่ 

/  

- มีการก าหนดวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดสรร
ทรัพยากรแต่ละประเภท เพื่อสนั 
บสนุนการบรรลุประสงค์ของการด าเนินงาน
หรือไม่ 

/  

- กรณีการด าเนินงานต่ ากว่าระดับที่ก าหนด     
มีการปฏิบัติที่เหมาะสม เพ่ือปรับปรุงการ
ด าเนินงานหรือไม่ 

/  

- บุคลากรยอมรับมาตรฐานการปฏิบัติงาน       
ที่ก าหนดว่าจะต้องปฏิบัติได้ในระดับที่ก าหนด
หรือสูงกว่าหรือไม่ 

/  

- มีแผนการฝึกอบรมที่เพียงพอส าหรับบุคลากร
ในการฝึกทักษะและความสามารถท่ีจ าเป็น   
ต่อการปฏิบัติงานหรือไม่ 

/  

- มีแผนการจูงใจให้บุคลากรพัฒนาทักษะ และ
ความสามารถของตนเองหรือไม่ 

/  

4. สภาพแวดล้อมของการด าเนินงาน 
4.1 การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและข้อบังคับ 
- มีการระบุกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและ 
 มาตรฐานที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการด าเนินงาน

หรือไม่ 

/  มีระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐานการด าเนินงาน
ตามท่ีหน่วยงานราชการก าหนด  และปฏิบัติ
ตามอย่างเคร่งครัด 
 



- มีการก าหนดวิธีการปฏิบัติตามกฎหมาย
ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานที่ก าหนด
หรือไม่ 

/   
 
 
 
 
 
- ปัจจุบันปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อการ
ด าเนินงาน คือ สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด – 19 ท าให้กิจกรรมบางอย่าง
ต้องถูกยกเลิก หรือปรับเปลี่ยนให้สอดคล้อง
กับความเปลี่ยนแปลง จึงมีการประชุนหารือ
และปรับเปลี่ยนแนวทาง รูปแบบการ
ด าเนินงานให้เหมาะสม 

- มีกลไกการติดตามการปฏิบัติตามกฎหมาย
ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานหรือไม่ 
4.2 ความสอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมการ
ด าเนินงาน 
- มีการระบุปัจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบที่มี
นัยส าคัญต่อการด าเนินงานในอนาคตขององค์กร
หรือไม่ (เช่น แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้าน
เศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยี และการออก
กฎระเบียบใหม่ ๆ ) 
- มีการติดตามผลและวางแผนป้องกันหรือลด
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากปัจจัยภายนอกหรือไม่ 

/ 
 
 
 
 
/ 
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สรุป : การควบคุมด้านการบริหาร 
          ด้านการบริหารของหน่วยงานเป็นส่วนส าคัญที่จะน าไปสู่เป้าหมายและความส าเร็จ ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมี 
การวางแผนตั้งแต่ก่อนด าเนินงาน ก าหนดวัตถุประสงค์ ผลผลิต ผลลัพธ์ที่เหมาะสมร่วมกัน  ชี้แจงผู้รับผิดชอบเพ่ือให้ 
มีแนวทางการปฏิบัติร่วมกันภายใต้ทรัพยากร งบประมาณ และสภาพแวดล้อมของหน่วยงาน รวมทั้ง ก ากับและติดตาม
การด าเนินงานเป็นระยะเพ่ือให้สามารถด าเนินงานได้บรรลุตามวัตถุประสงค์     
             
             
             
             
             
             
             
         
                                                                                                                                                                                     

                                                                                                                                                                                     

                                                                                                                                                                                     
 



 
ชุดที่ 2 ด้านการเงิน 

 

 
ค าถาม มี/ใช่ ไม่มี/

ไม่ใช่ 
ค าอธิบาย/ค าตอบ 

เงินทดรอง    
            1. การเก็บรักษาเงินทดรองคงเหลือเป็นไป /  น าฝากธนาคาร (ไม่มีเงินสดในมือ) 
ตามระเบียบที่ก าหนดหรือไม่    
           2. เจ้าหน้าที่บันทึกรายการบัญชีเกี่ยวกับเงิน
ทดรองราชการ 

/  มีการแต่งตั้งตามค าสั่งส านักอนามัย 
การเจริญพันธุ์ ที่ 23/2563 ลว 10 
พ.ย. 63 

            3. มีการก าหนดวิธีปฏิบัติในการใช้จ่ายเงิน 
ทดรองไว้อย่างชัดเจนหรือไม่ 

/  ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงการคลัง 
ว่าด้วยเงินทดรองราชการ พ.ศ. 2562 

           4. มีการบันทึกทะเบียนคุมเงินทดรอง
ราชการเป็นปัจจุบัน 

/  มีการจัดท าทะเบียนคุมและมีผู้ตรวจสอบ 

           5. มีการกระทบยอดเงินทดรองทุกสิ้นเดือน /  มีรายงานการกระทบยอดทุกสิ้นเดือน 
หรือไม่    
    
สรุป : การควบคุมเงินทดรองราชการ                           
        หน่วยงานมีการควบคุมด้านการเงินที่เพียงพอ ตามบทบาทหน้าที่ภารกิจของหน่วยงาน เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า 
การรับ - จ่ายเงินสดและเงินฝากธนาคาร เงินทดรองเป็นไปอย่างถูกต้องตรงตามระเบียบที่ก าหนดไว้ มีการบันทึกบัญชี
ถูกต้อง ครบถ้วนและสม่ าเสมอ มีการสอบทานโดยผู้ตรวจสอบภายในประจ าหน่วยงาน 

 
 

ชื่อผู้ประเมิน คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน 
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ค าถาม มี/ใช่ ไม่มี/
ไม่ใช่ 

ค าอธิบาย/ค าตอบ 

    บัญชีทรัพย์สิน    
            1. บัญชีหรือทะเบียนทรัพย์สินมี 
รายละเอียด หมายเลข รหัส รายการ สถานที่ใช้หรือ 
หรือสถานที่เก็บรักษาหรือไม่ 

/  มีการจัดท าทะเบียนคุมสินทรัพย์และ
รายงานความเคลื่อนไหวทุกเดือน 

            2. มีการตรวจนับทรัพย์สินประจ าปีหรือไม่ /  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจนับ 
             3. มีการจัดท ารายงานผลการตรวจนับ /  คณะกรรมการตรวจนับทรัพย์สินจัดท า

รายงานฯ เสนอหัวหน้าหน่วยงาน 
            4. มีการจ าหน่ายสินทรพัย์ออกจากบัญชี โดย
ปฏิบัติตามระเบียบหรือไม่ 

/  มีการแต่งตั้งกรรมการด าเนินตาม
ระเบียบ 

สรุป : การควบคุมทรัพย์สิน 
        หน่วยงานมีการควบคุมด้านทรัพย์สินที่เพียงพอเหมาะสม เพ่ือให้มีความมั่นใจว่าทรัพย์สินทั้งหมดที่มีอยู่ถูกต้อง 
ครบถ้วน และได้รับการดูแลรักษา รวมทั้งบันทึกบัญชีหรือจัดท าทะเบียนทรัพย์สินอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน 
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