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แบบประเมินความเพียงพอ เหมาะสมของการควบคุมภายใน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
แนวคิดและวัตถุประสงค์ 

การมีระบบการควบคุมภายในที่ดีมีความสำคัญอย่างยิ่งสำหรับหน่วยงาน โดยระบบที่ดีจะสามารถช่วยป้องกัน 
บริหารจัดการความเสี่ยงหรือความเสียหายต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นกับหน่วยงานและผู้ที่มีส่วนได้เสียได้เป็นอย่างดี   ดังนั้น  
จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงาน คณะกรรมการควบคุมภายในที่จะต้องดำเนินการให้มั่นใจว่า หน่วยงานมีระบบ
ควบคุมภายในที่เหมาะสม และเพียงพอในการดูแลการดำเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์ กฎหมาย 
ข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถป้องกันทรัพย์สิน จากการทุจริต เสียหาย รวมทั้งมีการจัดทำ
รายงานต่างๆ ที่ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

การนำไปใช ้

หน่วยงานควรใช้แบบประเมินนี้เป็นแนวทางในการประเมินหรือทบทวนความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน
อย่างน้อยทุกปี และอาจมีการทบทวนเพิ่มเติมหากเกิดเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของหน่วยงาน  
อย่างมีนัยสำคัญ การประเมินดังกล่าวควรผ่านการพิจารณาของผู้บริหารของหน่วยงานด้วย เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน
ความเห็นมีความเข้าใจตรงกัน และสามารถกำหนดแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมกับหน่วยงานได้   

การตอบแบบประเมินในแต่ละข้อ ควรอยู่บนพ้ืนฐานของการปฏิบัติจริง  หากประเมินแล้วพบว่า หน่วยงานยังขาด
การควบคุมภายในที่เพียงพอในข้อใด (ไม่ว่าจะเป็นการไม่มีระบบในเรื่องนั้น หรือมีแล้วแต่ยังไม่เหมาะสม)  หน่วยงานควร
อธิบายเหตุผลและแนวทางแก้ไขประกอบไว้ด้วย    

การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 

 
1. หน่วยงานแสดงถึงความยึดม่ันในคุณค่าของความซ่ือตรงและจริยธรรม  

คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 
1.1 ผู้อำนวยการ มีการปฏิบัติที่อยูบ่นหลักความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณ
ในการดำเนินงาน  
• ข้อบังคับกรมอนามัยว่าดว้ยจรรยาข้าราชการกรมอนามัย พ.ศ. 2563 
• แนวทางการปฏิบัตติามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนกรณีการเรี่ยไร

และกรณีการให้หรือรับของขวัญหรือประโยชน์อ่ืนใด 
• ประกาศกรมอนามัย เรื่องแนวทางการปฏบิัติตามเกณฑ์จริยธรรมการจัดซื้อจัดหา

และการส่งเสริมการขายยาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยา พ.ศ. 2564 

✓ 

 

 มีการประกาศและ
มีการลงนาม
รับทราบนโยบาย
ในด้านคุณธรรม
ความโปร่งใส 
ระเบียบ และได้
แจ้งเวียนข้อบังคับ
เก่ียวกับ จริยธรรม 
จรรยา และวินยั
ให้แก่ บุคลากร
ภายในหน่วยงาน 
ได้รับทราบและถือ
ปฏิบัต ิ

 

 

1.2  หน่วยงานมีข้อกำหนดที่เปน็ลายลักษณ์อักษร เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหน้าที่ดว้ยความ
ซื่อตรงและรักษาจรรยาบรรณ มีการสื่อสารข้อกำหนดและบทลงโทษขา้งตน้ให้
เจ้าหน้าที่ทุกคนรบัทราบ เช่น รวมอยู่ในการปฐมนิเทศเจ้าหนา้ที่ใหม่  ให้เจ้าหน้าที่
ลงนามรับทราบข้อกำหนดและบทลงโทษเปน็ประจำทุกปี  มีการเผยแพร่ แจ้งเวียน
ให้แก่เจ้าหน้าที่ได้รับทราบ 

✓  

1.3 หน่วยงานมีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏบิัตติาม กฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบงัคับเก่ียวกับ จริยธรรม จรรยา และวินัยสำหรับข้าราชการ ลูกจ้าง 
พนักงานราชการและพนักงานกระทรวงสาธารณสุข กรมอนามยั 

 
 

1.4 หน่วยงานมีการจัดการอย่างทันเวลา หากพบการไม่ปฏิบตัติามข้อกำหนด
เก่ียวกับความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณ 

 
 

 



    2 

2. ผู้กำกับดูแลแสดงให้เห็นถึงความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และทำหน้าที่กำกับดูแลให้มีการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงการควบคุมภายในรวมถึงดำเนินการเกี่ยวกับการควบคุมภายใน (ผู้กำกับดูแล = อธิบดี)  

คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 
2.1  มีการกำหนดบทบาทหน้าที่ของผู้กำกับดูแลแยกจากฝ่ายบริหาร ไว้อย่างชัดเจน
และมีความเปน็อิสระในการปฏิบัติหน้าที่อยา่งแท้จริง 

✓  - มีคณะกรรมการ
ควบคุมภายใน
ระดับกรม โดยมี
ผู้แทนจาก 
ทุกหน่วยงานร่วม
เป็นคณะกรรมการฯ  
- มีการกำหนด
หน้าที่ความ
รับผิดชอบในการ
ดำเนินการอย่าง
ชัดเจน (มีคำสั่ง) 
และมีการนำ
มาตรฐานการ
ดำเนินงานมาใช้ใน
การวางแผนการ
ดำเนินงานควบคุม
ภายใน  
ในหน่วยงาน 

2.2  ผู้กำกับดูแล ดำเนนิการกำกับดูแลให้มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการควบคุม
ภายในให้เป็นไปตามมาตรฐานกำหนด รวมทั้งกำกบัดูแลให้มีการดำเนินการเก่ียวกับ
การควบคุมภายใน 

✓  

2.3 ผู้กำกับดูแลเป็นผู้มีความรู้เกี่ยวกับพันธกิจขององค์กร และมีความเชี่ยวชาญ 
ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร หรือสามารถขอคำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญในเร่ืองนัน้ ๆ ได้ 

✓  

2.4 ผู้กำกับดูแลการพัฒนาและปฏิบัติเร่ืองการควบคุมภายใน ในองค์กร ซึ่ง
ครอบคลุมทั้งการสร้างสภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรม
การควบคุม ข้อมูลและการสื่อสาร และการติดตาม 

✓  

 
3. หน่วยงานได้จัดให้มีโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา อำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบที่เหมาะสม 

เพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ภายใต้การกำกับดูแลของผู้กำกับดูแล  
คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 

3.1 ผู้อำนวยการกำหนดโครงสร้างองค์กรที่สนับสนนุการบรรลวุัตถุประสงค์ของ
องค์กร รวมถึงการจัดให้มีการควบคุมภายในอย่างมีประสิทธิภาพ  

✓  - มีการกำหนด
โครงสร้างในการ
บริหารงานตาม
ภารกิจของ
หน่วยงาน  
- มีการแบ่งสาย
การบังคับบัญชา 
ที่ชัดเจน  
โดยมอบหมายงาน
ตามอำนาจหน้าที่
และความ
รับผิดชอบ 

3.2  ผู้อำนวยการกำหนดสายการรายงานในหน่วยงาน โดยพจิารณาถึงความ
เหมาะสมเกี่ยวกับอำนาจหน้าที ่ความรับผิดชอบ และการสื่อสารข้อมูล 

✓  

3.3  ผู้อำนวยการมีการกำหนด มอบหมาย และจำกัดอำนาจหนา้ที่และความ
รับผิดชอบอยา่งเหมาะสมระหวา่ง  รองผู้อำนวยการ หัวหน้ากลุ่มงาน และเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัตงิาน  

✓  
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4. หน่วยงานแสดงถึงความมุ่งม่ันในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน  

คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 
4.1  หน่วยงานมีนโยบายและวธิีการปฏิบัติเพื่อจัดหา พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มี
ความรู้และความสามารถที่เหมาะสม และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและ
วิธีการปฏิบัตนิั้นอย่างสมำ่เสมอ 

  มีนโยบายและ
วิธีการปฏิบัติเพื่อ
จัดหา พัฒนา และ
รักษาบุคลากรที่มี
ความรู้และ
ความสามารถที่
เหมาะสม และมี
กระบวนการสอบ
ทานนโยบายและ
วิธีการประเมินผล
การปฏิบัติอย่าง
สม่ำเสมอ โดยใช้
แนวทางและ
หลักเกณฑ์ตาม
นโยบายที่กรม
อนามัยกำหนด 

4.2  หน่วยงานมีกระบวนการประเมินผลการปฏบิัติงาน การให้แรงจูงใจหรือรางวัล
ต่อบุคลากรที่มีผลการปฏิบัตงิานดี และการจัดการต่อบุคลากรที่มีผลงานไม่บรรลุ
เป้าหมาย รวมถึง การสื่อสารกระบวนการเหล่านี้ให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัตงิานทราบ 

  กำหนดวิธีการ
วัดผลทางการ
ปฏิบัติงานและ
ความสามารถใน
การทำงานไปจนถึง
ศักยภาพ จาก
ผู้บริหารมีการ
ถ่ายทอดตามลำดับ
ขั้นสายการบริหาร
ภายในองค์กร 

4.3  หน่วยงานมีกระบวนการแก้ไขปัญหาหรือเตรียมพร้อมสำหรับการขาดบุคลากร
ที่มีความรู้และความสามารถที่เหมาะสมอย่างทันเวลา 

  (1) การเรียนรู้งาน 
การสอนงาน และ
ระบบพี่เลี้ยง 
(2) การประชุม
แก้ปัญหาต่าง ๆ  
ในการปฏิบัติงาน 
(3) การหมุนเวียน
งาน เพื่อให้ได้มี
โอกาสเรียนรู้อ่ืน  
(4) การมอบหมาย
งานเปน็ทีม 
(5) การฝึกอบรม
ภายในองค์กร  

4.4  หน่วยงานมีกระบวนการสรรหา พัฒนา และรักษาผูบ้ริหารและเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัตงิานทุกคน เชน่ การจัดระบบทีป่รึกษา (mentoring) และการฝึกอบรม 

  

4.5 หน่วยงานมีแผนและกระบวนการสรรหาผู้สบืทอดตำแหนง่ (succession plan) 
ที่สำคัญ 
 
 

  
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คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 
(6) การฝึกอบรม
ภายนอกองค์กร 
(7) การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง คือ การ
ฝึกอบรมระหว่าง
การปฏิบัติงาน 
เพื่อให้ผู้เข้าอบรม
เข้าใจถึงวิธีการ 
ทำงานที่ถูกต้อง  
(8) การเรียนรู้ผ่าน
ระบบคอมพิวเตอร์
คือ การเรียนรู้และ
พัฒนาบุคลากรให้
สามารถเรียนรู้ได้ 
ด้วยตนเองผ่าน
ระบบคอมพิวเตอร์
แทนการเข้า
ฝึกอบรมใน
ห้องเรียน 
 (9) การศึกษาแบบ
ทางการ โดยอาจมี
ทุนการศึกษาให้ 
หรือมีการ
ประชาสัมพนัธ์
การศึกษา/การ
อบรมภายในและ
ภายนอกองค์กร 
(10) การสร้าง
เครือข่ายผู้ที่มี
ความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน เช่น 
เครือข่าย RSA 
ผู้รับผิดชอบงาน
ส่งเสริมสุขภาพ
วัยรุ่น มูลนิธิเข้าถึง
เอดส์ เป็นต้น 
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5. หน่วยงานกำหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายใน 
เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน  

คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 
5.1 หน่วยงานมีกระบวนการและการสื่อสารให้บุคลากรทุกคนมีความรับผิดชอบต่อ
การควบคุมภายใน และจัดให้มีการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการปฏิบัติ ในกรณีที่
จำเป็น 

  มีคณะกรรมการ
ควบคุมภายในของ
หน่วยงาน และได้
กำกับติดตาม
กระบวนการ
ปฏิบัติงาน และมี
การทบทวน
กระบวนงานอย่าง
ชัดเจน และมีการ
ชี้แจง ถ่ายทอด
ให้กับบุคลากรใน
หน่วยงานทราบ
และถือปฏิบัติ 
รวมทั้งมีการสร้าง
แรงจูงใจโดยมีการ
ให้รางวัลคนดีศรี
กรมอนามัย 

5.2  หน่วยงานกำหนดตวัชี้วัดผลการปฏิบัตงิาน การสร้างแรงจงูใจ และการให้
รางวัล ที่เหมาะสม โดยพจิารณาทั้งเร่ืองการปฏิบัติตาม จรรยาบรรณ หลักเกณฑ์
จริยธรรม และวัตถุประสงค์ในระยะสัน้และระยะยาวของหน่วยงาน 

  

5.3  หน่วยงานประเมนิแรงจูงใจและการให้รางวัลอย่างต่อเนื่องโดยเน้นให้สามารถ
เชื่อมโยงกับความสำเร็จของหน้าที่ในการปฏบิัติตามการควบคุมภายในด้วย 

  
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การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

 
6. หน่วยงานกำหนดวัตถุประสงค์การควบคุมภายในของการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์องค์กร  

ไว้อย่างชัดเจน เพียงพอที่สามารถระบุและประเมินความเสี่ยงต่าง ๆ  ท่ีเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร  
คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 

6.1 หน่วยงานมีการระบวุัตถุประสงค์การควบคุมภายในดา้นการดำเนินงาน 
      6.1.1 วัตถุประสงค์ที่กำหนดสะท้อนนโยบาย 
      6.1.2 มีการพิจารณา กำหนดค่าที่ยอมรับได้ของความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน 
      6.1.3 มีการกำหนดการใช้ทรัพยากร เป้าหมายการดำเนินงาน เปา้หมายดา้น
การเงิน 

✓  - ดำเนินการให้
เป็นไปตามระเบยีบ
อย่างถูกต้องและ
จัดทำแผนบริหาร
ความเสี่ยงการ
ดำเนินงาน 
- มีการกำกับ 
ติดตาม การ
เบิกจ่ายตามแผน
กิจกรรมโครงการ 
และสอดคล้องกับ
มติ ครม. และมติ
กรมอนามัย โดย
รายงานให้ผู้บริหาร
ทราบ 
- มีการดำเนินงาน
ไปตามกฎระเบียบ
และยอมรับความ
เสี่ยงเมื่อไม่ได้
เป็นไปตาม
กฎระเบียบ  

6.2 หน่วยงานมีการระบวุัตถุประสงค์การควบคุมภายในดา้นการรายงาน 
      6.2.1 รายงานการเงิน เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีของหน่วยงานภาครัฐ โดย
รายการที่เปิดเผยสะท้อนสถานะและกิจกรรมของหน่วยงาน 
      6.2.2 รายงานที่มิใช่รายงานการเงิน มีการระบวุ่ารายงานมีความสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้บริหาร มีความถูกต้อง เพียงพอต่อการตัดสินใจ และสะท้อน
กิจกรรมของหน่วยงาน 

✓  

6.3 ระบุวัตถุประสงค์การควบคมุภายในด้านการปฏบิัติตามกฎระเบียบ  
      6.3.1 มีการระบุว่า การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 
      6.3.2 มีการกำหนดค่าที่ยอมรับของความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติ 
ไม่เป็นไปตามกฎระเบียบ 

✓  

 
7. ระบุความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ไว้ อย่างครอบคลุมทั่วทั้งองค์กรและวิเคราะห์

ความเสี่ยงเพื่อกำหนดวิธีการจัดการความเสี่ยง  

คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 

7.1 หน่วยงานระบุความเสี่ยงทกุประเภทซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการดำเนินของ
หน่วยงานทั้งระดบัหน่วยงาน กลุ่ม ฝ่าย และหนา้ที่งานตา่ง ๆ   

✓  - มีการจัดทำ
ตารางวิเคราะห์
ความเสี่ยงของ
หน่วยงาน และ
ประเมินความ
เสี่ยงพร้อมทั้ง 
กำหนดแนวทาง
จัดการความ

7.2  หน่วยงานวิเคราะห์ความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจเกิดจากทัง้ปัจจัยภายในและ
ปัจจัยภายนอกองค์กร ซึ่งรวมถึงความเสี่ยงดา้นกลยทุธ์ การดำเนินงาน การรายงาน 
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

✓  

7.3  ผู้บริหารทุกระดับมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยง ✓  
7.4 หน่วยงานประเมนิความสำคัญของความเสี่ยง โดยพิจารณาทั้งโอกาสเกิด
เหตุการณ์ และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น  

✓  
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คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 

7.5  หน่วยงานมีมาตรการและแผนปฏบิัติงานเพื่อจัดการความเสี่ยง โดยอาจเปน็การ
ยอมรับความเสี่ยงนัน้ (acceptance) การลดความเสี่ยง (reduction) การหลีกเลี่ยง
ความเสี่ยง (avoidance) หรือการร่วมรับความเสี่ยง (sharing) 

✓  เสี่ยง เพื่อ
สะท้อน
ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล
จากการทำงาน 

 
8. หน่วยงานได้พิจารณาถึงโอกาสที่จะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเสี่ยงที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  

คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 
8.1 หน่วยงานประเมนิโอกาสทีจ่ะเกิดการทุจริตขึ้น โดยครอบคลุมการทุจริตแบบ
ต่างๆ เชน่ การจัดทำรายงานทางการเงินเท็จ การทำให้สูญเสียทรัพย์สิน การคอร์รัป
ชัน การทีผู่้บริหารสามารถฝ่าฝนืระบบควบคุมภายใน (management override of 
internal controls) การเปลี่ยนแปลงข้อมูลในรายงานทีส่ำคญั การได้มาหรือใช้ไปซึง่
ทรัพย์สินโดยไม่ถูกต้อง เป็นตน้ 

✓  - มีการประเมิน
ความเสี่ยง
โครงการ/
กิจกรรม  
ที่ครอบคลุม 
การทุจริตต่าง ๆ 
- มีการทบทวน
และกำหนด
เป้าหมายการ
ปฏิบัติงานอย่าง
เหมาะสม ตาม
บทบาทภารกิจ
ของกลุ่มงาน 
- มีนโยบายและ
แนวปฏิบัติใน
การป้องกันการ
ทุจริต คุณธรรม
ความโปร่งใส 
และมีการสื่อสาร
ประชาสัมพนัธ์
ให้แก่ บุคลากร 
ในหน่วยงาน 

8.2  หน่วยงานไดท้บทวนเปา้หมายการปฏิบตัิงานอย่างรอบคอบ โดยพิจารณาความ
เป็นไปได้ของเป้าหมายที่กำหนดแล้ว รวมทั้งไดพ้ิจารณาความสมเหตุสมผลของการให้
สิ่งจูงใจหรือผลตอบแทนแก่เจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัติแลว้ด้วยวา่ไม่มีลกัษณะส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่กระทำไม่เหมาะสม  เช่น ไมต่ั้งเป้าหมายการปฏบิัติงานไว้สงูเกินความเปน็
จริงจนทำให้เกิดแรงจูงใจในการตกแต่งตัวเลขผลการปฏบิัติงาน เป็นต้น 

✓  

8.3 หน่วยงานไดส้ื่อสารให้เจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบตัิงานทุกคนเข้าใจและปฏิบัติตามนโยบาย
และแนวปฏิบัติที่กำหนดไว้  

✓  

 
9. หน่วยงานสามารถระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน   

คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 
9.1 หน่วยงานประเมนิการเปลีย่นแปลงปัจจัยภายนอกองค์กร ที่อาจมีผลกระทบต่อ
การดำเนินงาน การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กำหนด
มาตรการตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงนัน้อย่างเพียงพอแล้ว  

✓  มีการประเมิน
ปัจจัยภายนอก 
ที่มีผลกระทบ 
ต่อการ
ดำเนินงาน 

9.2 หน่วยงานประเมนิการเปลีย่นแปลงรูปแบบการดำเนนิงาน ที่อาจมีผล กระทบต่อ
การดำเนินงาน การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กำหนด
มาตรการตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงนัน้อย่างเพียงพอแล้ว 

✓  มีการประเมิน
รูปแบบการ
ดำเนินงานของ
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คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 
หน่วยงานที่มี
ผลกระทบต่อ
การดำเนินงานใน
การประชุมตา่ง 
ๆ เช่น การ
ประชุมผูบ้ริหาร
หน่วยงาน การ
ประชุมติดตาม
สำนักอนามัยการ
เจริญพันธุ์ การ
ประชุม กวป. 

9.3 หน่วยงานประเมนิการเปลีย่นแปลงผู้นำองค์กร ที่อาจมีผลกระทบต่อการ
ดำเนินงาน การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงนิ ตลอดจนได้กำหนดมาตรการ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงนั้นอย่างเพียงพอแล้ว 

 ✓ ยังไม่มีการ
ประเมินผล
กระทบของ
หน่วยงานในการ
เปลี่ยนแปลง
ผู้บริหาร 
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การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities) 

 
10. หน่วยงานระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพื่อลดความเสี่ยงในการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ให้

อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  

คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 

10.1  มาตรการควบคุมของหน่วยงานมีความเหมาะสมกบัความเสี่ยง และ
ลักษณะเฉพาะของหน่วยงาน 

  - มีคำสั่งมอบหมาย
งาน แบ่งแยก
หน้าที่ความ
รับผิดชอบ 
และ SOP แต่ละ
งานที่อยา่งชดัเจน 
 

10.2  หน่วยงานมีมาตรการควบคุมภายในที่กำหนดเป็นลายลกัษณ์อักษร และ
ครอบคลุมกระบวนการตา่งๆ อย่างเหมาะสม  เชน่  มีนโยบายและระเบียบวิธี
ปฏิบัติงานเก่ียวกับธุรกรรมด้านการเงิน การจัดซื้อ และการบรหิารทั่วไป ตลอดจน
กำหนดขอบเขต  อำนาจหนา้ที่  และลำดับชั้นการอนุมัติของผูบ้ริหารในแต่ละระดับ
ไว้อย่างชัดเจน รัดกุม  เพื่อให้สามารถป้องกันการทุจริตได้  เชน่  ขั้นตอนการจัดซื้อ
และวิธีการคัดเลือกผู้ขาย  การบันทึกข้อมูลรายละเอียดการตัดสินใจจัดซื้อ  ข้ันตอน
การเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์ หรือ การเบิกใช้เครื่องมือต่างๆ เป็นตน้  

  

10.3 หน่วยงานกำหนดให้การควบคุมภายในมีความหลากหลายอย่างเหมาะสม เชน่ 
การควบคุมแบบ manual และ automated หรือการควบคุมแบบป้องกันและ
ติดตาม 

  

10.4 หน่วยงานกำหนดให้มีการควบคุมภายในในทุกระดับของหน่วยงาน เช่น สาย
งาน ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

  

10.5 หน่วยงานมีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบในงาน 3 ด้านต่อไปนี้ ออกจาก
กันโดยเด็ดขาด เพื่อเป็นการตรวจสอบซึ่งกันและกัน กลา่วคือ  

(1) หน้าที่อนุมัติ  
(2) หน้าทีบ่ันทึกรายการบัญชีและข้อมูลสารสนเทศ และ  
(3) หน้าที่ในการดูแลจัดเก็บทรพัย์สิน       

  

 
11.  หน่วยงานระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปด้านเทคโนโลยี เพื่อช่วยสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์  

คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 
11.1 หน่วยงานกำหนดความเก่ียวข้องกันระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
กระบวนการปฏบิัติงานและการควบคุมทั่วไปของระบบสารสนเทศ 

  หน่วยงานมีระบบ
สารสนเทศและ
การสื่อสารหลาย
ช่องทางเพื่อให้
ระบบควบคุม
ภายในบรรลุ
วัตถุประสงค์ เชน่  
การประชาสัมพนัธ์
กิจกรรมต่าง ๆ 
ผ่านเวบ็ไซต์ เฟสบุ๊ค 
ไลน์ คณะกรรมการ
ติดตามประเมนิผล
ระบบควบคุม
ภายใน จัดเก็บและ

11.2 หน่วยงานกำหนดการควบคุมของโครงสร้างพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีให้มี
ความเหมาะสม 

  

11.3 หน่วยงานควรกำหนดการควบคุมด้านความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีให้มี
ความเหมาะสม 

  

11.4  หน่วยงานควรกำหนดการควบคุมกระบวนการได้มา การพัฒนา และการ
บำรุงรักษาระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 

  
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คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 
รวบรวบข้อมูลการ
ดำเนินงานควบคุม
ภายในของ
หน่วยงาน โดยมี
การรายงาน
ความก้าวหน้าและ
ผลการดำเนินงาน
ให้บุคลากรใน
หน่วยงานทราบใน
ที่ประชุมหนว่ยงาน 
ทุกไตรมาส และ
จัดทำสรปุรายงาน
ควบคุมภายใน 
เพื่อเสนอต่อ
ผู้บริหาร รวมทั้งมี
การชี้แจงแนวทาง
ปฏิบัต ิ
เพื่อลดผลกระทบ 
ที่อาจเกิดขึ้นกับ
หน่วยงาน แก่ผู้มี
ส่วนได้เสียโดยการ
สื่อสารผ่าน
ช่องทางตา่ง ๆ เชน่ 
ทางวาจา ทางลาย
ลักษณ์อักษร 
ทางเว็ปไซต์ ของ
หน่วยงาน เปน็ตน้ 
- หน่วยงานมีการ
กำหนดมาตรการ
รักษาความ
ปลอดภัยที่ใช้งาน
ได้จริงในการใช้
งานระบบ
เทคโนโลยีและการ
กำหนดลำดบัชัน้
การเข้าถึงข้อมูล 
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12. หน่วยงานจัดให้มีกิจกรรมการควบคุม โดยกำหนดไว้ในนโยบาย ประกอบด้วยผลสำเร็จที่คาดหวังและ
ขั้นตอนการปฏิบัติ เพื่อให้นโยบายที่กำหนดไว้นั้นสามารถนำไปสู่การปฏิบัติได้  

คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 
12.1 หน่วยงานมีนโยบายที่รัดกุมและขั้นตอนการควบคุมที่สนับสนุนให้มีนโยบายของ
ฝ่ายบริหารสู่การปฏิบัติ  

  หน่วยงานมี
คณะกรรมการ
ควบคุม กำกับ 
ติดตาม การ
ดำเนินงานให้
เป็นไปตาม
เป้าหมาย  
ผ่าน
คณะกรรมการ 4 
คณะ ได้แก่ 
คณะกรรมการ
บริหารสำนักฯ 
(กบส.) กรรมการ
วางแผนและ
ประเมินผล 
(กวป.) 
คณะกรรมการ
พิจารณา
ตำแหน่งทาง
วิชาการ (กพว.)  
คณะกรรมการ
พัฒนาระบบ
ราชการ (กพร.) 

12.2 หน่วยงานกำหนดหนา้ที่และความรับผิดชอบให้ฝ่ายบริหารและเจ้าหน้าที่ 
ผู้ปฏิบัตนิำนโยบายและกระบวนการไปสู่การปฏบิัติ 

  

12.3 หน่วยงานมีการดำเนนิการตามกิจกรรมการควบคุมในเวลาที่เหมาะสมโดย
บุคลากรที่มีความสามารถ รวมถึงการครอบคลุมกระบวนการแก้ไขข้อผิดพลาด   
ในการปฏิบัติงาน 

  

12.4 หน่วยงานทบทวนนโยบายและกระบวนการปฏบิัติให้มีความเหมาะสมอยู่เสมอ   
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ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล (Information & Communication) 

 
13. หน่วยงานจัดทำหรือจัดหาและใช้สารสนเทศมีข้อมูลที่เกี่ยวข้องและมีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนให้การปฏิบัติ

ตามการควบคุมภายในที่กำหนด  
คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 

13.1 หน่วยงานกำหนดข้อมูลทีต่้องการใช้ในการดำเนนิงาน ทั้งข้อมูลจากภายในและ
ภายนอกองค์กร ที่มีคุณภาพและเก่ียวข้องในการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตาม
ภารกิจ 

  หน่วยงานมีการ
จัดทำ รวบรวม 
ข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบนั เพื่อ
สนับสนนุให้การ
ดำเนินงาน
ควบคุมภายใน
เป็นไปตามแผนที่
กำหนด เช่น ไฟล์
แชร์ของ
หน่วยงาน 
เว็บไซต์
หน่วยงาน 
- หน่วยงานมีการ
นำข้อเสนอแนะ
จากคณะ
ตรวจสอบภายใน
ระดับกรม มา
ปรับปรุงแก้ไขให้
ถูกต้องครบถ้วน 
และนำมาปรับใช ้

13.2 หน่วยงานพิจารณาทั้งตน้ทุนและประโยชนท์ี่จะได้รับ รวมถึงปริมาณและความ
ถูกต้องของข้อมูล  

  

13.3 หน่วยงานมีข้อมูลที่สำคัญอย่างเพียงพอสำหรับใชป้ระกอบการบริหารและการ
ตัดสินใจ  

  

13.4 หน่วยงานมีการดำเนนิการดังต่อไปนี้ 
 13.4.1 มีการจัดเก็บเอกสารสำคัญ ไว้อย่างครบถ้วนเป็นหมวดหมู่ 
 13.4.2 กรณีที่ได้รับแจ้งจากผู้ตรวจสอบภายใน ผู้ตรวจสอบภายนอกว่ามี
ข้อบกพร่องในการควบคุมภายใน หน่วยงานได้แก้ไขข้อบกพร่องนั้นอย่างครบถ้วนแลว้  

  

 
14. หน่วยงานสื่อสารข้อมูลภายในเกี่ยวกับสารสนเทศองค์กร ซึ่งรวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบต่อการ

ควบคุมภายในที่จำเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถดำเนินไปได้ตามที่วางไว้  
คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 

14.1 หน่วยงานมีกระบวนการสือ่สารข้อมูลภายในอย่างมปีระสทิธิภาพ และมชี่องทาง
การสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อสนบัสนนุการควบคุมภายใน  

  หน่วยงานมี
กระบวนการ
สื่อสารข้อมูล 
และการสื่อสาร
หลากหลาย
ช่องทาง 
เพื่อสนับสนุน
การควบคุม
ภายในอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
เช่น การ
ประชาสัมพันธ์
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คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 
กิจกรรมต่าง ๆ 
ผ่านเวบ็ไซต์ 
เฟสบุ๊ก ไลน์  

14.2 หน่วยงานมีการรายงานขอ้มูลที่สำคัญถึงผูบ้ริหารอย่างสม่ำเสมอและสามารถ
เข้าถึงแหล่งสารสนเทศทีจ่ำเปน็ต่อการปฏิบัติงาน หรือสอบทานรายการต่าง ๆ ตามที่
ต้องการได้  

  หน่วยงานมีการ
รายงานข้อมูลที่
สำคัญถึง
ผู้บริหารอย่าง
สม่ำเสมอ มี
กระบวนการ
สื่อสารข้อมูล 
และช่องทางการ
สื่อสารที่
หลากหลาย 
เพื่อสนับสนุน
การควบคุม
ภายในอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
เช่น การ
ประชาสัมพนัธ์
กิจกรรมต่าง ๆ 
ผ่านเวบ็ไซต์
หน่วยงาน 
เฟสบุ๊ก ไลน์ 
คณะกรรมการ
ติดตาม
ประเมินผลระบบ
ควบคุมภายใน 
จัดเก็บและรวบ
รวบข้อมูลการ
ดำเนินงาน
ควบคุมภายใน
ของหน่วยงาน 
โดยมีการรายงาน
ความก้าวหน้า
และผลการ
ดำเนินงานให้
บุคลากรใน
หน่วยงานทราบ 
ในการประชุม
ประจำเดือนของ 
หน่วยงานทุกไตร
มาส และจัดทำ



    14 

คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 
สรุปรายงาน
ควบคุมภายใน 
เพื่อเสนอต่อ
ผู้บริหาร รวมทั้ง
ได้เผยแพร่
รายงานต่าง ๆ ไว้
บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
เพื่อให้บุคลากร
ทั้งภายใน/
ภายนอก
หน่วยงาน
สามารถสอบทาน
รายการต่าง ๆ 
ตามที่ต้องการได ้

14.3 หน่วยงานจัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพื่อให้บุคคลต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน
สามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับการฉ้อฉลหรือทุจริตภายในหน่วยงาน 
(whistle-blower hotline) ไดอ้ย่างปลอดภัย 

  หน่วยงานมี
ช่องทางในการ
แจ้งข้อมูลหรือ
เบาะแสเก่ียวกับ
การฉ้อฉลหรือ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน เช่น 
ไลน์ จดหมายลบั 
และตู้รับข้อ
ร้องเรียน โดยมี
การปกปิด/รักษา
ข้อมูลของผู้ที่แจ้ง
ข้อมูล/เบาะแส 
ไว้เป็นความลบั 

 
15. หน่วยงานได้สื่อสารกับหน่วยงานภายนอก เกี่ยวกับประเด็นที่อาจมีผลกระทบต่อการควบคุมภายในที่กำหนด  

คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 
15.1 หน่วยงานมีกระบวนการสื่อสารข้อมูลกับผู้มีส่วนได้เสียภายนอกหน่วยงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อสนับสนุนการ
ควบคุมภายใน เช่น เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ ประกาศเผยแพร่กระบวนการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการประชาชน  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน เป็นต้น 

✓  หน่วยงานมีช่องทาง
การรับข้อร้องเรียน  
การให้บริการ
ประชาชน 
- หน่วยงานมีการ
เผยแพร่กระบวนการ
ปฏิบัตงิานในการ
ให้บริการ เชน่ 
เว็บไซต์หน่วยงาน 

15.2 หน่วยงานจัดให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือช่องทางลับเพื่อให้ผู้มีส่วนได้
เสียภายนอกหน่วยงานสามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับการฉ้อฉลหรือทุจริต 
(whistle-blower hotline) แก่หน่วยงานได้อย่างปลอดภัย 

✓  
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ระบบการตดิตาม (Monitoring Activities) 

 
16. หน่วยงานติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อให้ม่ันใจได้ว่าการควบคุมภายในยังดำเนินไปอย่าง

ครบถ้วน เหมาะสม  
คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 

16.1 หน่วยงานจัดให้มีการประเมินผลระหว่างการปฏิบัตงิานและหรือการ
ประเมินผลเป็นรายคร้ัง  

✓  - มีการสื่อสาร 
ติดตาม ประเมินผล
โดยคณะกรรมการ
ควบคุมภายในของ
หน่วยงาน 
- มีการติดตาม 
และประเมินผล 
จากหน่วยงาน
ควบคุมภายในของ
กรมอนามัย  
อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 
- มีการสื่อสารสร้าง
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การควบคุมภายใน
ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงาน เช่น การ
ประชุมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ภายใน
หน่วยงานการสอน
งาน 

16.2 หน่วยงานจัดให้มีการตรวจสอบการปฏิบตัิตามระบบการควบคุมภายในที่วาง
ไว้โดยการประเมินตนเอง และ/หรือการประเมินอิสระโดยผู้ตรวจสอบภายใน 

✓  

16.3 ความถี่ในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกบัการเปลี่ยนแปลง
ของหน่วยงาน โดยอย่างน้อยปลีะ 1 คร้ัง 

✓  

16.4 ดำเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน โดยผูท้ี่มีความรู้
และความสามารถ 

✓  

16.5 หน่วยงานมีการสร้างความเข้าใจพื้นฐานด้านการควบคุมภายในในหน่วยงาน ✓  

 
17. หน่วยงานประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลที่รับผิดชอบ    

ซึ่งรวมถึงผู้บริหารและผู้กำกับดูแลตามความเหมาะสม  
คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 

17.1 หน่วยงานประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายใน และ
ดำเนินการเพื่อติดตามแก้ไขอย่างทันท่วงที  

✓  - มีการแจ้ง
ผู้ปฏิบัตงิาน ใน
กรณีที่ไม่ได้ปฏบิัติ  
- หน่วยงานมีการ
แจ้งผล 
การประเมินควบคุม
ภายใน 
ต่อผู้รับผิดชอบ 
และสรุปรายงานผล
การควบคุมภายใน
ต่อผู้บริหาร 

17.2 หน่วยงานต้องรายงานต่อผู้บริหารและผู้กำกับดูแลโดยพลัน ในกรณีที่เกิด
เหตุการณ์หรือสงสัยว่ามีเหตุการณ์ทุจริตอย่างร้ายแรง มีการปฏิบัติที่ฝา่ฝืนกฎหมาย  
หรือมีการกระทำที่ผิดปกติอ่ืน ซึง่อาจกระทบต่อชื่อเสียงและการเงินของหน่วยงาน
อย่างมีนัยสำคัญ  

✓  

17.3 หน่วยงานมีการติดตามการปรับปรุงการควบคุมภายในตามผลการประเมิน
และหรือการตรวจสอบภายในทีพ่บจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องของการควบคุมภายใน 

✓  
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คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 
- หน่วยงานมีการ
ติดตามการปรบัปรุง
แก้ไข วิเคราะห์ 
จุดอ่อนหรือ
ข้อบกพร่องตาม
ข้อเสนอแนะของ
คณะตรวจสอบ
ภายในระดับกรม 

   

        ลายมือชื่อ…………………………………..…………..               ลายมือชื่อ............................................... 
        ผู้ประเมิน      (นางปภาวี ไชยรักษ์)                      (นายบุญฤทธิ์ สุขรัตน์) 
              นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ                               ผู้อำนวยการสำนักอนามัยการเจริญพันธุ์ 
     (ประธานคณะกรรมการประเมินผลการควบคุมภายใน) 
  


