
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลการประเมินโรงพยาบาลตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับวัยรุ่นและเยาวชน แบบออนไลน์

DEVELOPMENT OF AN ONLINE HOSPITAL ASSESSMENT DATABASE SYSTEM BASED ON YOUTH FRIENDLY HEALTH SERVICES STANDARD. 

ศิรินพร เกิดกุลรัตน์ วัชรากร เรียบร้อย และกวินนา เงินสุวรรณ์
ส านักอนามัยการเจริญพันธุ์

ส านักอนามัยการเจริญพันธุ์ กรมอนามัย ส่งเสริมการจัดบริการสุขภาพที่เป็นมิตรตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับวัยรุ่น
และเยาวชน (Youth Friendly Health Services : YFHS) มาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งที่ผ่านมาพบว่ายังไม่มีการจัดเก็บข้อมูลด้วยระบบ
ฐานข้อมูลเฉพาะ จึงเกิดแนวคิดในการน าระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการฐานข้อมูลด้านสุขภาพ ซึ่งถือว่า
มีความส าคัญและเกิดประโยชน์ต่อประชาชน 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงพัฒนาระบบฐานข้อมูลการประเมินโรงพยาบาลตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับวัยรุ่นและเยาวชน 
แบบออนไลน์ เพื่อช่วยให้การประเมินโรงพยาบาลมีการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นระบบ อันเป็นประโยชน์ต่อการน าข้อมูลไปวิเคราะห์
การวางแผนและพัฒนาคุณภาพการให้บริการสุขภาพส าหรับวัยรุ่นและเยาวชนในระดับพื้นที่ จังหวัด เขตสุขภาพ และระดับประเทศ ต่อไป

หลักการและเหตุผล 

ทบทวนระบบการประเมินตนเองของโรงพยาบาล 
เดิมใช้ระบบการส่งเอกสารการประเมินและ
หลักฐานมายังกรมอนามัย และเก็บข้อมูลโดยแยก
แฟ้มเอกสารตามองค์ประกอบ

ค้นหาปัญหาขององค์กร (Problem Recognition) 

ศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) 

1

วางแผนก าหนดขอบเขตของระบบงาน 
ประกอบด้วย ระดับสิทธิการเข้าถึงขอ้มูลผู้ใช้งาน
แต่ละประเภท ข้อมูลที่จัดเก็บ และการประมวลผล

เพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลการประเมินโรงพยาบาลตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับวัยรุ่นและเยาวชน 
แบบออนไลน์  

วัตถุประสงค์

ผลการศึกษา

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. ได้เครื่องมือในการประเมินโรงพยาบาลตามมาตรฐานบริการสุขภาพทีเ่ป็นมิตรส าหรบัวัยรุน่และเยาวชน แบบออนไลน์ ส าหรับผู้รับการประเมนิ
และผู้ประเมิน
2. สามารถจัดเก็บข้อมูลด้านสุขภาพของวัยรุ่นและเยาวชน และแสดงผลการด าเนินงานในระดับพื้นที่ได้
3. เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการฐานข้อมูลของการปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม สามารถน าข้อมูลมาพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ และเพิ่มประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลขององค์กร 
4. สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผน การบริหารจัดการ และการควบคุมระบบได้อย่างเหมาะสมและมีคุณภาพ ตลอดจนการประเมินระดับ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการได้
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เอกสาร

อ้างอิง

วิธีการศึกษา

2

การวิเคราะห์ข้อมูล (Analysis) 
โดยการเก็บรวบรวมระบบการท างานเดิม 
แล้วมาวิเคราะห์เพือ่ก าหนดบทบาทของผู้ใช้งาน
แต่ละประเภท การน าเข้าข้อมูล และการไหล
ของข้อมูล

3

การออกแบบ (Design) 
น าข้อมูลจากการวิเคราะห์ เพื่อออกแบบโครงสร้าง
ระบบการท างานแต่ละหน้าต่าง และออกแบบ
การแสดงผลของระบบ

4

การพัฒนา (Development) 
พัฒนาโปรแกรมออนไลน์ในรูปแบบ Web Application 
โดยออกแบบการท างานของระบบให้ผู้ใชง้านสามารถ
เข้าถึงโปรแกรมได้ง่ายไม่ซับซ้อน โดยการ Login เข้าระบบ 
และสามารถเข้าถึงโปรแกรมได้โดย Browser
บนอินเทอร์เน็ตไม่ต้องดาวน์โหลดติดตั้งโปรแกรม

5

ติดตั้งและทดสอบระบบ (Implementation & Test) 
เมื่อพัฒนาโปรแกรมตามที่ต้องการแล้ว ผู้วิจัยติดตั้ง
โปรแกรมและเปิดให้ผู้ใช้งานทดสอบระบบ 2 ครั้ง 
ในกลุ่มผู้ใช้งานทกุระดับ และปรับปรุงแก้ไขระบบ

6

การซ่อมบ ารุงระบบ (System Maintenance) 
เมื่อปรับปรุงระบบการท างานจากการทดสอบระบบ 
ให้มีประสิทธิภาพตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานแล้ว 
ผู้วิจัยวางระบบ Server บนพื้นที่ของกรมอนามัย 
และติดตาม บ ารุงรักษา ดูแลระบบอย่างต่อเนื่อง

7

จากกระบวนการพัฒนาระบบ 7 ขั้นตอน ท าให้ได้โปรแกรมการประเมินโรงพยาบาลตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตร
ส าหรับวัยรุ่นและเยาวชน แบบออนไลน์ หรือ โปรแกรม YFHS Application เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าหรับการประเมินโรงพยาบาล
ตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับวัยรุ่นและเยาวชน ฉบับ พ .ศ. 2563 และเป็นเครื่องมือส าหรับรวบรวมฐานข้อมูล
สารสนเทศด้านสุขภาพของวัยรุ่นและเยาวชน ระดับพื้นที่ จังหวัด เขตสุขภาพ และระดับประเทศ ประกอบด้วย 4 โปรแกรมย่อย คือ

ข้อเสนอแนะ

ควรมีการน าข้อมูลที่จัดเก็บในระบบมาวิเคราะห์/สังเคราะห์ เพื่อพัฒนา
คุณภาพบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับวัยรุ่นและเยาวชน ต่อไปในอนาคตYFHS 

Application

สรุปและอภิปรายผล

จากกระบวนการพัฒนาระบบ 7 ขั้นตอน ท าให้ได้โปรแกรมการประเมินโรงพยาบาล
ตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับวัยรุ่นและเยาวชน แบบออนไลน์ หรือ 
โปรแกรม YFHS Application เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าหรับการประเมินโรงพยาบาล
ตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่ เป็นมิตรส าหรับวัยรุ่นและเยาวชน ฉบับ พ .ศ. 2563
ซึ่งจะสามารถน าข้อมูลไปวิเคราะห์วางแผนพัฒนาคุณภาพการให้บริการ เพื่อเพิ่มการเข้าถึง
บริการของวัยรุ่นและเยาวชน และการวางแผนเชิงนโยบายในระดับพื้นที่  จังหวัด 
เขตสุขภาพ และระดับประเทศ ต่อไป โดยมีกระบวนการท างานของระบบแสดงดังแผนภูมิ ดังนี้

1. โปรแกรมการประเมินตนเอง ส าหรับโรงพยาบาล      
2. โปรแกรมการประเมินรับรองฯ ส าหรับผู้ประเมินรับรองฯ 
ระดับส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ศูนย์อนามัย และคณะกรรมการฯ 
ส่วนกลาง 

3. โปรแกรมฐานข้อมูลสารสนเทศด้านสขุภาพของวัยรุ่นและ
เยาวชน ระดับพื้นที่ เขตสุขภาพ จังหวัด และระดับประเทศ

4. โปรแกรมการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่คลินิกวัยรุ่นและ
คลินิกที่เกี่ยวข้อง ส าหรับวัยรุ่นและเยาวชนที่มารับบริการของโรงพยาบาล 


