
ปจจัยความสําเร็จ ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 

ในการดําเนินงานวางแผนครอบครัวของหนวยบริการ 

 

  ขอมูลจากการสํารวจดวยแบบสอบถามและแบบสอบถามออนไลน รวมท้ัง ขอมูลจากเวทีการประชุมติดตาม
และแลกเปลี่ยนเรียนรูผลการดําเนินงานวางแผนครอบครัวและอนามัยการเจริญพันธุ ของสํานักอนามัยการเจริญพันธุ 
ป 2562 โดยเก็บขอมูลจากเจาหนาท่ีจากหนวยบริการทุกระดับ ท้ัง รพศ. รพท. รพช. และ รพ.สต. และเจาหนาท่ีจาก
หนวยงานวิชาการ เชน สสจ. สสอ. ศอ. จํานวน 1,414 คน ในพ้ืนท่ี 11 จังหวัด ไดแก จังหวัดเชียงราย จันทบุรี ตราด 
พระนครศรีอยุธยา นนทบุรี สุพรรณบุรี สุราษฏรธานี พิษณุโลก นครราชสีมา ตรัง และขอนแกน  
 

พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานวางแผนครอบครัว ไดแก 
ดานผูใหบริการ 

• การมีนโยบาย แนวทางการดําเนินงาน แผนปฏิบัติการท่ีชัดเจน และไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร 
(เชน ผูบริหาร CUP, ผอ.รพ. ฯลฯ) 

• ความพรอมของหนวยบริการท้ังดานงบประมาณ บุคลากร สถานท่ี ยา เวชภัณฑ วัสดุอุปกรณตางๆ ใน
การจัดบริการวางแผนครอบครัวและคุมกําเนิด 

• ศักยภาพของผูใหบริการ ท้ังดานองคความรู ทักษะ ความชํานาญ ความม่ันใจในการใหบริการ  

• มีการพัฒนาศักยภาพเจาหนาท่ีผูใหบริการ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ทักษะ อัพเดตความรูท่ีทันสมัย โดยเฉพาะ
ในเจาหนาท่ีใหม/มีการเปลี่ยนงาน 

• การถายทอดความรู coaching ระหวางผูปฏิบัติงาน/ผูใหบริการ 

• มีจิตบริการ มีทัศนคติเชิงบวกตอผูมารับบริการ มีการสื่อสารท่ีดี เปนกันเอง เอาใจใส 

• การใหคําปรึกษาแกผูรับบริการในการวางแผนครอบครัวและคุมกําเนิด 

• การสงตอในกรณีท่ีไมมีการจัดบริการ 

• สงเสริมใหเกิดนโยบายท่ีเปดกวางใหประชาชนทุกกลุมอายุมีสิทธิเขาถึงบริการปองกันและแกไขปญหา
การตั้งครรภไมพรอม ไมใชเฉพาะกลุมวัยรุนเทานั้น 

• ให รพ.สต. สามารถใหบริการฝงยาคุมกําเนิดและเบิกจายคาบริการจาก สปสช. ได เชนเดียวกับ รพศ./
รพท./รพช. 

• มีกฎหมายรองรับใหสามารถใหบริการไดอยางม่ันใจและสบายใจ 

• มีขอมูลพ้ืนฐานของกลุมเปาหมายเพ่ือท่ีจะสามารถใหบริการไดเหมาะสมกับแตละบุคคลและบริบทของ
พ้ืนท่ี 

• การเขาใจ/เขาถึงผูรับบริการ มีการทํางานเชิงรุกสูกลุมเปาหมาย เชน โรงเรียน ชุมชน สถานประกอบ
กิจการ 

• การติดตามการดําเนินงาน 

• บรรจุงานวางแผนครอบครัวเปนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 

• การสนับสนุนสื่อความรูใหแกหนวยบริการในการเผยแพรและประชาสัมพันธ 

• การประชาสัมพันธ/สื่อความรูท่ีดี สื่อดวยภาษาท่ีเขาใจไดงาย ผานสื่อตางๆ อยางท่ัวถึงและสมํ่าเสมอ 
โดยเฉพาะสื่อโทรศัพท และโซเชียลมีเดีย  

• ความรวมมือของภาคีเครือขายทุกภาคสวน ท้ังภาครัฐ เอกชน และประชาสังคม 



• ใชแกนนําสุขภาพชุมชน ผูนําชุมชน อสม.ชวยในการเผยแพรความรูเรื่องการคุมกําเนิดใหแกประชาชน 
และคนหากลุมเสี่ยง 

ดานผูรับบริการ 

• การสรางความรู ความเขาใจ ความตระหนัก ใหแกผูรับบริการ คูสมรส ครอบครัว ชุมชน และวัยรุนใน
การวางแผนครอบครัวและการคุมกําเนิด 

• ประชาชนมีทางเลือกท่ีหลากหลายในการเลือกวิธีคุมกําเนิดท่ีเหมาะสมกับตนเอง ไดรับบริการท่ีพึงพอใจ 
เขาถึงงาย และปลอดภัย 

• ความสะดวก รวดเร็ว ความรูสึกปลอดภัย ความเชื่อม่ันตอบริการท่ีไดรับของประชาชน และความพึง
พอใจของผูรับบริการ 

• ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนและไดรับคําปรึกษา/คําแนะนําจากผูรูเก่ียวกับ
การวางแผนครอบครัวและคุมกําเนิด 

• การสรางจูงใจ และศรัทธาใหกลุมเปาหมายมารับบริการ 

• ความรวมมือและวินัยของผูรับบริการในการคุมกําเนิด เชน มาตามนัด กินยาอยางสมํ่าเสมอ เปนตน 
 
ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน ไดแก 

ดานผูใหบริการ 

• นโยบายดานการวางแผนครอบครัวและคุมกําเนิดของผูบริหารในแตละหนวยบริการ 

• เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานไมทราบนโยบายดานวางแผนครอบครัวและคุมกําเนิด 

• เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานขาดความรู ความชํานาญ ทักษะ และความม่ันใจในการปฏิบัติงาน เนื่องจากขาด
การอัพเดตความรูใหมๆ ขาดการฝกปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ 

• การเปลี่ยน/หมุนเวียนเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานบอยครั้ง บุคลากรไมเพียงพอ ภาระงานของเจาหนาท่ี 

• การคุมกําเนิดบางวิธี เกินความสามารถและศักยภาพของหนวยบริการ เนื่องจากไมมีงบประมาณ วัสดุ
อุปกรณ ยา เวชภัณฑ และเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

• ปญหาระบบจัดซ้ือพัสดุ (เวชภัณฑ) 

• สื่อความรู/สื่อประชาสัมพันธท่ีคอนขางนอย ไมครอบคลุมกลุมเปาหมาย ไมดึงดูด/นาสนใจ เขาถึงยาก 
เขาใจ 

• ขาดการสื่อสารและประชาสัมพันธในวงกวาง เชน สื่อโทรทัศน โซเชียลมีเดีย 

• ความเชื่อ และทัศนคติของผูใหบริการ เชน การเลือกปฏิบัติ ตีตรา ทําใหเกิดความอับอาย เปนตน 

• การทํางานเนนเชิงรับมากกวาเชิงรุก  

• ปญหาการตั้งครรภในวัยรุนไมไดรับความสําคัญในการแกไขปญหา  

• ระบบสงตอผูปวยในกรณีท่ีหนวยบริการไมมีการจัดบริการไมดีมากนัก ทําใหผูรับบริการตองเดินทางไกล
และเสียคาใชจายมากในการไปขอรับบริการท่ีหนวยบริการอ่ืน 

• ไมไดรับความรวมมือจากภาคีเครือขายเทาท่ีควรในการดําเนินงานวางแผนครอบครัวและคุมกําเนิดใน
เด็กวัยเรียนวัยรุน เชน ในสถาบันการศึกษา พอแมผูปกครอง ฯลฯ 

ดานผูรับบริการ 

• ความเจริญทางดานเทคโนโลยีการสื่อสาร สภาพสังคมและวัฒนธรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไป สงผลตอ
พฤติกรรมการวางแผนครอบครัวและคุมกําเนิดของประชาชน วัยรุนมีพฤติกรรมเสี่ยงตอการมี
เพศสัมพันธกอนวัยอันควรโดยไมไดปองกัน 



• ผูรับบริการไมตระหนักถึงความสําคัญ ขาดความรูความเขาใจ ไมใหความรวมมือ และขาดวินัย ในเรื่อง
การวางแผนครอบครัวและการคุมกําเนิด กลัว อาย ไมกลาเปดเผย ฯลฯ 

• ผูรับบริการไมสามารถเลือกวิธีคุมกําเนิดท่ีเหมาะสมและตรงกับความตองการของตนเองได เนื่องจาก
ความไมหลากหลายของวิธีการคุมกําเนิดและเวชภัณฑคุมกําเนิดท่ีมีใหบริการ 

• ผลขางเคียงของการวิธีคุมกําเนิด ทําใหผูรับบริการบอกตอๆ กัน และลังเลท่ีจะรับบริการคุมกําเนิด หรือ
มาขอถอดยาฝงออกกอนครบกําหนดระยะเวลา 

• วัยรุนยังเขาถึงบริการคุมกําเนิดก่ึงถาวรไดนอย ไมทราบสิทธิของตนเอง 

• ประชากรกลุมท่ีเขาถึงไดยากและเสี่ยงตอการตั้งครรภไมพึงประสงค เชน ประชากรตางดาว ประชากรท่ี
ยายเขามาอาศัยในเขตเมือง เปนตน 

• ศาสนา ความเชื่อ คานิยม ทัศนคติ และความเขาใจท่ีผิดของผูรับบริการในการคุมกําเนิด 

• การปฏิเสธการคุมกําเนิดของผูรับบริการ  

• ความคิดเห็นท่ีไมตรงกันของคูสมรสในการคุมกําเนิด 

• ทัศนคติ ความไมเปดใจยอมรับของพอแมผูปกครอง 

• การปูพ้ืนฐานดานวางแผนครอบครัวและคุมกําเนิดตั้งแตวัยรุน สรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษา 
โดยเฉพาะครูสุขศึกษา ใหสามารถเปนท่ีปรึกษา คนหาเด็กลุมเสี่ยง และดําเนินการเพ่ือปองกันปญหา
ตั้งครรภไมพรอมได 

 
ขอเสนอแนะในการพัฒนา ไดแก 

• ควรกําหนดนโยบายการวางแผนครอบครัวใหเปนทิศทางเดียวกัน ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร CUP 

• ควรจัดใหมีการอบรมพัฒนาศักยภาพเจาหนาท่ีอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือเพ่ิมพูนความรูและทักษะการ
ปฏิบัติงาน และอัพเดตความรูใหทันสมัย 

• ควรสนับสนุนงบประมาณ บุคลากร อุปกรณ ยาและเวชภณัฑคุมกําเนิดท่ีเพียงพอและหลากหลาย 
โดยเฉพาะหนวยบริการระดับปฐมภูมิ 

• ควรพัฒนาสื่อความรู สื่อการเรียนการสอน สื่อประชาสัมพันธใหหลากหลาย เขาถึงงาย เพียงพอ และ
ครอบคลุมแกกลุมเปาหมาย  

• เพ่ิมชองทางสรางความรูความเขาใจดานการวางแผนครอบครัวและคุมกําเนิดใหประชาชนมากข้ึน เชน 
ผานรานขายยา โฆษณาทางสื่อทีวี และโซเชียลมีเดีย 

• ควรเนนการใหบริการประชาชนแบบเชิงรุก สรางความรูความเขาใจ ความตระหนัก และคนหากลุมเสี่ยง
ในพ้ืนท่ี โดยเฉพาะกลุมวัยรุน  

• ขยายสิทธิประโยชนในการใหบริการคุมกําเนิดก่ึงถาวรแกประชาชน ใหครอบคลุมทุกชวงอายุ 

• ควรใหเจาหนาระดับ รพ.สต.สามารถใหบริการยาฝงคุมกําเนิดและเบิกคาบริการกับ สปสช.ได 

• การนัดหมายกับผูรับบริการควรมีตารางนัดชัดเจน และมีท่ีอยูติดตอกับผูรับบริการได 

• ควรมีบริการถามตอบหรือสายดวนตอบปญหา ใหคําปรึกษา และใหความรูแกประชาชน 

• ใชแกนนําชุม ผูนําชุมชน อสม. ชวยในการเผยแพรความรูเก่ียวกับการคุมกําเนิดใหแกประชาชน ทํางาน
รวมกับทีมสหวิชาชีพและทีมหมอครอบครัว 

• สรางขวัญกําลังใจใหแกผูปฏิบัติงาน 

• มีกฎหมายรองรับการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

• อบรมเพ่ิมความรูใหแกครูอนามัยในโรงเรียน และแกนนําสุขภาพเรื่องวางแผนครอบครัวและคุมกําเนิด 



• ควรจัดใหมีการเรียนการสอนเพศศึกษา การวางแผนครอบครัว และการคุมกําเนิดในหลักสูตรการเรียน
การสอนของเด็กนักเรียนตั้งแตระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 ข้ึนไป 

• พัฒนาความรอบรูใหแกประชาชนวัยรุนในการวางแผนครอบครัวและคุมกําเนิด 

• ควรสรางความเขาใจเรื่องการวางแผนครอบครัวในวงกวาง ใหประชาชนเปดใจ พอแมผูปกครองมีความรู
ความเขาใจ  

• ควรมีการติดตั้งตูกดถุงยางอนามัยใหประชาชนเขาถึงไดงาย 

• มีนโยบายสงเสริมหรือจูงใจใหประชาชนมารับบริการคุมกําเนิดมากข้ึน เชน มีของตอบแทนเล็กนอยแก   
ผูมารับบริการ ฯลฯ 

 
 
 

*************************************** 


