
 

 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP)/ คูม่ือการปฏิบัติงาน 
********************* 

กระบวนการเยี่ยมประเมนิและรับรองโรงพยาบาลตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตร
ส าหรับวัยรุ่นและเยาวชน (ฉบับบูรณาการ) 

 
     กระบวนการด าเนินงาน 

1. โรงพยาบาลพัฒนาคุณภาพบริการตามคู่มือแนวทางคลินิกวัยรุ่นของกรมอนามัย คู่มือการด าเนินงาน
จัดบริการที่เป็นมิตรของกรมสุขภาพจิตและกรมควบคุมโรค และศึกษามาตรฐาน YFHS (ฉบับบูรณา
การ) และประเมินตนเอง ตามแนวทางมาตรฐานฯ หากมีความพร้อมและคะแนน จากการประเมิน
ตนเองมากกว่าหรือเท่ากับ 2 ส่งแบบประเมินตนเองและเอกสารที่เกี่ยวข้องให้ทีมเยี่ยมและพัฒนา
ระดับจังหวัด  

2. ทีมเยี่ยมและพัฒนาระดับจังหวัด เยี่ยมและพัฒนาการด าเนินงานของโรงพยาบาลตามมาตรฐานฯเป็น
ที่ปรึกษางาน และให้ข้อเสนอแนะแก่โรงพยาบาลตามแนวทางมาตรฐาน YFHS (ฉบับบูรณาการ) และ
ถ้าเยี่ยมพัฒนาแล้ว คะแนนผ่านในระดับ 2 ทุกองค์ประกอบ แจ้งคณะกรรมการเยี่ยมประเมินระดับเขต 
เพ่ือประสานก าหนดวันเข้าเยี่ยมประเมินต่อไป   

3. คณะกรรมการเยี่ยมประเมินระดับเขต ประสานทีมเยี่ยมประเมินจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและก าหนด
วันและแผนการเยี่ยมประเมินโรงพยาบาล รวมทั้งแจ้งก าหนดการให้จังหวัดและโรงพยาบาลที่พร้อมรับ
การเยี่ยมประเมินทราบ และกรณีเป็นโรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป  คณะกรรมการเยี่ยม
ประเมินระดับเขต จะแจ้งส่วนกลางเข้าสุ่มเยี่ยมประเมิน YFHS ด้วย 

4. คณะกรรมการเยี่ยมประเมินระดับเขต เข้าเยี่ยมประเมินโรงพยาบาลตามมาตรฐาน YFHS   (ฉบับ
บูรณาการ) ตามแผนที่วางไว้โดยมีผู้แทนจากส านักงานสาธารณสุขจังหวัด เข้าร่วมสังเกตการณ์  

5. คณะกรรมการเยี่ยมประเมินระดับเขต สรุปรายงานผลการเยี่ยมประเมินโรงพยาบาล และคะแนนที่ให้  
แยกรายโรงพยาบาลให้คณะกรรมการเยี่ยมประเมินและรับรองส่วนกลางทราบภายหลัง  การเข้าเยี่ยม
ประเมินโรงพยาบาล  ภายใน 2 สัปดาห์ 

6. การรับรองโรงพยาบาลตามมาตรฐานฯ  คณะกรรมการเยี่ยมประเมินและรับรองส่วนกลาง  รับทราบ
ผลการเยี่ยมประเมินฯ จะนัดประชุมพิจารณาตัดสินและรับรองโรงพยาบาลตามมาตรฐาน YFHS (ฉบับ
บูรณาการ) พร้อมทั้งท าหนังสือราชการเพ่ือแจ้งผลการประเมินรับรอง เสนอปลัดกระทรวงสาธารณสุข
ให้ความเห็นชอบ และลงนามในหนังสือแจ้งจังหวัดและโรงพยาบาล  ภายใน 1 เดือน 

7. คณะกรรมการเยี่ยมประเมินและรับรองส่วนกลาง จัดท าประกาศนียบัตร YFHS Award และเสนอ
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข เพื่อลงนามและมอบประกาศนียบัตรฯ ให้โรงพยาบาลในการประชุมวิชาการ
ที่เก่ียวข้อง ปีละ 1 ครั้ง   

8. คณะกรรมการเยี่ยมประเมินระดับเขต ร่วมสรุปความก้าวหน้าการด าเนินงานฯ                        ส่ง
ให้คณะกรรมการประเมินและรับรองส่วนกลาง  ตามรายไตรมาส  6  9 และ 12 (ภายในวันที่ 15 
ของเดือนมีนาคม มิถุนายน และกันยายน)  

 
แผนภูมิกระบวนการด าเนินงานโรงพยาบาลตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตร

ส าหรับวัยรุ่นและเยาวชน (ฉบับบูรณาการ) 
 



 

 

ผ่าน 2.0 ขึ้นไป 

                                                                                                                                                    

ด าเนินการมอบเกียรติบัตร YFHS Award   
ปีละ 1 ครั้ง 

 

น าเสนอผลการพิจารณาตดัสินและรับรอง เสนอปลัดกระทรวงสาธารณสุข           
ให้ความเห็นชอบและลงนามเพื่อแจ้งผลการประเมินให้ จังหวัดและโรงพยาบาล

ทราบ 
 

ผู้รับผิดชอบ                                                       กระบวนการ                           
 
โรงพยาบาล                           
 

                                      
 
                                             
                                                                                  

                                         
                                                       

 
                                                                          
                                                                               
 

  
      
                            
 
                                                                                       
                                                                      
 
 
                                                                                    
 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
                                                                                             
 
   

                                                                                      
         
                                                                                                                                    

                                                               
 

                                         
 
 

 

 
 
 

บทบาทของหน่วยงานต่างๆในการด าเนินงานตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตร
ส าหรับวัยรุ่นและเยาวชน (ฉบับบูรณาการ) 

 

รายงานผลการเยี่ยมประเมินฯ มายังส่วนส่วนกลาง 
 

 
 
 
 
 

      ไม่ผ่าน 

คณะกรรมการเย่ียมประเมินระดับเขต 
 

กระทรวงสาธารณสุข 
 

ทีมเยี่ยมและพัฒนา 
ระดับจังหวัด 

ประชุมพิจารณาตัดสินและรับรอง 
โรงพยาบาลตามมาตรฐานฯ 

คณะกรรมการเย่ียมประเมินและรับรอง       
ส่วนกลาง  

 

รพ. ที่พร้อม คะแนน >/=2 แจ้งความประสงค์ไปยัง
สสจ.และส่งแบบประเมินตนเอง 

เย่ียมเพ่ือพัฒนาการด าเนินงานของโรงพยาบาลตามมาตรฐานฯ 

    ประเมินตนเอง 

แจ้งผลให้คณะกรรมการเย่ียมประเมินระดับเขต 

พัฒนาคุณภาพบริการตามคู่มือแนวทางคลินิกวัยรุ่นและมาตรฐาน YFHS (ฉบับบูรณาการ) 

เย่ียมประเมินโรงพยาบาลตามมาตรฐานฯ   



 

 

               ในการด าเนินงานเพ่ือให้การจัดบริการที่ เป็นมิตรส าหรับวัยรุ่นและเยาวชนให้มีความต่อเนื่อง
และมีคุณภาพ  การขับเคลื่อนการด าเนินงานนั้น  องค์ประกอบคณะกรรมการในส่วนของกรมวิชาการ และ
ในส่วนของระดับพ้ืนที่ก็เป็นส่วนส าคัญและจ าเป็น  ซึ่งคณะกรรมการเยี่ยมประเมินและรับรองโรงพยาบาล 
คณะกรรมการเยี่ยมประเมินระดับเขต  ทีมเยี่ยมและพัฒนาระดับจังหวัด  และโรงพยาบาลต่างมีบทบาท 
และเกี่ยวข้องกันในการด าเนินงานตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับวัยรุ่นและเยาวชน (ฉบับ
บูรณาการ)  ดังนี้ 

   1) คณะกรรมการเยี่ยมประเมินและรับรองส่วนกลาง  ประกอบด้วย   
1.1   ผู้ทรงคุณวุฒิ/ ที่ปรึกษา  
1.2   ผู้แทนส านักส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต  
1.3   ผู้แทนส านักโรคเอดส์ วัณโรค และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ กรมควบคุมโรค 
1.4   ผู้แทนส านักงานคณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ กรมควบคุมโรค 
1.5   ผู้แทนส านักควบคุมการบริโภคยาสูบ  กรมควบคุมโรค   
1.6   ผู้แทนส านักอนามัยการเจริญพันธุ์ กรมอนามัย  

   บทบาทหน้าที่  
 ประสานศูนย์อนามัย ส านักงานปอองกันควบคุมโรค และศูนย์สุขภาพจิตในการด าเนินงาน  
 เป็นที่ปรึกษาและให้ข้อเสนอแนะแก่คณะผู้ เยี่ยมประเมินระดับเขต  นิเทศ ติดตาม

ความก้าวหน้าการด าเนินงาน   
 สนับสนุนการด าเนินงาน การสุ่มเยี่ยมประเมินโรงพยาบาล ร่วมกับศูนย์อนามัย ส านักงาน

ปอองกนัควบคุมโรค และศูนย์สุขภาพจิต ตามความต้องการและร้องขอ 
 ร่วมประชุมพิจารณาตัดสินและรับรองโรงพยาบาลตามมาตรฐานฯ และน าเสนอผลการ

พิจารณาตัดสินและรับรอง เสนอปลัดกระทรวงสาธารณสุข     ให้ความเห็นชอบและลงนาม
เพ่ือแจ้งผลการประเมินให้ จังหวัดและโรงพยาบาล 

 จัดอบรมพัฒนาศักยภาพผู้เยี่ยมประเมินระดับเขตและผู้เยี่ยมและพัฒนาระดับจังหวัด 
 จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานคลินิกวัยรุ่นในระดับประเทศ 
       รายงานความก้าวหน้า สรุป และรายงานผลการด าเนินงานในภาพรวมในระดับประเทศ 

2) คณะกรรมการเยี่ยมประเมินระดับเขต ประกอบด้วย 
2.1  ผู้แทนศูนย์สุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต  
2.2  ผู้แทนส านักงานปอองกันควบคุมโรค กรมควบคุมโรค 
2.3  ผู้แทนศูนย์อนามัย กรมอนามัย  
       ควรมีผู้เยี่ยมประเมินอย่างน้อย 3 คนข้ึนไป   

 
 
 



 

 

บทบาทหน้าที่  
 ชี้แจงและวางแผนการด าเนินงาน และก าหนดเปอาหมายร่วมกัน (ศูนย์อนามัย  ส านักงานปอองกัน

ควบคุมโรค  ศูนย์สุขภาพจิต   ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด และโรงพยาบาลในเขตรับผิดชอบ) 
 ร่วมกับส านักงานสาธารณสุขจังหวัดในการพัฒนาโรงพยาบาลต่างๆในความรับผิดชอบ 
 เยี่ยมประเมินโรงพยาบาลตามมาตรฐานฯ 
 รายงานผลการเยี่ยมประเมิน และน าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการส่วนกลาง 
 นิเทศและเป็นที่ปรึกษางาน ให้ข้อเสนอแนะ  ติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานของโรงพยาบาล

ตามมาตรฐานฯ  ร่วมกับส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
 แสวงหาแหล่งทุนอ่ืนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานการจัดบริการ YFHS ของโรงพยาบาล  
 จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้จัดบริการ YFHS (ฉบับบูรณาการ) ในระดับเขต 
 รายงานความก้าวหน้าสรุป  และรายงานผลการด าเนินงานในภาพรวมของเขต 

3) ทีมเยี่ยมและพัฒนาระดับจังหวัด ประกอบด้วย  
 ผู้รับผิดชอบของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ที่รับผิดชอบงานอนามัยการเจริญพันธุ์           งาน

โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์และเอดส์  และงานสุขภาพจิตในวัยรุ่นและเยาวชน  
บทบาทหน้าที่  
 เยี่ยมและพัฒนา เป็นที่ปรึกษางานและให้ข้อเสนอแนะแก่โรงพยาบาลตามแนวทางมาตรฐาน YFHS  

และนิเทศติดตาม  
 นิเทศงานร่วมกับศูนย์อนามัย ส านักงานปอองกันควบคุมโรค  ศูนย์สุขภาพจิต  และส่วนกลาง  
 ติดตามตัวเลข/ข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพในวัยรุ่นและเยาวชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลการตั้งครรภ์การ

คลอดในวัยรุ่นเพื่อเป็นฐานข้อมูลและหลักฐานเชิงประจักษ์ 
 สนับสนุนและพัฒนาให้โรงพยาบาลที่เข้าร่วมโครงการฯ มีการด าเนินงานตามมาตรฐาน YFHS เช่น  จัด

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การศึกษาดูงาน การอบรมผู้ให้บริการและการประชุมเครือข่าย 
 สนับสนุนงบประมาณ หรือแสวงหาแหล่งทุนอ่ืนเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของโรงพยาบาล      ทั้ง

เชิงรับ เชิงรุก  
 รายงานความก้าวหน้า สรุปและรายงานผลการด าเนินงานในภาพรวมของจังหวัด 

4) สถานบริการสาธารณสุข/โรงพยาบาล 
บทบาทหน้าที่  

 ด าเนินงานตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส าหรับวัยรุ่นและเยาวชนฉบับบูรณาการ  
 ประเมินตนเองและพัฒนาโรงพยาบาลให้มีคะแนนในระดับ 2 ในทุกองค์ประกอบของ      

มาตรฐานฯ  
 ส่งแบบประเมินตนเองตามมาตรฐานฯ และเอกสารที่เกี่ยวข้องให้จังหวัด และก าหนดวันเพ่ือขอรับ

การเยี่ยมประเมินโรงพยาบาลจากคณะกรรมการเยี่ยมประเมินระดับเขต 


