
 

กลุ่มลูกค้าของการด าเนินงานด้านสง่เสรมิสุขภาพประชาชนกลุ่มวยัรุ่นและครอบครวัในระดบัพื้นที่ผ่านกลไกคณะกรรมการป้องกนัและแก้ไขปัญหาการตัง้ครรภ์ในวยัรุ่น 
และคณะอนุกรรมการป้องกนัและแก้ไขปัญหาการตัง้ครรภ์ในวยัรุ่นระดบัจงัหวดั และกรงุเทพมหานคร ได้แก ่ 

1. ศูนย อนามัยที่ 1 - 12 และสถาบนัพฒันาสุขภาวะเขตเมอืง 

2. ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั จ านวน 76 จงัหวดั และกรงุเทพมหานคร 

3. หน่วยงานรกัษาการร่วมภายใต้พระราชบญัญตักิารป้องกนัและแก้ไขปัญหาการตัง้ครรภ์ในวยัรุ่น พ.ศ. 2559 

ล ำดบั ผู้รบับริกำร ปัญหำอุปสรรคในกำรขบัเคลื่อนกำรด ำเนินงำนตำมกฎหมำย ควำมคำดหวงั/ควำมต้องกำรของผู้รบับริกำร 
1 หน่วยงานส่วนกลาง 

ศูนย์อนามยั 
1. เจ้าหน้าที่ศูนย์อนามัยไม่ได้ถูกแต่งตัง้เป็นคณะอนุกรรมการใน
คณะอนุกรรมการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตัง้ครรภ์ในวัยรุ่นระดับ
จงัหวดั และกรุงเทพมหานคร 
2. ในการจัดประชุมหรือการด าเนินงานตามกฎหมาย เช่น ประชุม
คณะอนุกรรมการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตัง้ครรภ์ในวัยรุ่นระดับ
จังหวัด และกรุงเทพมหานคร บางจังหวัดไม่เชิญศูนย์อนามัยเป็นพี่
เลี้ยง เมื่อจดัประชุมแล้วไม่ได้แจ้งความคบืหน้า และบางจงัหวดัไม่ได้
จดัประชุม 
3. ผู้ปฏิบัติงานยังขาดทักษะในการวิเคราะห์กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
วเิคราะห์ปัญหาต่างๆและภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวขอ้งในการปฏิบัติงาน
ตามกฎหมาย 
4. ศูนย์อนามัยบางแห่งไม่มีนิติกรเป็นที่ปรึกษาด้านการด าเนินงาน
ตามกฎหมาย 
5. ระเบียบเบิกจ่ายงบประมาณไม่เอื้อต่อการจัดอบรมภาคีเครอืข่าย
ท าให้ไม่สามารถในการด าเนินงานในเรื่องดงักล่าวได้ 
7. ส่วนกลางยงัไม่ชดัเจนในการตัง้เป้าหมายในการท างาน/กรอบใน
การรายงานผลการด าเนินงาน 

1. ต้องมกีารวเิคราะห์กฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง วเิคราะห์ปัญหาต่างๆ
และภาคเีครอืข่ายที่เกี่ยวขอ้ง 
2. วิเคราะห์สถานการณ์ ปัญหาอุปสรรคการด าเนินงานป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการตัง้ครรภ์ในวยัรุ่น ในระดบัพื้นที่ 
3. พฒันาศกัยภาพภาคเีครอืข่าย/ผู้ที่มบีทบาทหน้าที่ในการบงัคบั
ใช้กฎหมายให้มคีวามเข้มแขง็ 
5. ผลกัดนั/ขบัเคลื่อนการด าเนินงานผ่านคณะกรรมการ/
คณะอนุกรรมการ 
6. สร้างกระแส สร้างความตระหนักให้กบัเจ้าหน้าที่ ประชาชน 
และผู้ประกอบการให้ทราบสทิธแิละหน้าที่ตามกฎหมาย และ
ประชาสมัพนัธ์แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งให้ทราบถงึอ านาจหน้าที่ 
7. พัฒนากลไกการดูแลช่วยเหลือวัยรุ่นที่ตัง้ครรภ์ให้ได้รับสิทธิ
ตามกฎหมาย ให้ค าปรึกษา แนะน า และสนับสนุนคู่มือ องค์
ความรู้ให้แก่ผู้ปฏบิตังิานในพื้นที่ 
8. ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ตัง้ครรภ์ในวยัรุ่นระดบัชาต ิพ.ศ. 2560 - 2569 

ขอ้มูล ณ วนัที่ 27 มกราคม 2565 
กำรรวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูลควำมต้องกำรและควำมคำดหวงัของลูกค้ำ (Customer) และผู้มีส่วนได้เสีย 

(Stakeholder) 



ล ำดบั ผู้รบับริกำร ปัญหำอุปสรรคในกำรขบัเคลื่อนกำรด ำเนินงำนตำมกฎหมำย ควำมคำดหวงั/ควำมต้องกำรของผู้รบับริกำร 
2 ส านักงานสาธารณสุข

จงัหวดั 
1. ผู้ปฏบิตังิานยงัขาดประสบการณ์ในการเตรยีมความพร้อม การ
ประสานความร่วมมอืกบัผู้เกี่ยวขอ้งระดบัต่างๆ ยงัไม่มคีวามมัน่ใจใน
การขบัเคลื่อนงานและการท างานเป็นทมี  
2. การสื่อสารระหว่างหน่วยงานส่วนกลางกบัฝ่ายเลขานุการยงัไม่มี
ประสทิธภิาพเท่าที่ควร แม้จะ มกีารตัง้ LINE Group แต่บางจงัหวดั
ยงัไม่ได้เขา้มาใช้งานหรอืมสี่วนร่วมอย่างจรงิจงั ต้องใช้วธิกีารสื่อสาร
ผ่านช่องทางอื่นๆ ร่วมด้วย 
3. อปท.ยงัไม่ให้ความส าคญัต่อการด าเนินงานด้านการป้องกนัและ
แก้ไขปัญหาการตัง้ครรภ์ในวยัรุ่นเท่าที่ควร เน่ืองจากขอ้จ ากดัด้าน
บุคลากร 
4. บุคลากรที่ปฏบิตังิาน (ทัง้จากหน่วยงานสาธารณสุขและอปท.) ยงั
ขาดความรู้/ทกัษะในการปฏิบตังิานและความเขา้ใจกฎหมายว่าด้วย
การป้องกนัและแก้ไขปัญหาการตัง้ครรภ์ในวยัรุ่น รวมถงึมกีาร
โยกย้าย เปลี่ยนผู้รับผดิชอบบ่อย หรอืยงัไม่มีผู้รบัผดิชอบที่ท าหน้าที่
ตรงสายงาน 
5. ความเขา้ใจในบทบาทหน้าที่และการมสี่วนร่วมของ อปท.ในการ
ด าเนินงานร่วมกบัเจ้าหน้าที่ของกระทรวงสาธารณสุขยงัมนี้อยไม่
ครอบคลุมทุกพื้นที่ 

1. ส่วนกลางให้ค าแนะน า สนับสนุนการด าเนินงานของ สสจ.เพื่อ
ช่วยแก้ไขปัญหา 
2. สนับสนุนเครื่องมอื/คู่มอื ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหาการ
ตัง้ครรภ์ในวยัรุ่น มกีารฝึกอบรมและพฒันาศกัยภาพ 
3. พฒันาบุคลากรของศูนย์อนามัยให้ท าหน้าที่เป็นพีเ่ลี้ยง สสจ. 
ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
4. บุคลากรในทุกระดบัได้รบัการพฒันาศกัยภาพ ในด้านความรู้
ทางการป้องกนัและแก้ไขปัญหาการตัง้ครรภ์ในวยัรุ่น และสร้าง
ขวญัก าลงัใจให้ผู้ปฏบิตังิาน 
5. ให้อธบิดกีรมอนามยัเสนอปรับวธิคีดิด้านการป้องกนัและแก้ไข
ปัญหาการตัง้ครรภ์ในวยัรุ่นให้แก่บุคลากรของส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดั 
6. เร่งสร้างขวญัก าลงัใจและมอบรางวลัเชดิชูเกยีรติแก่จงัหวดัที่ม ี
การขบัเคลื่อนการด าเนินงานด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหาการ
ตัง้ครรภ์ในวยัรุ่นที่เด่นชดั 
  

3 องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิน่ 

 

1. บุคลากรผู้ปฏิบตังิานด้านกฎหมายสาธารณสุข (เจ้าพนักงาน
สาธารณสุข+นิตกิร) ของหน่วยงานระดบัท้องถิน่มจี าหน่วนน้อย 
2. บุคลากรผู้ปฏิบตังิานด้านกฎหมายสาธารณสุขยงัขาดความรู้/
ทกัษะในการปฏบิตังิานและความเข้าใจวชิาการด้านการป้องกนัและ
แก้ไขปัญหาการตัง้ครรภ์ในวยัรุ่น ด้านกฎหมายการป้องกนัและแก้ไข
ปัญหาการตัง้ครรภ์ในวยัรุ่น โดยเฉพาะการบงัคบัใช้กฎหมาย 

1. จดัอบรมให้ความรู้พฒันาศกัยภาพให้แก่บุคลากรขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่ให้มคีวามเขา้ใจในการปฏิบตังิานตาม
พระราชบญัญตักิารป้องกนัและแก้ไขปัญหาการตัง้ครรภ์ในวยัรุ่น 
พ.ศ. 2559 



ล ำดบั ผู้รบับริกำร ปัญหำอุปสรรคในกำรขบัเคลื่อนกำรด ำเนินงำนตำมกฎหมำย ควำมคำดหวงั/ควำมต้องกำรของผู้รบับริกำร 

3. ผู้บรหิารในระดบัท้องถิน่ไม่ให้ความส าคญัเกี่ยวกับการขบัเคลื่อน
งานการป้องกนัและแก้ไขปัญหาการตัง้ครรภ์ในวยัรุ่น 
4. ประชาชนในพื้นที่ขาดความเขา้ในเรื่องกฎหมายว่าด้วยการ
ป้องกนัและแก้ไขปัญหาการตัง้ครรภ์ในวยัรุ่นและไม่ให้ความร่วมมอื
ในการด าเนินงานตามกฎหมาย  
5. ในการด าเนินงานตามกฎหมายต้องมกีารประสานการด าเนินงาน
กบัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งหลายหน่วยงานท าให้เกดิความล่าช้า 

2. พฒันาสื่อให้ความรู้/คู่มอืแนวทางปฏบิตัทิี่สามารถเขา้ใจได้ง่าย
และน าไปใช้เป็นแนวทางในการปฏบิตังิานได้จรงิ รวมถงึการ
สนับสนุนควรมกีารสนับสนุนไปยงัพื้นที่โดยตรง 
3. พฒันาศกัยภาพบุคลากรส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั และ
หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง ให้ท าหน้าที่เป็นพีเ่ลี้ยงขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิน่ในพื้นที่ในการปฏบิตังิานกฎหมายว่าด้วยการป้องกนั
และแก้ไขปัญหาการตัง้ครรภ์ในวยัรุ่นได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
4. ส่งเสรมิให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่มกีารสนับสนุนเครอืข่าย
เยาวชนในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาการตัง้ครรภ์ในวยัรุ่นใน
ท้องถิน่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

ข้อมูลควำมต้องกำร/ควำมคำดหวงัของลูกค้ำ/ผูบ้ริกำรและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
ต่อกำรด ำเนินงำนตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรสำธำรณสุข 

ล ำดบั สินค้ำ/บริกำร ลูกค้ำ/ผู้รบับริกำร ควำมคำดหวงั/ควำม
ต้องกำรของลูกค้ำ/

ผู้รบับริกำร 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควำมคำดหวงั/ควำม
ต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
1 กำรออกกฎหมำย - ประชาชน 

- ผู้ประกอบการ 
กฎหมายสามารถช่วยแก้ไข
ปัญหาเหตุร าคาญได้ 
- กฎหมายสามารถแก้ไข
ปัญหา 
- กฎหมายไม่เป็นการสร้าง
ภาระจนเกนิไป 
- กฎหมายสามารถคุ้มครอง
สทิธขิองประชาชนให้สามารถ
ด ารงชพีในสภาวะแวดล้อมที่
เอื้อต่อการมสีุขภาพดไีด้ 
- ประชาชนต้องการกฎหมาย
ที่ทนัสมยัและสอดคล้องกบั
สถานการณ์ปัจจุบนั 
- ประชาชนต้องการมสี่วนร่วม
ในการแสดงความคดิเหน็ต่อ
การปรบัปรุง/พฒันากฎหมาย 

- กระทรวง/กรม/หน่วยงาน
รฐั/เอกชน 
- องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 
- ส านักงานสาธารณสุข
จงัหวดั 
- ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 
- โรงพยาบาล 
 

- กฎหมายมคีวามชดัเชน 
สามารถน าไปปฏบิัตไิด้จรงิ 
- ต้องการมสี่วนร่วมใน
กระบวนการรบัฟังความคดิเหน็
ในการยกร่างกฎหมาย 
- กฎหมายที่ประกาศออกมา
สามารถใช้เป็นเครื่องมอืในการ
แก้ไขปัญหาในพื้นที่ 

 - พระราชบญัญตักิารป้องกนัและ
แก้ไขปัญหาการตัง้ครรภ์ในวยัรุ่น
พ.ศ. 2559 

 - กฎกระทรวง ประกาศกระทรวง 
(กฎหมายล าดบัรอง) 



ล ำดบั สินค้ำ/บริกำร ลูกค้ำ/ผู้รบับริกำร ควำมคำดหวงั/ควำม
ต้องกำรของลูกค้ำ/

ผู้รบับริกำร 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควำมคำดหวงั/ควำม
ต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
- ผู้ประกอบการต้องการให้
ก าหนดค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาตให้มคีวาม
เหมาะสมและเป็นธรรม 
 

2 องค์ควำมรู้ - ผู้ประกอบการ 
- ประชาชน 
 

- สนับสนุนองค์ความรู้  
- พฒันาองค์ความรู้ให้เป็น
ปัจจุบนัและทนัต่อเหตุการณ์ 

- หน่วยงานส่วนกลาง 
- ศูนย์อนามยั 
- หน่วยงานสงักดักระทรวง
สาธารณสุข 
- หน่วยงานสงักดักระทรวง
อื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้ง 
- องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 
- ส านักงานสาธารณสุข
จงัหวดั 
- ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 
- โรงพยาบาล 
- สถาบนัการศกึษา 

ใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ 
และตอบสนองต่อความต้องการ
ต่อการแก้ไขปัญหาและทนัต่อ
สภาวการณ์ในปัจจุบนั 

 - ค าแนะน าคณะกรรมการ
ป้องกนัและแก้ไขปัญหาการ
ตัง้ครรภ์ในวยัรุ่น 

 - มตคิณะกรรมการป้องกนัและ
แก้ไขปัญหาการตัง้ครรภ์ในวยัรุ่น 

 - คู่มอืที่เกี่ยวขอ้งกบัการบงัคบัใช้
กฎหมาย 

 - มาตรฐานการปฏบิตังิาน (SOP) 
 - หลกัสูตร  
 - ขอ้มูลข่าวสาร  
 - บทความ 
3 บริกำรด้ำนบุคลำกร     
 - การให้บรกิารให้ค าปรกึษา/

ชี้แจง/ให้ความเหน็/ตอบขอ้
หารอืการบงัคบัใช้กฎหมายว่า

- องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 
- ส านักงานสาธารณสุข
จงัหวดั 

- เพิม่ความรวดเรว็ในการ
ตอบขอ้หารอืตามกฎหมายว่า

- หน่วยงานส่วนกลาง 
- ศูนย์อนามยั 

- สามารถน าขอ้มูลที่ได้น าไปใช้
ในการปฏบิตังิาน 
- ตอบสนองความต้องการ 



ล ำดบั สินค้ำ/บริกำร ลูกค้ำ/ผู้รบับริกำร ควำมคำดหวงั/ควำม
ต้องกำรของลูกค้ำ/

ผู้รบับริกำร 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควำมคำดหวงั/ควำม
ต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
ด้วยการป้องกนัและแก้ไขปัญหา
การตัง้ครรภ์ในวยัรุ่น 
(ทางเอกสาร , ทางโทรศพัท์ ,  
ทาง Website) 

- ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 
- โรงพยาบาล 
- สถาบนัการศกึษา 
- ผู้ประกอบการ 
- ประชาชน 

ด้วยการป้องกนัและแก้ไข
ปัญหาการตัง้ครรภ์ในวยัรุ่น 
- มแีนวทางการตอบขอ้หารอื
ที่ได้มาตรฐานและชดัเจน 

- หน่วยงานสงักดักระทรวง
สาธารณสุข 
- หน่วยงานสงักดักระทรวง
อื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้ง 
- องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 
- ส านักงานสาธารณสุข
จงัหวดั 
- ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 
- โรงพยาบาล 
- สถาบนัการศกึษา 
- ผู้ประกอบการ 
- ประชาชน 

- สามารถน าไปใช้แก้ปัญหา
และทนัต่อสภาวการณ์ใน
ปัจจุบนั 

 - วทิยากร - หน่วยงานส่วนกลาง 
- ศูนย์อนามยั 
- หน่วยงานสงักดักระทรวง
สาธารณสุข 
- หน่วยงานสงักดักระทรวง
อื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้ง 
- องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 
- ส านักงานสาธารณสุข
จงัหวดั 

วยิากรมคีวามรู้ 
ความสามารถ สามารถตอบ
ขอ้ซกัถามได้อย่างชดัเจนและ
ให้ค าแนะน ากบัผู้อบรมได้ 

- หน่วยงานส่วนกลาง 
- ศูนย์อนามยั 
- หน่วยงานสงักดักระทรวง
สาธารณสุข 
- หน่วยงานสงักดักระทรวง
อื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้ง 
- องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 
- ส านักงานสาธารณสุข
จงัหวดั 

ได้รบัประโยชน์ในการถ่ายทอด
ความรู้ด้านกฎหมายว่าด้วยการ
ป้องกนัและแก้ไขปัญหาการ
ตัง้ครรภ์ในวยัรุ่น 



ล ำดบั สินค้ำ/บริกำร ลูกค้ำ/ผู้รบับริกำร ควำมคำดหวงั/ควำม
ต้องกำรของลูกค้ำ/

ผู้รบับริกำร 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควำมคำดหวงั/ควำม
ต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
- ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 
- สถาบนัการศกึษา 

- ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 
- สถาบนัการศกึษา 

 
 
 
 
 


