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แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องส ำหรับกำรบรหิำรควำมพร้อมตอ่สภำวะวิกฤต 
(Business Continuity Plan : BCP)  ส ำนักอนำมัยกำรเจริญพันธุ์ 

 
 

1. บทน ำ 
   
  กำรจัดท ำแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง หรือแผนประคองกิจกำร (Bussiness Continuity Plan) 
ฉบับนี้ ส ำนักอนำมัยกำรเจริญพันธุ์ ได้จัดท ำขึ้นเพ่ือเตรียมควำมพร้อมขององค์กร และสำมำรถน ำไปใช้
ตอบสนอง และรองรับกำรปฏิบัติงำนในสภำวะวิกฤติหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินต่ำง ๆ ทั้งที่เกิดจำกเหตุกำรณ์
อุทกภัย อัคคีภัย กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่ำ 2019 (COVID 19) หรือชุมนุมประท้วง/จลำจล  
เป็นต้น  โดยไม่ให้สภำวะวิกฤตหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินดังกล่ำว ส่งผลให้หน่วยงำนต้องหยุดกำรด ำเนินงำน 
หรือไม่สำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง 

กำรที่หน่วยงำนไม่มีกระบวนกำรรองรับให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง อำจส่งผล
กระทบต่อหน่วยงำนในด้ำนต่ำง ๆ เช่น เศรษฐกิจ กำรเงิน กำรให้บริกำร สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชำชน เป็นต้น ดังนั้น กำรจัดท ำแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง จึงเป็นสิ่งส ำคัญที่จะช่วยให้
หน่วยงำนสำมำรถรับมือกับเหตุกำรณ์ที่ไม่คำดคิด และท ำให้กระบวนกำรที่ส ำคัญ (Critical Business 
Process) กลับมำด ำเนินงำนได้อย่ำงปกติ ส ำนักอนำมัยกำรเจริญพันธุ์ จึงได้จัดท ำแผน BCP ขึ้น เพ่ือลดระดับ
ควำมรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงำนได้  รวมทั้งไม่ท ำให้กำรปฏิบัติงำนปกติต้องหยุดชะงักและ
สร้ำงควำมเชื่อม่ันว่ำกำรปฏิบัติงำนภำรกิจหลักของส ำนักอนำมัยกำรเจริญพันธุ์ได้ 
 
 
2. วัตถปุระสงค์ (Objectives) ของกำรจัดท ำแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง 
 

1. เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรบริหำรควำมต่อเนื่องในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
2. เพ่ือให้หน่วยงำนมีกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรรับมือกับสภำวะวิกฤต และก ำหนดขั้นตอนวิธีกำร

ในกรณีที่เป็นเหตุสุดวิสัย เพ่ือลดผลกระทบจำกกำรหยุดชะงักในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร 
3. เพ่ือให้หน่วยงำนมีแนวทำงปฏิบัติและก ำหนดทรัพยำกรที่จ ำเป็นเพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติงำนต่อไป        

และบรรเทำควำมเสียหำยในระดับท่ียอมรับได้  
4. เพ่ือให้ผู้บริหำร บุคลำกร ผู้ปฏิบัติงำน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีควำมเชื่อมั่น           

ในศักยภำพของหน่วยงำน แม้หน่วยงำนต้องเผชิญกับเหตุกำรณ์ร้ำยแรงและส่งผลกระทบจนท ำให้        
กำรด ำเนินงำนต้องหยุดชะงัก 
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3. สมมติฐำนของแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง (BCP Assumptions) 
 

1. แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ ของหน่วยงำน ต้องครอบคลุมถึงสถำนกำรณ์ หรือเหตุกำรณ์จะท ำให้
เกิดควำมเสียหำยต่อสถำนที่ ระบบงำน อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ในกำรท ำงำน และเอกสำรข้อมูล   
ที่ส ำคัญที่เป็นไปได้ในแต่ละกรณี ทั้งนี้ เหตุกำรณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้น  มิได้ส่งผลกระทบต่อสถำนที่
ปฏิบัติงำนส ำรอง ระบบงำน อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ในกำรท ำงำน และเอกสำรข้อมูลที่ส ำคัญ        
ที่ได้มีกำรจัดเตรียมไว้ 

2. ผู้บริหำรให้กำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำน และได้รับกำรสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ ที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำน
หลักท่ีเกี่ยวข้อง 

3. บุคลำกรของหน่วยงำนมีแนวทำงป้องกันเพื่อลดควำมเสียหำยของเหตุกำรณ์ที่อำจจะเกิดขึ้น 
 
 
4. ขอบเขตของแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (Scope of BCP) 
 

 แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ใช้ส ำหรับเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติ กรณีเกิดสภำวะ
วิกฤตหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน เหตุกำรณ์ที่มีผลกระทบต่อกิจกรรมหลักของ  ส ำนักอนำมัยกำรเจริญพันธุ์  
กรมอนำมัย ประกอบด้วยเหตุกำรณ์ต่อไปนี้  

1. เหตุกำรณ์โรคระบำดต่อเนื่อง 
2. เหตุกำรณ์อุทกภัย 
3. เหตุกำรณ์อัคคีภัย 
4. เหตุกำรณ์ชุมนุมประท้วง/จลำจล 
5. เหตุกำรณผ์ลกระทบด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
 
5. กำรวิเครำะห์ทรัพยำกรที่ส ำคัญ  
 

 สภำวะวิกฤตหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินมีหลำกหลำยรูปแบบ ดังนั้น เพ่ือให้หน่วยงำนสำมำรถบริหำร
จัดกำรกำรด ำเนินงำนขององค์กรให้มีควำมต่อเนื่อง กำรจัดหำทรัพยำกรที่ส ำคัญจึงเป็นสิ่งจ ำเป็น และต้องระบุ
ไว้ในแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ ซึ่งกำรเตรียมกำรทรัพยำกรที่ส ำคัญ จะพิจำรณำจำกผลกระทบใน 5 ด้ำน 
ดังนี้ 

1. ผลกระทบด้ำนอำคำร/สถำนที่ปฏิบัติงำนหลัก หมำยถึง เหตุกำรณ์ที่เกิดข้ึนท ำให้สถำนที่
ปฏิบัติงำนหลักได้รับควำมเสียหำยหรือไม่สำมำรถใช้สถำนที่ปฏิบัติงำนหลักได้ และส่งผลให้
บุคลำกรไม่สำมำรถเข้ำไปปฏิบัติงำนได้ชั่วครำวหรือระยะยำว ซึ่งรวมทั้งกำรที่ผู้รับบริกำรไม่
สำมำรถเข้ำถึงสถำนที่ให้บริกำรของหน่วยงำนด้วย 

2. ผลกระทบด้ำนวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ/กำรจัดหำจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ หมำยถึง เหตุกำรณ ์  
ทีเ่กิดขึ้นท ำให้ไม่สำมำรถใช้งำนวัสดุอุปกรณ์ท่ีส ำคัญ หรือไม่สำมำรถจัดหำ/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์        
ที่ส ำคัญได้ 
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3. ผลกระทบด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ หมำยถึง เหตุกำรณ์ที่เกิดข้ึนท ำให้
ระบบงำนเทคโนโลย ีหรือระบบสำรสนเทศ หรือข้อมูลที่ส ำคัญไม่สำมำรถน ำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้
ตำมปกติ 

4. ผลกระทบด้ำนบุคลำกรหลัก หมำยถึง เหตุกำรณ์ท่ีเกิดข้ึนท ำให้บุคลำกรหลักไม่สำมำรถมำ
ปฏิบัติงำนได้ตำมปกติ  

5. ผลกระทบด้ำนคู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญ หมำยถึง เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้     
คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สำมำรถติดต่อหรือให้บริกำรหรือส่งมอบงำนได้  
 

 
6. กำรวิเครำะห์เหตุกำรณ์สภำวะวิกฤตและผลกระทบจำกเหตุกำรณ์  
 
    

เหตุกำรณ์สภำวะวิกฤต 
 

ผลกระทบ 

ด้ำนอำคำร/ 
สถำนที่

ปฏิบัติงำนหลัก 

ด้ำนวัสดุอุปกรณ์
ที่ส ำคัญ และกำร

จัดหำ/จัดส่ง 

ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและ
ข้อมูลทีส่ ำคัญ 

ด้ำน
บุคลำกร

หลัก 

คู่ค้ำ/ 
ผู้ให้บริกำร/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1 เหตุกำรณ์โรคระบำด
ต่อเนื่อง 

     

2 เหตุกำรณ์อุทกภัย      
3 เหตุกำรณ์อัคคภีัย      
4 เหตุกำรณ์ชุมนุมประท้วง/ 

จลำจล 
     

5 เหตุกำรณผ์ลกระทบด้ำน
เทคโนโลยีดิจิทลั 

     

   
แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับกำรปฏิบัติงำนในกรณีที่เหตุขัดข้องเกิดขึ้น          

จำกกำรด ำเนินงำนปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่ำวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อกำรด ำเนินงำนและกำรให้บริกำร
ของหน่วยงำน เนื่องจำกหน่วยงำนยังสำมำรถจัดกำรหรือปรับปรุงแก้ไขสถำนกำรณ์ได้ภำยในระยะเวลำ           
ที่เหมำะสม โดยผู้บริหำรหน่วยงำนหรือผู้บริหำรของแต่ละกลุ่มงำนและฝ่ำยงำนสำมำรถรับผิดชอบและด ำเนินกำร
ได้ด้วยตนเอง 
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7. โครงสร้ำงและทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่องฯ (Business Continuity Plan Team) 
  ส ำนักอนำมัยกำรเจริญพันธุ์ ได้แต่งตั้งคณะท ำงำนบริหำรควำมต่อเนื่องภำรกิจขององค์กร 
เพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติงำนในภำรกิจหลักหรืองำนบริกำรที่ส ำคัญได้อย่ำงต่อเนื่องและมีประสิทธิภำพแม้เกิด
สภำวะวิกฤติ    
 

โครงสร้ำงและทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่อง ส ำนักอนำมัยกำรเจริญพันธุ์ 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
   

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักอนำมัยกำรเจรญิพันธ์ุ 
ประธำนคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักอนำมัยกำรเจริญพันธ์ุ 
รองประธำนคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 

หัวหน้ำกลุ่มพัฒนำเทคโนโลย ี
อนำมัยกำรเจริญพันธ์ุ 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 

หัวหน้ำกลุ่มบริหำร
ยุทธศำสตร ์

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 

หัวหน้ำกลุ่มพัฒนำเครือข่ำย 
อนำมัยกำรเจริญพันธ์ุ 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 

หัวหน้ำกลุ่ม 
พัฒนำประชำกร 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 

หัวหน้ำกลุ่ม 
อ ำนวยกำร 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ผู้แทนกลุ่มบริหำรยุทธศำสตร์ 
คณะท ำงำนบริหำร 

ควำมต่อเนื่อง 

ผู้แทนกลุ่มพัฒนำเทคโนโลยีฯ 
คณะท ำงำนบริหำร 

ควำมต่อเนื่อง 

ผู้แทนกลุ่มพัฒนำประชำกร 
คณะท ำงำนบริหำร 

ควำมต่อเนื่อง 

ผู้แทนกลุ่มพัฒนำเครือข่ำยฯ 
คณะท ำงำนบริหำร 

ควำมต่อเนื่อง 

ผู้แทนกลุ่มอ ำนวยกำร 
คณะท ำงำนบริหำร 

ควำมต่อเนื่อง 

เลขำนุกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร 
ผู้ประสำนงำน 

คณะบริหำรควำมต่อเนื่อง 
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คณะท ำงำนบริหำรควำมต่อเนื่องภำรกิจ ของส ำนักอนำมัยกำรเจริญพันธุ์ มีองค์ประกอบ ดังนี้  
           1.  นำยแพทย์บุญฤทธิ์  สุขรัตน์ ผู้อ ำนวยกำรศูนย์อนำมัยที่ 2 พิษณุโลก   ประธำนคณะท ำงำน 

ปฏิบัติหน้ำที่ผู้อ ำนวยกำรส ำนักอนำมัยกำรเจริญพันธุ์    
           2.  นำยแพทย์ประวิช  ชวชลำศัย  รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักอนำมัยกำรเจริญพันธุ์          รองประธำน 
           3.  นำยสมสุข  โสภำวนิตย์           หวัหนำ้กลุ่มบริหำรยุทธศำสตร์        คณะท ำงำน 
           4.  นำงปติมำ  หิริสัจจะ            หัวหน้ำกลุ่มพัฒนำเทคโนโลยีอนำมัยกำรเจริญพันธุ์     คณะท ำงำน 
           5.  นำงสำวพัชรวีรรณ  เจนสำริกรณ์ หวัหน้ำกลุ่มพัฒนำประชำกร        คณะท ำงำน 
           6.  นำงอรอุมำ ทำงดี            หัวหน้ำกลุ่มพัฒนำแครือข่ำยอนำมัยกำรเจริญพันธุ์     คณะท ำงำน 
           7.  นำงณิชมน  ผลวจิิตร     หัวหน้ำกลุ่มอ ำนวยกำร        คณะท ำงำน 
           8.  นำงสำวบุษกร  แสงแก้ว  นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำรพิเศษ       คณะท ำงำน 
           9.  นำงปภำวี  ไชยรกัษ์           นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร              คณะท ำงำน 
          10. นำงสำวนฎำประไพ  สำระ      นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร              คณะท ำงำน 
          11. นำงสำวแน่งน้อย ฉันทพำนิช    เจ้ำพนักงำนกำรเงินและบัญชีช ำนำญงำน       คณะท ำงำน 
          12. นำงสำวอำรีรัตน์  จันทร์ล ำภู    นักวชิำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร           คณะท ำงำน 

13. นำงสำวณิชำมัญช์  เอ่ียมแสงจันทร์  นักวิชำกำรสำธำรณสุขปฏิบัติกำร        คณะท ำงำน       
                                                                                                                                      และเลขำนุกำร 

14. นำงสำวเจนจิรำ  อุ่นแก้ว  นักวิชำกำรสำธำรณสุขปฏิบัติกำร                     คณะท ำงำน       
                                                                                                                              และผู้ชว่ยเลขำนุกำร 
 

เพ่ือให้แผน BCP ของส ำนักอนำมัยกำรเจริญพันธุ์ สำมำรถน ำไปปฏิบัติได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ
และมีประสิทธิผล จึงได้ก ำหนดตัวบุคลำกรหลักและบุคลำกรส ำรอง หน้ำที่และอ ำนำจของคณะท ำงำนบริหำร
ควำมต่อเนื่องและทีมงำน ดังนี้ 
  1. ประธำนคณะท ำงำนบริหำรควำมต่อเนื่อง รับผิดชอบงำนอ ำนวยกำร/สั่งกำร 
  2. ผู้ประสำนงำนคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง รับผิดชอบในกำรติดต่อและประสำนงำนภำยใน
ส ำนักอนำมัยกำรเจริญพันธุ์ ตำมกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
  3. ทีมบริหำรควำมต่อเนื่องและคณะท ำงำนมีหน้ำที่ในกำรรว่มมือ ดูแล ติดตำม ปฏิบัติงำน และ     
กู้คืนเหตุกำรณฉ์ุกเฉินในส่วนงำนของตนเองให้กลับสู่ภำวะปกติโดยเร็วตำมแผน BCP 
                     4. วิเครำะห์ ทบทวนสภำวะวิกฤต/เหตุกำรณ์ฉุกเฉินที่ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำน 
                     5. ก ำหนดมำตรกำร กรอบแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรในสถำนกำรณ์วิกฤต/ภำวะฉุกเฉิน 
                     6. จัดท ำแนวปฏิบัติในกำรเตรียมควำมพร้อมกำรบริหำรงำนภำยในหน่วยงำนเพื่อรองรับ
เหตุกำรณ์ที่ไม่คำดคิดให้มีควำมครอบคลุมในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ  
                     7. สื่อสำร และทดสอบแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องของหน่วยงำน 

8. ก ำกับ ติดตำมกำรด ำเนินให้เป็นไปตำมแผน 
9. ด ำเนินงำนอื่น ๆ ตำมที่คณะท ำงำนมอบหมำย 

 
 
 
 



6 
 

 
 
   

รำยช่ือบุคลำกรและบทบำทของทีมงำนแผนด ำเนินธรุกิจอย่ำงต่อเนื่อง (BCP Team) 
 

บุคลำกรหลัก บทบำท บุคลำกรส ำรอง 
ชื่อ - สกุล เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ - สกุล เบอร์โทรศัพท์ 

นำยแพทยบ์ุญฤทธิ์  สุขรัตน ์ 081-886-6276 ประธำน นำยแพทยป์ระวชิ  ชวชลำศัย 081-398-5005 
นำยสมสุข  โสภำวนิตย ์ 06-2594-3499 ทีมบริหำร   
นำงปติมำ  หิริสัจจะ 08-1875-9798 ทีมบริหำร   
นำงสำวพชัรีวรรณ  เจนสำริกรณ์ 08-9832-9291 ทีมบริหำร   
นำงอรอุมำ  ทำงดี  06-3971-5691 ทีมบริหำร   
นำงณชิมน  ผลวิจิตร 08-9935-9889 ทีมบริหำร   
นำงสำวบุษกร  แสงแก้ว 09-0962-5233 คณะท ำงำน   
นำงปภำวี  ไชยรักษ ์ 09-3516-3593 คณะท ำงำน   
นำงสำวนฎำประไพ  สำระ 08-7699-5507 คณะท ำงำน   
นำงสำวแน่งน้อย  ฉันทพำนิช 086-030-4600 คณะท ำงำน   
นำงสำวอำรีรัตน์  จันทร์ล ำภ ู 08-5041-4595 คณะท ำงำน   
นำงสำวณชิำมัญช์  เอ่ียมแสงจนัทร์ 09-8859-0352 เลขำนุกำร นำงสำวเจนจิรำ  อุ่นแก้ว 08-0601-8689 

 
 
8. ผลกระทบต่อกระบวนกำรท ำงำนหรือกำรให้บริกำร  
 เกณฑ์กำรพิจำรณำผลกระทบ เป็นเกณฑ์กำรพิจำรณำควำมเสียหำยหรือควำมรุนแรงของเหตุกำรณ์    
ที่เกิดขึ้นต่อกำรปฏิบัติงำน และส่งผลต่อขีดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนหรือกำรให้บริกำรลดลง โดยแบ่ง
ระดับผลกระทบเป็น 4 ระดับ  
  
 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำผลกระทบ 
สูงมำก - ส่งผลให้ขีดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนหรือให้บริกำรลดลง 

มำกกว่ำร้อยละ 50 
สูง - ส่งผลให้ขีดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนหรือให้บริกำรลดลง 

ตั้งแตร่้อยละ 25 ไม่เกินร้อยละ 50 
ปำนกลำง - ส่งผลให้ขีดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนหรือให้บริกำรลดลง 

ตั้งแตร่้อยละ 10 ไม่เกินร้อยละ 25 
ต่ ำ -  ส่งผลให้ขีดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนหรือกำรให้บริกำรลดลง 

ตั้งแต่ร้อยละ 5 ไม่เกินร้อยละ 10 
 
หมำยเหตุ : สำมำรถก ำหนดระดับผลกระทบได้ตำมควำมเหมำะสม เช่น สูง/ปำนกลำง/ต่ ำ หรือ สูงมำก/สูง/

ปำนกลำง/ต่ ำ/ไม่เป็นสำระส ำคัญ เป็นต้น 
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หน่วยงำนระบุกระบวนงำนที่ส ำคัญส ำนักอนำมัยกำรเจริญพันธุ์  
 ส ำนักอนำมัยกำรเจริญพันธุ์  ได้พิจำรณำกระบวนงำนส ำคัญ  หำกเกิดเหตุกำรณ์ฉุกเฉินภำวะวิกฤต
และเกิดผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน จ ำนวน 3 กระบวนงำน ดังนี้ 

1. กำรขับเคลื่อนนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรพัฒนำอนำมัยกำรเจริญพันธุ์แห่งชำติ ฉบับที่ 2  
(พ.ศ. 2560 - 2569) ว่ำด้วยกำรส่งเสริมกำรเกิดและกำรเจริญเติบโตอย่ำงมีคุณภำพ 

2. กำรขับเคลื่อนพระรำชบัญญัติกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรตั้งครรภ์ในวัยรุ่น พ.ศ. 2559 
2.1 กำรขับเคลื่อนกลไกกำรท ำงำนตำมพระรำชบัญญัติกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรตั้งครรภ์

ในวัยรุ่น พ.ศ. 2559 
2.2 กำรส่งเสริมกำรจัดบริกำรสุขภำพที่เป็นมิตรส ำหรับวัยรุ่นและเยำวชน 
2.3 กำรด ำเนินงำนป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรตั้งครรภ์ในวัยรุ่นระดับอ ำเภอ 
2.4 งำนวำงแผนครอบครัว 
2.5 กำรส่งเสริมควำมรอบรู้ด้ำนเพศวิถีศึกษำและทักษะชีวิต 

3. กำรขับเคลื่อนนโยบำยกำรเข้ำถึงบริกำรยุติกำรตั้งครรภ์ที่ปลอดภัย 

 กำรประเมินระดับผลกระทบต่อกระบวนงำนที่ส ำคัญ ของส ำนักอนำมัยกำรเจริญพันธุ์ ได้ก ำหนด
ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรกลับมำด ำเนินงำน หรือฟ้ืนคืนสภำพให้ได้ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดเป็นช่วงเวลำ     
1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน และ 30 วัน ซึ่งระยะเวลำดังกล่ำว หมำยถึง ระยะเวลำภำยหลังจำกเกิดอุบัติกำรณ์ข้ึน 
ที่ท ำให้กำรด ำเนินงำนหรือกำรให้บริกำรต้องกลับคืนสภำพเดิม กิจกรรมต้องกลับมำด ำเนินกำรได้และ
ทรัพยำกรต้องได้รับกำรฟื้นฟู ตำมตำรำงดังนี ้
 
ตำรำงที่ 4  ผลกระทบต่อกระบวนงำนท่ีส ำคัญหรือกำรให้บริกำร (Business Impact Analysis) 

 
 

กระบวนงำนที่ส ำคัญ/กจิกรรม ระดับ
ผลกระทบ 

ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟ้ืนคืนสภำพ 

 1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 
1. กำรขับเคลื่อนนโยบำยและยุทธศำสตร์กำร
พัฒนำอนำมัยกำรเจริญพันธุ์แห่งชำติ ฉบับท่ี 2 
(พ.ศ. 2560 - 2569) ว่ำด้วยกำรสง่เสริมกำรเกดิ
และกำรเจรญิเติบโตอยำ่งมีคุณภำพ 

ปำนกลำง 

  

 

 

 

2. กำรขับเคลื่อนพระรำชบัญญัติกำรป้องกัน
และแก้ไขปญัหำกำรตั้งครรภ์ในวัยรุ่น พ.ศ. 
2559 

 

      2.1 กำรขับเคลื่อนกลไกกำรท ำงำนตำม
พระรำชบัญญัติกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำร
ตั้งครรภ์ในวัยรุ่น พ.ศ. 2559 

ปำนกลำง 
  

 
 

 

      2.2 กำรส่งเสรมิกำรจดับริกำรสุขภำพท่ี
เป็นมิตรส ำหรับวัยรุ่นและเยำวชน 

ปำนกลำง 
  

 
 

 

      2.3 กำรด ำเนินงำนป้องกันและแก้ไขปญัหำ
กำรตั้งครรภ์ในวัยรุ่นระดับอ ำเภอ 

ต่ ำ 
  

 
 

 

      2.4 งำนวำงแผนครอบครัว ต่ ำ      
      2.5 กำรส่งเสริมควำมรอบรู้ด้ำนเพศวิถี
ศึกษำและทักษะชีวิต 

ต่ ำ 
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กระบวนงำนที่ส ำคัญ/กจิกรรม ระดับ

ผลกระทบ 
ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟ้ืนคืนสภำพ 

 1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 
3. กำรขับเคลื่อนนโยบำยกำรเข้ำถึงบริกำรยุติ
กำรตั้งครรภ์ที่ปลอดภัย 

ปำนกลำง 
  

 
 

 

 ส ำหรับกระบวนงำนอ่ืน ๆ ที่ประเมินแล้ว อำจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมำก หรือมีควำม
ยืดหยุ่นสำมำรถชะลอกำรด ำเนินงำนและกำรให้บริกำรได้ โดยให้ผู้บริหำรของฝ่ำยงำนประเมินควำมจ ำเป็นและ
เหมำะสม ทั้งนี้ หำกมีควำมจ ำเป็นให้ปฏิบัติตำมแนวทำงกำรบริหำรควำมต่อเนื่องเช่นเดียวกับกระบวนงำนหลัก 

 
9. กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
 กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง เป็นแนวทำงในกำรจัดหำและบริหำรจัดกำรทรัพยำกรให้มีควำมพร้อมต่อ       
กำรปฏิบัติงำนให้เกิดควำมต่อเนื่องเมื่อเกิดสภำวะวิกฤต ซึ่งพิจำรณำทรัพยำกรใน 5 ด้ำน  
 
ตำรำงที่ 5 กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy)  
 

ทรัพยำกร กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 

 

อำคำร/ สถำนที่
ปฏิบัติงำน
ส ำรอง 

 ก ำหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงำนส ำรองของหน่วยงำนที่ได้รับคัดเลือก 
โดยมีกำรส ำรวจควำมเหมำะสมของสถำนที่ ประสำนงำน และกำร
เตรียมควำมพร้อม กับหน่วยงำนเจ้ำของพื้นที่ (ส่วนกลาง กรมฯ 
พิจารณาให้ ศอ 5 ราชบุรีและสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง เป็น 
พท.ส ารอง ) 

 ก ำหนดให้ปฏิบัติงำนที่บ้ำน ส ำหรับภำรกิจที่ไม่ได้รับผลกระทบหรือ
มีลักษณะงำนที่สำมำรถปฏิบัติงำนที่บ้ำนได้ 

 เหลื่อมเวลำกำรปฏิบัติรำชกำร 
 ในกรณีที่ประเมินแล้วมีควำมเสียหำยขยำยเป็นวงกว้ำงและมีระยะ

เวลำนำนเกิน 1 เดือน ก ำหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงำน ส ำรอง ศูนย์
อนำมัยที่อยู่ สำมำรถเดินทำงสะดวกต่อกำร ปฏิบัติงำน โดยมี
ระยะทำงไมเกิน 120 กิโลเมตร โดยมี กำรส ำรวจควำมเหมำะสม
ของสถำนที่ ประสำนงำน และ กำรเตรียมควำมพร้อมล่วงหน้ำ 

 

วัสดุอุปกรณ์ที่
ส ำคัญ / กำร
จัดหำจัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ที่ส ำคัญ 

 ก ำหนดให้มีกำรจัดหำคอมพิวเตอรส์ ำรอง พรอมอุปกรณท์ี่สำมำรถ
เชื่อมโยงต่อผ่ำนอินเทอรเน็ตเข้ำสู่ระบบเทคโนโลยีของสว่นกลำง 

 ก ำหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพำ (Laptop/Tablet) ของ 
เจ้ำหน้ำที่หน่วยงำนได้เปน็กำรชัว่ครำวหำกมีควำมจ ำเปน็ 
เร่งด่วนในช่วงระหว่ำงกำรจัดหำคอมพิวเตอร์ส ำรอง 

 ก ำหนดให้งำนพสัดุจัดเก็บวัสดสุิน้เปลืองในปริมำณที่เหมำะสม 
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ทรัพยำกร กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 

 

เทคโนโลยี 
สำรสนเทศและ 
ข้อมูลที่ส ำคัญ 

 ระบบกำรบริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลทีส่ ำคัญของ
หน่วยงำนเป็นแบบรวมศูนย์ และเชื่อมโยงระบบเครือข่ำยผ่ำน
อินเทอร์เน็ตเพื่อกำรใช้งำน ดังนั้น หำกเกิดภำวะฉุกเฉินให้รอจนกว่ำ
ระบบกำรบริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศของส่วนกลำงจะกลับมำใช้
งำนได้ตำมปกต ิ

 ก ำหนดให้กลุ่มเทคโนโลยสีำรสนเทศ/หรือเจ้ำหน้ำที่ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศจัดให้มีระบบกำรส ำรองข้อมูลไว้ในสถำนที่อื่น 

 จัดเก็บข้อมูลเข้ำสู่ระบบฐำนข้อมูลกลำง ทีส่ำมำรถเข้ำถึงได้จำก
สถำนที่อื่น ๆ ภำยนอกส ำนักงำน เพื่อให้บุคลำกรในหน่วยงำนทุกคน
สำมำรถเข้ำถึงข้อมูล และน ำไปใช้ในกำรปฏิบัติภำรกิจของหน่วยงำน 

 

บุคลำกรหลัก  ก ำหนดให้ใช้บุคลำกรทดแทนภำยในหน่วยงำนเดียวกนัก่อน 
 ก ำหนดให้มีกำรเปลี่ยนเวรบุคลำกรเพื่อ Rotateงำนและ            

กำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงต่อเนื่อง  
 จัดเตรียมพนักงำนขบัรถยนต์เพือ่ติดต่อประสำนงำนกับบุคคล และ

ส่วนรำชกำรอ่ืน ๆ 

 

คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำร
ที่ส ำคัญ/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

 ประสำนงำน/ประชุมโดยใช้ระบบสื่อสำรในรปูแบบต่ำง ๆ โดยเน้น
กำรติดต่อสื่อสำรผ่ำนช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ และออนไลน์ เชน่ 
เว็บไซต์ Facebook e-mail Line@ เป็นตน้ และเครือข่ำย 
สื่อสำรมวลชนตำ่ง ๆ 

 มีรำยชื่อผู้ประสำนงำน พร้อมระบุช่องทำงกำรติดต่อ เพื่อให้       
กำรให้บริกำรกับหน่วยงำนภำครัฐอ่ืนเกิดควำมต่อเนื่อง เช่น เบอร์
โทรศัพท์ อีเมลกลำง ฯลฯ 

 กำรส่งหนังสือรำชกำรผำ่นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 ประชำสัมพนัธ์ข้อมูล ข่ำวสำร ผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรต่ำง ๆ  
โดยเน้นกำรสื่อสำรผำ่นออนไลน์ 

 

10. กำรวิเครำะห์เพื่อก ำหนดควำมต้องกำรทรัพยำกรที่ส ำคัญ 
1) ด้ำนสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง (Working Space Requirement)  

 

สถำนที่ปฏบิัติงำนส ำรอง 
ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟ้ืนคืนสภำพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

พื้นที่ส ำหรับสถำนท่ีปฏิบัติงำนส ำรอง 
- สถำบันพัฒนำสุขภำวะเขตเมือง  

 
262 ตำรำงเมตร 
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2) ควำมต้องกำรด้ำนวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) จัดเตรียมในกรณี
สถำนกำรณ์ฉุกเฉินที่ท ำให้บุคลำกรสำมำรถเข้ำมำปฏิบัติงำนที่อำคำรของหน่วยงำนได้ 

         

วัสดุอุปกรณ์ที่ต้องกำร แหล่งที่มำของวัสด ุ
ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟ้ืนคืนสภำพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

Notebook ส่วนกลำง กลุ่มบรหิำรยุทธศำสตร ์ 5 เครื่อง ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่กลุม่บรหิำรยุทธศำสตร ์

กลุ่มพัฒนำเครือข่ำย
อนำมัยกำรเจริญพันธ์ุ 

4 เครื่อง ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่กลุม่พฒันำเครือข่ำยฯ 

กลุ่มพัฒนำเทคโนโลยี
อนำมัยกำรเจริญพันธ์ุ 

4 เครื่อง ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่กลุม่พฒันำเทคโนโลยีฯ 

กลุ่มพัฒนำประชำกร 6 เครื่อง ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่กลุม่พฒันำประชำกร 

กลุ่มอ ำนวยกำร 2 เครื่อง ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่กลุม่อ ำนวยกำร 

Printer กลุ่มบรหิำรยุทธศำสตร ์ 4 เครื่อง ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่กลุม่บรหิำรยุทธศำสตร ์

กลุ่มพัฒนำเครือข่ำย
อนำมัยกำรเจริญพันธ์ุ 

3 เครื่อง ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่กลุม่พฒันำเครือข่ำยฯ 

กลุ่มพัฒนำเทคโนโลยี
อนำมัยกำรเจริญพันธ์ุ 

3 เครื่อง ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่กลุม่พฒันำเทคโนโลยีฯ 

กลุ่มพัฒนำประชำกร 6 เครื่อง ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่กลุม่พฒันำประชำกร 

กลุ่มอ ำนวยกำร 4 เครื่อง ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่กลุม่อ ำนวยกำร 

เครื่องถ่ำยเอกสำร กลุ่มอ ำนวยกำร 1 เครื่อง 

รถยนต์ส่วนกลำง 
พร้อมคนขับ 

กลุ่มอ ำนวยกำร 3 คัน 

 

3) ควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูล (IT & Information  Requirement) 
 

ระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศและข้อมูล 

ที่ต้องกำร 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟ้ืนคืนสภำพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

ระบบอินเทอร์เนต็ / 
อินทรำเน็ต   

กลุ่มบรหิำรยุทธศำสตร ์  
    

WiFi กลุ่มบรหิำรยุทธศำสตร ์      
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4) ควำมต้องกำรด้ำนบุคลำกรส ำหรับควำมต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงำน (Personnel Requirement)  
 

บุคลำกรที่ต้องกำร 
จ ำนวนบุคลำกรท่ีต้องกำรตำมระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟ้ืนคืนสภำพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

จ ำนวนบุคลำกรปฏิบัติงำนท่ี 
ส ำนักงำน /สถำนท่ีปฏิบัติงำนส ำรอง 

ผู้อ ำนวยกำร/รองผู้อ ำนวยกำร  หวัหน้ำกลุ่ม และเจ้ำหน้ำท่ี  
จ ำนวน 15 คน  (ร้อยละ 30 ของบุคลำกร) 

 
จ ำนวนบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนดังกล่ำว ได้แก่ ผู้อ ำนวยกำร และเจ้ำหน้ำที่เท่ำที่มีควำมจ ำเป็นต้องมำ

ปฏิบัติหน้ำที่ท่ีส ำนักงำน/สถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง เพ่ือควำมต่อเนื่องในกำรด ำเนินงำนในกรณีเกิดสถำนกำรณ์
ฉุกเฉิน 

5) ควำมต้องกำรด้ำนผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ (Service Requirement) 
 

 
ผู้ให้บริกำร 

ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟ้ืนคืนสภำพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

ผู้ให้บริกำรเครือข่ำยอินเตอรเ์น็ต      
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11. ขั้นตอนกำรบริหำรควำมต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนกำร 
 หน่วยงำนก ำหนดแนวทำงกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต เป็น 3 ระยะ ได้แก่ กำรตอบสนอง
ต่อเหตุกำรณ์ทันท ี(ภำยใน 24 ชั่วโมง) กำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ในระยะแรก (2-7 วัน) กำรตอบสนองต่อ
เหตุกำรณ์และกำรกู้คืนกระบวนกำรปฏิบัติงำนระยะเวลำเกิน 7 วัน  
 กำรจัดเตรียมส ำหรับทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง ในกำรด ำเนินกำรรวบรวม ตรวจสอบสถำนกำรณ์ และ
รำยงำนให้คณะท ำงำนบริหำรควำมต่อเนื่องทรำบเป็นระยะ ๆ ตำมกรอบเวลำ โดยตรวจสอบกำรด ำเนินงำน
ตำมข้ันตอนและกิจกรรมของผู้รับผิดชอบ ดังนี้ 
 
 

 กำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ทันที (ภำยใน 24 ชั่วโมง)  

ขั้นตอนและกจิกรรม ผู้รับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

 แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤตตำมกระบวนกำร Call Tree 
ให้กับบุคลำกรในหน่วยงำนทรำบ ภำยหลังได้รับแจ้ง
จำกหัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่องของกรมอนำมัย 

หัวหน้ำคณะบริหำร
ควำมต่อเนื่อง 

 

 จัดประชุมทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่องเพื่อประเมิน   
ควำมเสียหำยผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน กำรให้บริกำร 
และ  ท รั พ ย ำ กรส ำ คั ญ ที่ ต้ อ ง ใ ช้ ใ น ก ำ รบ ริ ห ำ ร            
ควำมต่อเนื่อง 

 ทบทวนกระบวนงำนที่มีควำมเร่งด่วนหรือส่งผลกระทบ 
อย่ำงสูง  (หำกไม่ด ำ เนินกำร)  ดั งนั้ น จ ำ เป็นต้อง
ด ำเนินงำน โดยปฏิบัติตำมระเบียบ/แนวทำงกรมอนำมัย
ก ำหนด (ถ้ำมี) หรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing) 

ทีมงำนบริหำร        
ควำมต่อเนื่อง 

 

 ระบุและสรุปรำยชื่อบุคลำกรในส่วน/ฝ่ำยฯ ที่ได้รับ
บำดเจ็บหรือเสียชีวิต 

หัวหน้ำทีมบริหำร     
ควำมต่อเนื่อง 

 
 

 รำยงำนคณะบริหำรควำมต่อเนื่องของกรมอนำมัย โดย
ครอบคลุมประเด็นดังนี้ 
- จ ำนวนและรำยชื่อบุคลำกรที่ได้รับบำดเจ็บ/เสียชีวิต 
- ควำมเสียหำยและผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนและ 
  กำรให้บริกำร 
- ทรัพยำกรส ำคัญที่ต้องใช้ในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง 
  กระบวนงำนที่มีควำมเร่งด่วนและส่งผลกระทบ 
  อย่ำงสูงหำกไมด่ ำเนนิกำร และจ ำเปน็ต้องด ำเนนิงำน    
  หรือปฏิบัติงำนด้วยมือ (Manual Processing) 

หัวหน้ำทีมบริหำร     
ควำมต่อเนื่อง 
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  กำรตอบสนองในระยะสั้น (2-7 วัน)  

ขั้นตอนและกจิกรรม ผู้รับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

 ติดตำมสถำนะภำพกำรกอบกูคืนมำของทรัพยำกร 
ที่ ได้รับผลกระทบ ประเมินควำมจ ำ เป็นและ
ระยะเวลำที่ต้องใช้ในกำรกอบกูคืน 

คณะท ำงำนบริหำรควำมต่อเนื่อง  

 ตรวจสอบควำมพรอมและข้อจ ำกัดในกำรจัดหำ
ทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ ในกำรบริหำรควำม
ต่อเนื่องได้แก่ 

คณะท ำงำนบริหำรควำมต่อเนื่อง  

 - สถำนทีป่ฏิบัตงิำนส ำรอง   
 - วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ   

- เทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ   

- บุคลำกรหลัก   

- ผู้รับบริกำรและผู้มีส ่วนได้ส่วนเสีย/คูค่้ำ/               
  ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ 

  

 รำยงำนหัวหน้ำคณะกรรมกำรบริหำรควำม
ต่อเนื่องของหน่วยงำนเก่ียวกับควำมพร้อม
ข้อจ ำกัดและข้อเสนอแนะในกำรจัดหำทรัพยำกร   
ที่จ ำเป็นต้องใช ้ในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ทีมบริหำรและคณะท ำงำนบริหำร
ควำมต่อเนื่องที่รับผิดชอบ         

กำรจัดหำทรัพยำกรที่จ ำเป็น 

 

 ประสำนงำนและด ำเนินกำรจัดหำทรัพยำกร        
ที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ทีมบริหำรและคณะท ำงำนบริหำร
ควำมต่อเนื่องของหน่วยงำน 

 

 
  กำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์และกำรกู้คืนกระบวนกำรปฏิบัติงำนระยะเวลำเกิน 7 วัน  

 

ขั้นตอนและกจิกรรม ผู้รับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

 ติดตำมสถำนภำพกำรกอบกู คืนมำของทรัพยำกรที่
ได้ รับผลกระทบ และประเมินควำมจ ำเป็นและ
ระยะเวลำที่ต้องใช้ในกำรกอบกู้คืน 

คณะท ำงำนบริหำร          
ควำมต่อเนื่อง 

 

 ระบุทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ เพื่อด ำเนินงำนและ
ให้บริกำรตำมปกติ 

คณะท ำงำนบริหำร          
ควำมต่อเนื่อง 

 

  รำยงำนหัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่องของหน่วยงำน
สถำนภำพกำรกอบกู คืนมำของทรัพยำกรที่ ได้รับ
ผลกระทบ และทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้เพื่อด ำเนินงำน
และให้บริกำรตำมปกติ 

คณะท ำงำนบริหำร          
ควำมต่อเนื่อง 

 
 
 

 แจ้ งสรุปสถำนกำรณ และกำรเตรียมควำมพร อม 
ด้ำนทรัพยำกรต่ำง ๆ เพื่อด ำเนินงำนและให้บริกำร
ตำมปกติให้กับบุคลำกรในหน่วยงำน 

คณะท ำงำนบริหำร          
ควำมต่อเนื่อง 
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12. กระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 

เพ่ือให้แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (BCP) สำมำรถน ำไปปฏิบัติใช้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและ   
เกิดประสิทธิผล ส ำนักอนำมัยกำรเจริญพันธุ์  จึงก ำหนดให้มีกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ขึ้น         
โดยกระบวนกำร Call Tree คือ กระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมำชิกในคณะบริหำรควำมต่อเนื่องและ     
ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สำมำรถบริหำรจัดกำรในกำรติดต่อบุคลำกรของหน่วยงำน   
ภำยหลังจำกมีกำรประกำศเหตุกำรณ์ฉุกเฉินหรือสภำวะวิกฤต 
 กระบวนกำร Call Tree เริ่มต้นที่หัวหน้ำคณะบริหำรควำมต่อเนื่องแจ้งให้ผู้ประสำนงำนคณะบริหำร
ควำมต่อเนื่องทรำบถึงเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน เพ่ือให้ผู้ประสำนงำนฯ แจ้งให้หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่องและ
คณะท ำงำนฯ รับทรำบเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน และกำรประกำศใช้แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ จำกนั้น          
ทีมบริหำรควำมต่อเนื่องของแต่ละกลุ่มงำน มีหน้ำที่แจ้งไปยังบุคลำกรภำยใต้กำรบังคับบัญชำเพ่ือรับทรำบ 
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ในเวลำ 
ท ำกำร 

นอกเวลำ 
ท ำกำร 

 
 

ผังกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินตำม Call Tree ส ำนักอนำมัยกำรเจริญพันธุ์ 
 

 

ล ำดับ ผังกระบวนกำร ผู้รับผิดชอบ รำยละเอียด 

1  
 
 
 

อธิบดีกรมอนำมัย อธิบดีกรมอนำมัยประกำศเหตุฉุกเฉินและประกำศใช้แผน
ด ำเนินธุรกิจอยำ่งต่อเนื่อง 
 

2  
 

ประธำนคณะบริหำร
ควำมต่อเนื่อง       

ของ สอพ. 

ประธำนคณะบริหำรฯ แจ้งให้ผู้ประสำนงำนคณะท ำงำนฯ 
ทรำบ 
 

3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ประสำนงำน
คณะท ำงำนฯ 

ผู้ประสำนคณะท ำงำนฯ แจ้งทีมบริหำรควำมต่อเนื่องทรำบ 
    1. ถ้ำเหตุกำรณ์เกดิขึ้นในเวลำท ำกำร ให้ด ำเนินกำรติดต่อ
บุคลำกรหลักโดยตดิต่อผำ่นเบอรโ์ทรศัพท์ของหน่วยงำนเป็น
ช่องทำงแรก  
    2. ถ้ำเหตุกำรณ์เกดิขึ้นนอกเวลำท ำกำรสถำนท่ีปฏิบัติงำน
หลักได้รับผลกระทบ ให้ด ำเนินกำรติดต่อบุคลำกรหลักโดย
ติดต่อผ่ำนเบอรโ์ทรศัพท์มือถือเปน็ช่องทำงแรก 
ถ้ำสำมำรถติดต่อได้ให้แจ้งข้อมูลแก่บุคลำกรของส ำนักอนำมัย
กำรเจรญิพันธ์ุทรำบ ดังต่อไปนี ้
        - สรุปสถำนกำรณ์ของเหตุกำรณ์ฉุกเฉินและกำร
ประกำศใช้แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง 
        - เวลำและสถำนท่ีส ำหรับกำรนัดประชุมเร่งด่วนส ำหรับ
ผู้บริหำรและคณะท ำงำนบริหำรควำมต่อเนื่อง 
        - ขัน้ตอนและวิธีปฏิบตัิ เพือ่บริหำรควำมพร้อมต่อ
สภำวะวิกฤตต่อไป เช่น สถำนท่ีรวมพลในกรณีที่มีกำรยำ้ย
สถำนท่ีท ำงำน ฯลฯ 

4  
 
 

หัวหน้ำทีมบริหำร
ควำมต่อเนื่อง 

หัวหน้ำทีมฯ แจ้งข้อมูลทั้งหมดของสถำนกำรณไ์ปยัง
คณะท ำงำน และบุคลำกรภำยในหน่วยงำน ได้รับทรำบ
เหตุกำรณ์ฉุกเฉิน โดยแจ้งผ่ำน Group Line ของแต่ละกลุ่ม
งำนและ  Group Line บุคลำกส ำนักอนำมัยกำรเจริญพันธ์ุ 
เพื่อให้ได้รับทรำบข้อมูลโดยทั่วกัน 
 

5  
 
 

คณะท ำงำนบรหิำร
ควำมต่อเนื่อง 

คณะท ำงำนฯ แจ้งกลับมำยังหัวหน้ำทีมฯ เพื่อรำยงำนสรุป
ควำมพร้อมของส ำนักอนำมยักำรเจริญพันธ์ุ ในกำรบรหิำร
ควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต รวมทั้งควำมปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพย์สินของส ำนักอนำมยักำรเจรญิพันธ์ุ 

6  
 
 

ผู้ประสำนงำน
คณะท ำงำนฯ 

ผู้ประสำนงำน รำยงำนสถำนกำรณ์ทั้งหมดของส ำนักอนำมยั
กำรเจรญิพันธ์ุใหท้ีมบริหำรและประธำนควำมต่อเนื่องทรำบ 

ประกำศเหตฉุุกเฉินและ 
ประกำศใชแ้ผน BCP 

แจ้งเหตุฉุกเฉิน 

ช่วงเวลำ 

ผ่ำนเบอร์ 
โทรศัพท์มือถือ 

 

ผ่ำนเบอร์โทรศัพท์
ของหน่วยงำน 

แจ้งเหตุฉุกเฉิน 

รำยงำนสรุป         
ควำมพร้อม 

แจ้งเหตุฉุกเฉิน 

รำยงำนสถำนกำรณ์ทั้งหมด 
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แบบตรวจสอบควำมครบถ้วนของแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง (BCP Checklist) 
ส ำนักอนำมัยกำรเจริญพันธุ์ 

 แบบฟอร์มนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานใช้ในการส ารวจตนเองและทบทวนเพ่ือให้มั่นใจว่าแผน 
BCP มีความครบถ้วนและสมบูรณ์ตามแนวทางของการจัดท า BCP ที่รองรับการบริหารงานภายในและงาน
บริการของหน่วยงานได้อย่างต่อเนื่องแม้ประสบสภาวะวิกฤต  

 
รำยกำรตรวจสอบ มี ไม่ม ี

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐำน   
1.1 ก่อนหน้ำนี้มีแผนเดิมอยู่  ☐  

1.2 แผน BCP ที่จัดท ำขึ้นในคร้ังนี้สำมำรถรองรับเหตุกำรณ์ ดังต่อไปนี้   

 เหตุกำรณ์อุทกภัย     ☐ 

 เหตุกำรณ์อัคคีภัย  ☐ 

 เหตุกำรณ์วำตภัย  ☐ ☐ 

 เหตุกำรณ์ชุมนุมประท้วง/จลำจล  ☐ 

 เหตุกำรณ์โรคระบำดต่อเนื่อง  ☐ 
 เหตุกำรณ์ผลกระทบด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล  ☐ 

 เหตุกำรณ์ไฟฟ้ำดับวงกว้ำง ☐ ☐ 

 เหตุกำรณ์ก่อกำรร้ำย ☐ ☐ 

 เหตุกำรณ์แผ่นดินไหว ☐ ☐ 
ส่วนที่ 2 องค์ประกอบตำมแนวทำงของกำรจัดท ำ BCP   
2.1 ทีมงำนแผนด ำเนนิธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง  ☐ 

2.2 ผลกระทบต่อกระบวนกำรท ำงำนหรือกำรให้บริกำร (BIA)  ☐ 

2.3 ควำมต้องกำรทรัพยำกรทีส่ ำคัญ   ☐ 

2.4 กลยุทธ์และแนวทำงในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง   

 ด้ำนอำคำร /สถำนที่ปฏบิัติงำนส ำรอง   ☐ 

 ด้ำนวสัดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ/กำรจัดหำ จัดส่งวสัดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ  ☐ 

 ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและขอ้มูลที่ส ำคัญ  ☐ 

 ด้ำนบุคลำกร  ☐ 

 ด้ำนคู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ /ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย   ☐ 
2.5 กระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree)  ☐ 

2.6 ขั้นตอนกำรบริหำรควำมต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนกำร  ☐ 

 


