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GAP มาตรการ PIRAB หลักการและเหตุผล ประเด็นความรู้ที่ให้ผู้รับบริการ 
1. การพัฒนา Line Official 
Teen Club มีระบบหลายส่วนยัง
ไม่สมบูรณ์ ทั้งการพัฒนาระบบ
หลังบ้าน สื่อส าหรับสร้างความ
รอบรู้ด้านสุขภาพทางเพศและ
อนามัยการเจริญพันธุ์ มีความ
น่าสนใจระดับน้อย การประเมิน
สุขภาพส าหรับวัยรุ่นขาดความ
เชื่อมโยงของระบบส่งต่อเพ่ือ
ได้รับค าปรึกษา/บริการหลังการ
คัดกรองพฤติกรรมสุขภาพ 
screening และขาดการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในทุก
ช่องทาง 

1.การหาความร่วมมือและ
ลงทุนพัฒนาระบบการสร้าง
การเข้าถึงความรอบรู้ ด้านเพศ
วิถีศึกษา และการเข้าถึง
บริการสุขภาพของวัยรุ่นใน
รูปแบบออนไลน์ 
2.การส่งเสริมและสนับสนุนให้
วัยรุ่นเข้าถึงความรอบรู้ด้าน
เพศวิถีศึกษาและการเข้าถึง
บริการสุขภาพและอนามัยการ
เจริญพันธุ์ในวัยรุ่นตามแนววิถี
ชีวิตวิถีใหม่ในยุคดิจิทัล 

I, P  ปัจจุบันเทคโนโลยีมีความส าคัญและเป็นที่
ยอมรับเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะสื่อออนไลน์
ต่าง ๆ มีอิทธิพลเป็นอย่างมากโดยเฉพาะใน
กลุ่มวัยรุ่นและเยาวชน กรมอนามัยจึงร่วมกับ
ภาคเอกชนริเริ่มพัฒนา Line Official Teen 
Club ขึ้น เพ่ือเป็นการเพ่ิมช่องทางการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสาร ความรอบรู้ด้านสุขภาพท่ีถูกต้อง 
ทันสมัย การใหค้ าปรึกษาและความช่วยเหลือ
ในการส่งต่ออย่างเป็นระบบ ในการคัดกรอง
ความเสี่ยงและพฤติกรรมสุขภาพของวัยรุ่น ให้
ได้รับการดูแลช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ อย่าง
เหมาะสม และจากการรับฟังปัญหา/อุปสรรค 
และผลกระทบต่อการส่งเสริมสุขภาพและ
อนามัยการเจริญพันธุ์ในวัยรุ่นจากสถานการณ์
โรคโควิด-19 และความคาดหวังต่อรูปแบบการ
สุขภาพและอนามัยการเจริญพันธุ์ในวัยรุ่นตาม
แนววิถีชีวิตวิถีใหม่ในยุคดิจิทัล พบว่า ในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 มี
บางคลินิกในสถานบริการสาธารณสุข หยุด
ให้บริการในช่วงสถานการณ์ดังกล่าว หรือบาง
แห่งมีข้ันตอนที่ยุ่งยากข้ึน นอกจากนี้ที่ผ่านมา
ถึงแม้ว่าไม่ใช่ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด

1.ความรู้ความเข้าใจการพัฒนา 
Line Official Teen Club และ
หาความร่วมมือลงทุนพัฒนาระบบ 
2.แนะน าการฟังก์ชั่นการใช้งาน 

Line Official Teen Club 
3.การเชื่อมโยงระบบการดูแล 
ช่วยเหลือวัยรุ่น  
4.ความรอบรู้ด้านสุขภาพส าหรับ
วัยรุ่น 
5.การประเมินพฤติกรรมสุขภาพ
ส าหรับวัยรุ่น 
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ของโรคโควิด-19 ก็พบว่าในพ้ืนที่ชนบท วัยรุ่น
ค่อนข้างเข้าถึงบริการสุขภาพของรัฐค่อนข้าง
ล าบากเนื่องจากทัศนคติของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุข หรือสถานบริการสาธารณสุขบาง
แห่งมีการขอข้อมูลมากเกินไป ท าให้วัยรุ่นไม่
กล้าเข้าไปขอรับบริการ รวมทั้งรูปแบบสื่อ
ส าหรับสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพทางเพศ
และอนามัยการเจริญพันธุ์ของภาครัฐมีความ
น่าสนใจระดับน้อย เนื่องจากเนื้อหามีลักษณะ
เป็นทางการ เนื้อหาอัดแน่นมากเกินไป จึงเป็น
ที่มาของการพัฒนา Line Official Teen Club 
เพ่ือรองรับการใช้งานที่ตอบสนองความต้องการ
ของวัยรุ่นต่อไป 

2. บุคลากรของหน่วยงานมีความรู้
หรือความช านาญเฉพาะด้าน 
ซึ่งอาจจะไม่เพียงพอส าหรับการ
ท างานในปัจจุบันที่ต้องอาศัย 
ความรู้ที่หลากหลาย 

3.การส่งเสริมและสนับสนุน
การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
ทั้งในรูปแบบออนไซต์หรือ
ออนไลน์ จากหน่วยงาน
ภายนอก เพ่ือน าความรู้ที่ได้มา
พัฒนากระบวนการท างาน 
และสร้างนวัตกรรมสนับสนุน
การท างานอย่างต่อเนื่อง 

B ส านักอนามัยการเจริญพันธุ์มีทิศทางการ
ขับเคลื่อนหน่วยงานไปสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง 
ด้วยการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถ
ของบุคลากรทุกระดับ โดยมีการสนับสนุนให้
บุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพจาก
หน่วยงานภายนอกอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน าความรู้
ที่ได้มาพัฒนากระบวนการท างาน การสร้าง
นวัตกรรมด้านอนามัยการเจริญพันธุ์ ทั้งนี้
เนื่องจากสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-
19 นั้น บุคลากรสามารถเลือกรูปแบบการ
พัฒนาศักยภาพได้ทั้งในรูปแบบออนไซต์หรือ
ออนไลน์ 

1. ความรู้ที่น ามาใช้ในการพัฒนา
กระบวนการท างาน งานวิจัย
นวัตกรรม R2R 
2. เทคนิคการเขียนผลงานสู่รางวัล
บริการภาครัฐหรือรางวัลการ
บริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 
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3. บุคลากรของหนว่ยงานมีความรู้ 
มีทักษะและความช านาญ 
ที่หลากหลาย แต่ขาดการน า 
มาถ่ายทอดหรือแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์กันอย่างเป็น
รูปธรรม 

4.ส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรมีการถ่ายทอดหรือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดการ
ความรู้ ภายในหน่วยงาน เพ่ือ
พัฒนาความรู้ความสามารถ
และทักษะในการปฏิบัติงาน
อย่างมืออาชีพ 

B ส านักอนามัยการเจริญพันธุ์มีทิศทางการ
ขับเคลื่อนหน่วยงานไปสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง 
ด้วยการ การพัฒนาศักยภาพและขีด
ความสามารถของบุคลากรทุกระดับ 
โดยจากการส ารวจความต้องการพัฒนาทักษะ
วิชาการและพัฒนาศักยภาพ ปี 2565 พบว่า 
บุคลากรมีความรู้ มีทักษะการปฏิบัติงาน มี
ความช านาญที่หลากหลาย จึงได้จัดท า
แผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่ครอบคลุมองค์
ความรู้และทักษะที่ต้องการพัฒนาของบุคลากร
ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน โดยให้
บุคลากรภายในหน่วยงานที่มีความรู้
ความสามารถเฉพาะด้าน เป็นผู้ถ่ายทอดและ
แบ่งปันความรู้อย่างต่อเนื่อง 

1. ความรู้เกี่ยวกับการจัดท า TOR 
2. ความรู้เกี่ยวกับการเบิกจ่าย
ต่างๆ เช่น การจัดประชุมราชการ
ในรูปแบบออนไลน์ การเบิก
ค่าใช้จ่ายอื่นๆ 
3. การใช้งาน Microsoft office 
ขั้นสูง 
4. การใช้โปรแกรม Amphoe 
Online 
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