
ผลการวิเคราะหผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย 

เพ่ีอขับเคล่ือนตัวช้ีวัดอัตราการคลอดมีชีพในหญิงอายุ 15-19 ป ตอประชากรหญิงอายุ 15 -19 ป พันคน 

สํานักอนามัยการเจริญพันธุ ปงบประมาณ 2566 รอบ 5 เดือนหลัง 

พันธกิจ ผูรับบริการ ผูมีสวนไดเสีย ผลิตภัณฑหรือ
บริการท่ีให 

กลไกการสงมอบ 

1. การเสริมสราง
ความรอบรูดาน
เพศวิถีศึกษาและ
ทักษะชีวิต 

วัยรุนและ
เยาวชนอายุ 
10-20 ป 

- บุคลากรดานสาธารณสุข 
- บุคลากรในสถานศึกษา 
- คณะทํางานภายใต
ยุทธศาสตรการปองกันและ
แกไขปญหาการตั้งครรภใน
วัยรุน 
- พอแมผูปกครอง 
- หนวยงานองคกร ภาคี
เครือขาย  
- สื่อสารมวลชนแขนงตางๆ 

- คูมือ หลักสูตร สื่อ
สิ่งพิมพ 
- ขอมูล ความรู ใน
Line official teen 
club สื่อออนไลน 
- แผนปฏิบัติการ
ภายใตยุทธศาสตร
การปองกันและ
แกไขปญหาการ
ตั้งครรภในวัยรุน 

- การสงมอบขอมูล  
ความรูโดยตรงผาน
การอบรม การให
สื่อความรู 
- การสรางชองทาง
ใหมผานระบบ 
online โดยใช 
line official teen 
club 
- การใหความรู
ผานบุคลากรทาง
การศึกษา  
-การใหขอมูล 
ความรูผานชอง
ทางการ
สือ่สารมวลชน 
- การประชุม 
รวมกับ
คณะกรรมการ
ระดับตางๆ ของ
ยุทธศาสตรเพ่ือ
ชี้แจงนโยบาย 
ยุทธศาสตรการ
ดําเนินงาน 

2. การสงเสริมการ
เขาถึงบริการ
สุขภาพท่ีมี
คุณภาพและเปน
มิตรกับวัยรุน 

 วัยรุนและ
เยาวชนอายุ 
10-20 ป 

- คณะกรรมการปองกันและ
แกไขปญหาการตั้งครรภใน
วัยรุนระดับชาติ 
- คณะอนุกรรมการฯ ระดับ
จังหวัด  
- คณะทํางานยุทธศาสตรท่ี 3 
- ศูนยอนามัย 
- โรงพยาบาลระดับตางๆ  
- คลินิกวัยรุน  

- นโยบาย 
ยุทธศาสตรสงเสริม
การเขาถึงบริการ
ภายใต พ.ร.บ.ฯ 
- มาตรฐานการ
ดําเนินงาน Youth 
Friendly Health 
Services, YFHS  
-Line official 

- การประชุม
คณะกรรมการ
ระดับชาติ  
- การประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือ
ชี้แจงผูดําเนินงาน
และสงเสริมการนํา
มาตรฐาน YFHS สู
การปฏิบัติ 



พันธกิจ ผูรับบริการ ผูมีสวนไดเสีย ผลิตภัณฑหรือ
บริการท่ีให 

กลไกการสงมอบ 

- สถานศึกษา 
- หนวยงานภายนอกกระทรวง
สาธารณสุขท่ีมีสถานบริการ
ดานสุขภาพ 

Teen Club 

3. การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 

- บุคลากรผู
ใหบริการ
สุขภาพวัยรุน
ในคลินิก
วัยรุน 
- บุคลากร
ภาคีเครือขาย
ท่ีเปนเจาภาพ
หลักในการ
ขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรฯ 

- ผูบริหารโรงพยาบาล / 
สถานบริการสาธารณสุข 
- วิทยากรภายนอกกรมอนามัย  
- องคกรภาคเอกชน องคกร
อ่ืนๆ ท่ีรวมสนับสนุนการ
ดําเนินงาน  

- หลักสูตรการอบรม 
พัฒนาศักยภาพผู
ใหบริการตาม
มาตรฐาน YFHS 
- วิทยากร ทีมเยี่ยม
เสริมพลัง YFHS 
- คูมือ สื่อสิ่งพิมพ 
สื่อออนไลน  

การจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือ
พัฒนาบุคลากรผู
ใหบริการ 

4. การขับเคลื่อน
กลไกการ
ดําเนินงานของ
คณะทํางาน
ยุทธศาสตร
คณะอนุกรรมการ
ระดับชาติ ระดับ
จังหวัด และ
คณะกรรมการ
บอรดชาติ 

- 
คณะกรรมการ
บอรดชาติ 
- คณะทํางาน
ยุทธศาสตร 
- คณะอนุ 
กรรมการ
ระดับชาติ 
ระดับจังหวัด  
 

- ภาคีเครือขายภายใต
ยุทธศาสตรฯ 
- ศูนยอนามัย  
- หนวยงานสนับสนุนการ
ดําเนินการจัดประชุม ท้ังดาน 
งานธุรการ สถานท่ี อาหาร 
ยานพาหนะ เปนตน 
- วัยรุนอายุ 10-20 ป  
- องคกรตางๆ ท่ีเก่ียวของ เชน 
สภาเด็กและเยาวชน 
องคกรวิชาชีพท่ีเก่ียวของกับ
การดําเนินงานตามมติท่ี
ประชุม ท้ังในระดับประเทศ 
และระดับจังหวัด 

การจัดประชุมใน
ระดับตางๆ  

- การเชิญประชุม 
และการประงาน
งานเพ่ือติดตามการ
เขารวมประชุม    
ในรูปแบบทางการ 
และไมเปนทางการ 
 

5. การเสริมสราง
ความรวมมือกับ
ภาคีและเครือขาย 

ภาคีเครือขาย 
6 กระทรวง
หลักท่ีเปน
เจาภาพรวม
ในการ
ขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรฯ  

หนวยงานท้ังภาครัฐและ
เอกชนท่ีเก่ียวของกับการ
ดําเนินงานปองกันและแกไข
ปญหาการตั้งครรภในวัยรุน 

- การจัดการประชุม 
สัมมนา  
- กิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู 
การถอดบทเรียน 
- การจดักิจกรรม
สงเสริม

- การรวมมือจัด
กิจกรรมตาง ๆ 
ภายใตยุทธศาสตร
ท่ีเก่ียวของ 
- หนังสือราชการ 
- การประชุมท้ังใน
รูปแบบทางการ
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ความสัมพันธอันดี
ระหวางภาคี
เครือขาย 

และไมเปนทางการ 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการลดหรือเพ่ิมการต้ังครรภในวัยรุนวาการตั้งครรภในวัยรุนนั้น มีความซับซอนและ
เก่ียวโยงกับหลายมิติท้ังในดานสภาพสังคม พัฒนาการทางรางกายท่ีเขาสูวัยรุนเร็วข้ึน การขาดความรูในเรื่อง
เพศวิ ถี ศึกษาท่ีครบถวนเพียงพอ ไมสามารถเขา ถึงบริการสุขภาพท่ีเปน มิตร ทัศนคติ ในเชิงลบ 
ท่ีสังคมไทยมีตอเรื่องเพศวิถีศึกษาและการตั้งครรภในวัยรุน และจากคานิยมของวัยรุนทําใหมีพฤติกรรมทาง
เพศท่ีเร็วข้ึน ขาดความรูและการปองกันอยางเพียงพอท่ีสงผลตอพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศของวัยรุน คือ ทัศนคติ 
และการรับรูเก่ียวกับเรื่องเพศ ตลอดจนการดูแลจากพอแมหรือผูปกครองในการควบคุมกํากับ ใหคําแนะนําท่ี
ถูกตองกับวัยรุน ซ่ึงจากการศึกษาความรอบรูดานเพศวิถีศึกษาและทักษะชีวิต สําหรับวัยรุน อายุ 10 - 19 ป 
จํานวน 12,595 คน โดยสํานักอนามัยการเจริญพันธุ พบวา ระดับความรอบรูดานเพศวิถีศึกษาและทักษะชีวิต 
อยูในระดับดี จํานวน 8,176 รอยละ 64.9 รองลงมา อยูในระดับปานกลาง จํานวน 4,360 คน รอยละ 34.6 
และอยูในระดับนอย จํานวน 59 คน รอยละ 0.5 ตามลําดับ โดยแบงเปน         
 1) ดานความรอบรูดานเพศวิถีศึกษา สวนใหญมีระดับความรอบรูดานเพศวิถีศึกษาอยูในระดับดี       
เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบดานท่ีมีระดับความรอบรูดานเพศวิถีศึกษามากท่ีสุดไดแก ดานการเปลี่ยนพฤติกรรม 
สุขภาพ (�̅� = 4.29, SD =0.74) รองลงมา ดานการตัดสินใจ (�̅� = 3.91, SD =0.78) ดานความเขาใจ (�̅� = 3.73, 
SD =0.72) ดานการเขาถึงขอมูล (�̅� = 3.68, SD =0.87) และดานการซักถาม (�̅� = 3.32, SD =0.86) ตามลําดับ 

2) ดานทักษะชีวิตทักษะชีวิตในการปองกันพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศและลดการใชความรุนแรงของ
วัยรุน อยูในระดับดี เม่ือจําแนกเปนรายดาน 10 องคประกอบ พบดานท่ีมีระดับทักษะชีวิตฯ มากท่ีสุด ไดแก 
ทักษะการคิดสรางสรรค (�̅� = 4.18, SD = 0.82) รองลงมา ทักษะการเขาใจผูอ่ืนและทักษะการสราง
สัมพันธภาพระหวางบุคคล (�̅� = 4.16, SD = 0.74) ทักษะการจัดการกับความเครียด (�̅� = 4.07, SD = 0.82) 
ทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ (�̅� = 3.98, SD = 1.03) ทักษะการตัดสินใจ (�̅� = 3.96, SD = 0.90) ทักษะ
การแกปญหา (�̅� = 3.91, SD = 0.74) ทักษะการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ (�̅� = 3.90, SD = 0.81) ทักษะ
การตระหนักรูในตน (�̅� = 3.30, SD = 0.68) และทักษะการจัดการกับอารมณ (�̅� = 3.00, SD = 0.67) 
ตามลําดับ 

ดังนั้นการพัฒนาเจตคติทางบวก การพัฒนาบทบาททางเพศ และเสริมสรางความรูดานเพศวิถีศึกษา 
มีทักษะชีวิตท่ีดี เพ่ือปองกันพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ เนนกระบวนการเรียนรูอยางมีสวนรวม เพ่ือสรางแนวทาง
ปฏิบัติท่ีสอดคลองกับความตองการของวัยรุนจะชวยสนับสนุนใหวัยรุน มีพฤติกรรมทางเพศท่ีเหมาะสม รวมท้ัง
การพัฒนาชองทางการสงตอขอมูล ขาวสารท่ีมีความถูกตอง นาเชื่อถือ เพ่ือใหวัยรุนสามารถเขาถึงขอมูลและ
ตัดสินใจไดอยางถูกตองเหมาะสม เขาถึงบริการอนามัยเจริญพันธุท่ีเปนมิตร เปนสวนตัว รักษาความลับและ
ไดรับสวัสดิการสังคมอยางเสมอภาค เพ่ือชวยใหเขาใจพ้ืนฐานท่ีสําคัญเม่ือถึงวัยผูใหญ ทักษะในการชวยเหลือ
ตนเอง (self-helping skills) หรือเปนความสามารถท่ีบุคคลสามารถชวยตนเองในดานตาง ๆ ในการใชชีวิตได
อยางมีประสิทธิภาพ ลดปญหาการตั้งครรภไมพรอมไดอยางยั่งยืน 

 



นอกจากนี้ในป 2566 (เคยรับบริการในชวง 6 เดือนท่ีผานมา) ทางสํานักอนามัยการเจริญพันธุ         

ไดรวบรวมขอมูลและวิเคราะหผลความพึงพอใจ ของวัยรุนและเยาวชนท่ีไดรับบริการสุขภาพท่ีเปนมิตร               

ในโรงพยาบาล/สถานบริการของสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข โดยมีผูตอบแบบสํารวจท้ังหมด 

จํานวน 2,181 คน แบงเปนชวงอายุ ดังนี ้

 อายุ 10 – 19 ป จํานวน 1,500 คน 

 อายุ 20 – 24 ป จํานวน 681 คน 

จํานวนและรอยละความพึงพอใจในการใชบริการสุขภาพสําหรับวัยรุนและเยาวชน พบวา ในกลุมอายุ 
10 – 19 ป สวนใหญมีความพึงพอใจในการใชบริการฯ รอยละ 90.67 และในกลุมอายุ 20-24 ป มีความพึงพอใจ 
ในการใชบริการฯ รอยละ 95.01 ตามตารางดังนี้ 

กลุมอายุ 10 – 19 ป (N=1,500) N (%) 
        ความพึงพอใจ ระดับ มาก-มากท่ีสุด 1,360 (90.67) 
        ความพึงพอใจ ระดับ นอยท่ีสุด-นอย 140 (9.33) 
กลุมอายุ 20 – 24 ป (N=681)  
        ความพึงพอใจ ระดับ มาก-มากท่ีสุด 647 (95.01) 
        ความพึงพอใจ ระดับ นอยท่ีสุด-นอย 34 (4.99) 

 

 และเมื่อพิจารณาหัวขอตามประเด็น 6 ดาน พบวา ผลการประเมินของ 1)ดานสถานที่ใหบริการ
สะดวกและเปนสวนตัว สวนใหญมีระดับความพึงพอใจมาก รอยละ 54.05  2) ดานเจาหนาท่ีใหบริการตรง
กับความตองการดูแลเอาใจใส เชน ใหขอมูลคําแนะนํา ใชคําพูดสุภาพและออนโยน มีความพึงพอใจมากรอยละ 
51.11 3) ดานวันและเวลาท่ีไดรับบริการมีความเหมาะสม ข้ันตอนการรับบริการไมยุงยากซับซอนมีความพึง
พอใจมาก รอยละ 49.77  4) ดานการมีสวนรวมตัดสินใจในการดูแลรักษา มีความพึงพอใจมาก รอยละ 52.64 
5)ดานสื่อใหความรูท่ีเขาใจงาย มีชองทางเขาถึงความรูท่ีหลากหลาย ความพึงพอใจมาก รอยละ 55.45 และ      
6)ดานไมเลือก ปฏิบัติโดยใหบริการทุกคนอยางเทาเทียม และรักษาความลับ มีความพึงพอใจมาก รอยละ 49.77
ตามตารางดังนี ้

จํานวนและรอยละความพึงพอใจในการใชบริการสุขภาพสําหรับวัยรุนและเยาวชน (อายุ 10 – 24 ป) 

หัวขอประเมิน (N=2,181) 
ระดับความพึงพอใจ N (%) 

มากท่ีสุด มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. สถานท่ีใหบริการ สะดวก และเปนสวนตัว  
400 

(26.76) 
808 

(54.05) 
250 

(16.72) 
37 

(2.47) 
2. เจาหนาท่ีใหบริการตรงกับความตองการ ดูแลเอาใจใส เชน 
ใหขอมูล ใหคําแนะนํา ใชคําพูดสุภาพและออนโยน  

470 
(31.44) 

764 
(51.11) 

203 
(13.58) 

58 
(3.88) 

3. วันและเวลาท่ีไดรับบริการมีความเหมาะสม ข้ันตอนการรับ
บริการไมยุงยากซับซอน  

406 
(31.71) 

744 
(49.77) 

312 
(20.87) 

33 
(2.21) 

4. การมีสวนรวมตัดสินใจในการดูแลรักษา  
474 

(31.71) 
787 

(52.64) 
196 

(13.11) 
38 

(2.54) 
5. มีสื่อใหความรูท่ีเขาใจงาย มีชองทางเขาถึงความรูท่ี
หลากหลาย  

403 
(26.96) 

829 
(55.45) 

222 
(14.85) 

41 
(2.74) 



หัวขอประเมิน (N=2,181) 
ระดับความพึงพอใจ N (%) 

มากท่ีสุด มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

6. ไมเลือกปฏิบัติ โดยใหบริการทุกคนอยางเทาเทียม และรักษา
ความลับ  

459 
(30.70) 

744 
(49.77) 

218 
(14.58) 

74 
(4.95) 

**ขอมูลระหวางวันท่ี 1 ต.ค. 65 - 30 มี.ค. 66 

ดังนั้น เม่ือพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจของวัยรุนและเยาวชนท่ีไดรับบริการสุขภาพท่ีเปนมิตร 

จะเห็นไดวา กลุมวัยรุนและเยาวชนสวนใหญมีความพึงพอใจในการจัดบริการสุขภาพของสถานบริการ แตยัง

พบบางสวนท่ีมีระดับความพึงพอใจนอยและนอยท่ีสุด ซ่ึงอาจตองมีการรวบรวมขอมูล และวิเคราะหสาเหตุ

ปจจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการใหบริการตางๆ ตามบริบทของพ้ืนท่ีและความ

ตองการของวัยรุนอยางแทจริง สนับสนนุใหสถานบริการมีการจัดระบบบริการสุขภาพท่ีเปนมิตรสําหรับวัยรุน 

(youth Friendly Health Services: YFHS) ในดานอนามัยการเจริญพันธุท่ีวัยรุนควรไดรับตามสิทธิอยางถูกตอง 

และเหมาะสม รวมท้ังพัฒนาศักยภาพของบุคลากรหรือผูใหบริการมีทักษะการปฏิบัติ เสริมสรางความเขมแข็ง

ใหกับภาคีเครือขาย และบูรณาการความรวมมือทุกภาคสวน 


