
ผลการวิเคราะหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

เพื่อขับเคลื่อนตัวช้ีวัด 3.41 จำนวนจังหวัดคุมครองสิทธิของประชาชนตามกฎหมายดานสงเสริมสุขภาพ 

และอนามัยสิ่งแวดลอมไดอยางมีประสิทธิภาพ (รอบ 5 เดือนหลัง) 

 กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

การดำเนินงานเพื่อขับเคลื่อนตัวชี้วัดจำนวนจังหวัดคุมครองสิทธิของประชาชนตามกฎหมายดานสงเสริม

สุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอมไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวยกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนี้ 

      - กลุมผู รับบริการในปจจุบัน ไดแก วัยรุ นและประชาชนทั่วไป หนวยงานของรัฐ (อปท./สสจ./สสอ./ 

ทองถ่ินจังหวัด) และองคกรภาคเอกชน  

      - กลุมผูรับบริการท่ีพึงมีในอนาคต ไดแก วัยรุนและประชาชนท่ัวไป หนวยงานของรัฐ (อปท./สสจ./สสอ./ 

ทองถ่ินจังหวัด) และองคกรภาคเอกชน ท่ียังไมเคยไดรับบริการและเขาถึงบริการ 

      - กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 1) สวนกลาง ไดแก ผูบริหาร/ผูบังคับบัญชา, หนวยงานรักษาการรวม 2) สวนภูมิภาค 

ไดแก สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ โรงพยาบาล ทองถ่ินจังหวัด 3) สถาบันทางการศึกษา 

ไดแก โรงเรียน กศน. 4) อื่น ๆ ไดแก องคกรอิสระภายใตกำกับรัฐ กลุมเครือขาย องคกรภาครัฐ องคกรภาคเอกชน 

และองคกรภาคประชาชน 
   

 ความตองการ/ความคาดหวัง 

ความตองการและความคาดหวังของศูนยอนามัยและสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดในการขับเคลื ่อน 

การดำเนินงานในระดับพื้นท่ี มีดังนี้ 

  1. การจัดสรรงบประมาณใหแกศูนยอนามัยเพื่อใชในการดำเนินการจัดประชุมคณะอนุกรรมการปองกัน 

และแกไขปญหาการตั้งครรภในวัยรุ นระดับจังหวัดและกรุงเทพมหานคร อยางนอยปละ 2 ครั ้ง และสนับสนุน

งบประมาณในการขับเคลื่อนการดำเนินงานตามพระราชบัญญัติการปองกันและแกไขปญหาการตั้งครรภในวัยรุน  

พ.ศ. 2559 

  2. สนับสนุนคูมือ/แนวปฏิบัติ/แนวทางการดำเนินงานตามพระราชบัญญัติการปองกันและแกไขปญหา 

การต้ังครรภในวัยรุน พ.ศ. 2559 

  3. การเนนย้ำความสำคัญในการจัดบริการเพื่อปองกันการต้ังครรภซ้ำในวัยรุน เชน ในเวทีการประชุมในระดับ

กระทรวงและการประชุมรวมกับหนวยงานภาคีเครือขายอื่น ๆ  

  4. การเพิ่มอัตรากำลังของสำนักฯ ในตำแหนงนักวิชาการสาธารณสุขเพื่อชวยขับเคลื่อนการดำเนินงาน 

ของสำนักฯ ดังนี้ 

  - การจัดทำขอมูลวิชาการประกอบการจัดทำขอเสนอเชิงนโยบายในการผลักดันสิทธิประโยชน  

            - การพัฒนาฐานขอมูลดานอนามัยการเจริญพันธุ 

- การพัฒนาความรวมมือทางดานวิชาการและการเปนแหลงเรียนรู ดานประชากรและอนามัย 

  การเจริญพนัธุระหวางประเทศ 
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 ความผูกพัน 

การสรางความผูกพันในองคกร ระหวางองคกร และภาคีเครือขาย เปนความผูกพันที่รักษาไว โดยมุงสราง

ความผูกพันใหเกิดขึ้นกับบุคลากรและภาคีเครือขายใหไดมากที่สุด และสงเสริมใหบุคลากรทำงานดวยความตั้งใจ 

ในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ีเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายท่ีต้ังไว 

 กรมอนามัย โดยสำนักอนามัยการเจริญพันธุ  มีการสงเสริมความผูกระหวางองคกรกับภาคีเครือขาย 

ผานหลายชองทาง ทั้งทางดานการจัดประชุมหารือการดำเนินงานตามพระราชบัญญัติการปองกันและแกไขปญหา 

การตั้งครรภในวัยรุ น พ.ศ. 2559 กับบุคลากรในหนวยงานและภาคีเครือขาย มีการพัฒนาชองทางการสื่อสาร 

และสงเสริมความผูกพันกับวัยรุนและภาคีเครือขายผานชองทาง Line Official Teen Club, Line กลุม พ.ร.บ.ศูนย

อนามัย, Line กลุม พ.ร.บ.จังหวัด และกลุม KM วัยรุน (สอพ.+ศอ.) 
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 ความพึงพอใจ/ความไมพึงพอใจ 

ความพึงพอใจของผูรับบริการสุขภาพ ณ สถานบริการตามกฎกระทรวงกำหนดประเภทของสถานบริการ 

และการดำเนินการของสถานบริการในการปองกันและแกไขปญหาการต้ังครรภในวัยรุน  

ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

(ขอมูลจาก YFHS Application ผูตอบขอมูลท้ังหมด จำนวน 1,485 คน ณ วันท่ี 27 มีนาคม 2566) 

 

 

 

 

 

 



4 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 
 

 ขอเสนอแนะจากผูรับบริการ 

ขอเสนอแนะจากผูรับบริการในวัยรุ นจากกิจกรรมการสงเสริมสุขภาพและอนามัยการเจริญพันธุในวัยรุน 

ตามแนววิถีชีวิตวิถีใหมในยุคดิจิทัล สำนักอนามัยการเจริญพันธุ ไดจัดประชุมออนไลนผานกิจกรรม “Teen voice : 

พลังเสียงของวัยรุน สูการสงเสริมสุขภาพและอนามัยการเจริญพันธุอยางมีสวนรวม” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อรับฟง

ปญหา/อุปสรรค และผลกระทบตอการสงเสริมสุขภาพและอนามัยการเจริญพันธุในวัยรุนจากสถานการณโรคโควิด-19 

และความคาดหวังตอรูปแบบการสุขภาพและอนามัยการเจริญพันธุ ในวัยรุนตามแนววิถีชีวิตวิถีใหมในยุคดิจิทัล  

ใหตรงกับความตองการของวัยรุนและเยาวชนและเพิ่มการเขาถึงบริการสุขภาพมากยิ่งขึ้น โดยผูเขารวมการประชุม

ประกอบดวย ผูแทนสภาเด็กและเยาวชนแหงประเทศไทย ผูแทนสภาเด็กและเยาวชนจังหวัดและอำเภอ ผูแทนชมรม

เด็กและเยาวชนดีเดน สภาสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ ผูแทนชมรมเด็กและเยาวชนดีเดน

แหงชาติและผู ทำคุณประโยชนตอเด็กและเยาวชน และนักวิชาการสำนักอนามัยการเจริญพันธุ  โดยมีขอสรุป

สาระสำคัญ ดังนี ้

 1. ขอเสนอเนื้อหาดานสุขภาพและอนามัยการเจริญพันธุในวัยรุนที่มีความสนใจ โดยประเด็นที่ถูกพูดถึง

มากที่สุด คือ ความหลากหลายทางเพศ (LGBT) การสื่อสารสรางความเขาใจวาความหลากหลายทางเพศไมใชเรื่อง

ผิดปกติ ไมไดเปนโรค ไมไดมีปญหาทางจิต ปลูกฝงการใหเกียรติและการยอมรับ การไมบูลลี่ (Bully) การสรางความ

เทาเทียมไมแบงแยกในการรับบริการสุขภาพ การส่ือสารเชิงบวกในเรื่องเพศและเรื่องของวัยรุน โดยมีการปรับทัศนคติ

และการสื่อสารสรางความเขาใจของพอแม ผูปกครอง คนในครอบครัว ครูหรือบุคลากรทางการศึกษาใหมีความรู 

ความเขาใจวัยรุนมากขึ้น สำหรับประเด็นอื่น ๆ ที่วัยรุนและเยาวชนมีความสนใจ เชน สิทธิในการปกปองตนเองจาก

การสัมผัสรางกาย ควรมีการใหความรูต้ังแตเด็กในระดับประถมศึกษา และส่ือสารกับพอแม/ผูปกครองใหรับทราบดวย 

ความรูเรื่องเพศศึกษา โดยใหแตละโรงเรียนสอนเนื้อหาท่ีสามารถนำความรูไปใชไดในชีวิตประจำวันและมีส่ือการสอน 

ที่สามารถจับตองไดเพื่อกระตุนการเรียนรู การใชถุงยางอนามัย การใชผาอนามัย ที่ถูกวิธีและสามารถนำไปปฏิบัติ 

ไดจริงในชีวิตประจำวัน 

2. รูปแบบการสื่อสารท่ีวัยรุนสามารถเขาถึงไดอยางรวดเร็ว ควรเปนส่ือท่ีส้ันกระชับ เขาใจงาย ไมอัดแนน 

ดวยเนื้อหา มีความสนุกนาต่ืนเตน มีความยืดหยุนท่ีไมเปนทางการมากเกินไป และมีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

ไดแก 1) สื่อโซเชียลมีเดีย เชน TikTok, แฮชแท็ก Twitter, Facebook, YouTube, Instagram, Clubhouse, Webpage, 

Line เปนตน 2) สื่อบุคคลที่มีอิทธิพลทางสังคม เชน Influencer, Gamer, Blogger, เพจคนดังตาง ๆ เปนตน  

3) สื่อสรางความสนุกสนาน เชน Board Game การมีโฆษณาค่ันในเกม เปนตน 

3. รูปแบบการเขาถึงบริการดานสุขภาพและอนามัยการเจริญพันธุในวัยรุน โดยรูปแบบท่ีถูกเสนอมากท่ีสุด

คือ สายดวนใหคำปรึกษา การมี Webpage ที่วัยรุนสามารถ Inbox ติดตอขอรับบริการสุขภาพเพื่อลดการรอคอย 

หรือขอรับเวชภัณฑคุมกำเนิด และใหมีการจัดสงเวชภัณฑคุมกำเนิดไปใหที ่บานไดดวย การใช TEEN CLUB  

ในการใหวัยรุนเขาสูระบบการชวยเหลือ ระบบเพื่อนชวยเพื่อน และบางคนใหขอมูลวาการ Walk in เขารับบริการ 

ที่สถานบริการสาธารณสุข เพื่อพูดคุยกับเจาหนาที่สาธารณสุขโดยตรงนั้น จะเปนการสรางความมั่นใจในการไดรับ 

การดูแลชวยเหลือมากยิ่งข้ึน 
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 นอกจากนี้ ตัวแทนวัยรุนและเยาวชนท่ีเขารวมประชุมยังมีขอเสนอเพิ่มเติมท่ีตองการใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของ

ชวยยกระดับหรือพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เกี่ยวกับวัยรุนและเยาวชนมากยิ่งขึ้น โดยประเด็นที่ถูกพูดถึงมากที่สุด 

คือ การผลักดันและสนับสนุนการแจกผาอนามัยฟรีและมีคุณภาพดีในสถานศึกษา สนับสนุนการเขาถึงเวชภัณฑ

ถุงยางอนามัยทุกชนิด (ถุงยางอนามัย ถุงอนามัยสตรี ถุงยางอนามัยนิ้ว) วัยรุนควรไดรับสิทธิอยางเทาเทียม เพียงพอ 

เขาถึงไดง าย สะดวก และไมมีคาใชจาย โดยใหเปนสิทธิดานอนามัยการเจริญพันธุ ข ั ้นพื ้นฐานที ่ควรไดรับ  

การผลักดันใหวัยรุนมีสิทธิตัดสินใจในเขารับการตรวจรักษาปญหาดานสุขภาพจิตไดดวยตนเองโดยท่ีไมตองไดรับ

การยินยอมจากผูปกครอง เนื่องจากตองการความเปนสวนตัว หรือบางครั้งทำใหถูกตีตราจากผูปกครองวาจิตผิดปกติ 

การใหมีเจาหนาท่ีสาธารณสุขประจำฝายอนามัยโรงเรียน เพื่อใหคำปรึกษากับนักเรียนไดโดยตรง การใหหมอพรอม

มีความรูเรื่องอนามัยการเจริญพันธุและมีชองทางการติดตอหนวยงานท่ีใหบริการดานสุขภาพทางเพศ และการส่ือสาร

ปรับทัศนคติเกี่ยวกับเรื่อง Sex Toy ท่ีสังคมไทยยังมองวาไมถูกตองหรือเปนส่ิงท่ีไมดี 

 

 

 

 

 


