
ผลการวิเคราะหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

เพื่อขับเคลื่อนตัวช้ีวัด 3.12 อัตราการคลอดมีชีพในหญิงอายุ 10 - 14 ป ตอประชากรหญิงอายุ 10 - 14 ป พันคน

สำนักอนามัยการเจริญพันธุ ปงบประมาณ 2567 (รอบ 5 เดือนแรก) 

  กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 การดำเนินงานเพื่อขับเคล่ือนตัวช้ีวัดอัตราการคลอดมีชีพในหญิงอายุ 10 - 14 ป ตอประชากรหญิง

อายุ 10 - 14 ป พันคน ประกอบดวยกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนี้ 

 กลุมผูรับบริการ คือ ผูที่ใชผลผลิตและบริการของสวนราชการโดยตรง หรือผานชองทาง 

การสื่อสารตาง ๆ รวมถึงผู รับบริการที่เปนสวนราชการดวย เชน วัยรุ นและเยาวชน ประชาชนทั่วไป เจาหนาท่ี

ผูปฏิบัติงานของโรงพยาบาล/ศูนยบริการสาธารณสุข  

 ผูมีสวนไดสวนเสีย คือ ผูท่ีไดรับผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและทางออม

จากการดำเนินการของสวนราชการ โดยมีหนวยงานภาครัฐ เชน กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข  

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย  

และนวัตกรรม กระทรวงแรงงาน ศูนยอนามัย สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ หนวยงาน

ภาคเอกชน และภาคีเครือขายท่ีเกี่ยวของอื่น ๆ  
 
 
 

 ความตองการ/ความคาดหวัง 

 จากการดำเนินงานการปองกันและแกไขปญหาการต้ังครรภในวัยรุน ความตองการและความคาดหวัง
ของศูนยอนามัยในการสนับสนุนการดำเนินงาน มีดังนี้ 

 จัดสรรงบประมาณใหเพียงพอและเหมาะสมกับภารกิจการดำเนินงานวัยรุนในแตละพื้นท่ี 
 สนับสนุนคูมือแนวทางการปฏิบัติดำเนินงานตามพระราชบัญญัติการปองกันและแกไข

ปญหาการต้ังครรภในวัยรุน พ.ศ. 2559 
 การบูรณาการขอมูลท่ีเกี่ยวของเกี่ยวกับปญหาการต้ังครรภในวัยรุน 
 การผลักดันใหหนวยงานอื่น ๆ มีสวนรวมและใหความสำคัญในการขับเคล่ือนการดำเนินงาน

ปองกันและแกไขปญหาการตั้งครรภในวัยรุนมากขึ้น รวมถึงการเนนย้ำความสำคัญในการจัดบริการเพื่อปองกัน 
การต้ังครรภซ้ำในวัยรุน เชน ในเวทีการประชุมในระดับกระทรวงและการประชุมรวมกับหนวยงานภาคีเครือขายอื่น ๆ 

นอกจากนี้วัยรุนและเยาวชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการผลักดันและสนับสนุนการแจกผาอนามยัฟรี
และมีคุณภาพดีในสถานศึกษา การเขาถึงเวชภัณฑถุงยางอนามัยทุกชนิด วัยรุนไดรับสิทธิอยางเทาเทียม เพียงพอ 
เขาถึงไดงาย สะดวก และไมมีคาใชจาย โดยใหเปนสิทธิดานอนามัยการเจริญพันธุข้ันพื้นฐานท่ีควรไดรับ การผลักดัน
ใหวัยรุนมีสิทธิตัดสินใจในเขารับการตรวจรักษาปญหาดานสุขภาพจิตไดดวยตนเองโดยที่ไมตองไดรับการยินยอม 
จากผูปกครอง เนื่องจากตองการความเปนสวนตัว หรือบางครั้งทำใหถูกตีตราจากผูปกครองวาจิตผิดปกติ และการให
ความรูเรื่องอนามัยการเจริญพันธุและมีชองทางการติดตอหนวยงานท่ีใหบริการดานสุขภาพทางเพศ  
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 ความผูกพัน 
 การเชื่อมโยงของกลุมคน องคกร และภาคีเครือขายที่เกี่ยวของ เปนมิติของการปฏิบัติงานที่นำไปสู

การประสบความสำเร็จ โดยไดรับความรวมมือ การประสานงานกับทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ มีการเรียนรูระหวางกัน  
ใหความรวมมือและทำงานในลักษณะที่เอื ้อประโยชนซึ่งกันและกัน สงผลใหเกิดความผูกพันระหวางกันมากข้ึน  
การทำงานมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากข้ึน เกิดผลลัพธท่ีดีตอองคกรและภาคีเครือขาย 

 สำนักอนามัยการเจริญพันธุ สงเสริมใหมีการสรางความผูกพันระหวางกลุมคน องคกร และภาคี
เครือขาย ผานหลายชองทางทั้งทางดานการจัดประชุมพัฒนาศักยภาพบุคลากรในหนวยงานและภาคีเครือขาย  
การจัดกิจกรรมสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางเครือขาย การจัดประชุมคณะทำงานตามยุทธศาสตรการปองกัน 
และแกไขปญหาการต้ังครรภในวัยรุนระดับชาติ พ.ศ. 2560 – 2569 ตามพระราชบัญญัติการปองกันและแกไขปญหา 
การต้ังครรภในวัยรุน พ.ศ. 2559 มีการพัฒนาชองทางการส่ือสารและสงเสริมความผูกพันกับวัยรุนและภาคีเครือขาย 
ผานชองทาง Line Official Teen Club, Line คณะทำงานยุทธศาสตรท่ี 3, Line กลุม พ.ร.บ.ศูนยอนามัย, Line กลุม 
พ.ร.บ.จังหวัด และ Line กลุม KM วัยรุน (สอพ.) 
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 ความพึงพอใจ/ความไมพึงพอใจ 
          จากการดำเนินงานตามมาตรฐานบริการสุขภาพท่ีเปนมติรสำหรับวัยรุนและเยาวชน มีการเก็บรวบรวมความพึงพอใจ
ของวัยรุนท่ีมาผูรับบริการสุขภาพท่ีเปนมิตรสำหรับวัยรุนและเยาวชน ขอมูลจากโปรแกรม YFHS Application 

 

ผลการประเมินความพึงพอใจของวัยรุนท่ีไดรับบริการสุขภาพท่ีเปนมิตร 

กลุมท่ีเขารับบริการในโรงพยาบาล/สถานบริการ 

1. ผูตอบแบบสำรวจท้ังหมด จำนวน 6,293 คน แบงเปนชวงอายุ ดังนี้ 
 อายุ 10 - 19 ป จำนวน 4,629 คน 

 อายุ 20 - 24 ป จำนวน 1,664 คน 

 

2. จำนวนและรอยละความพึงพอใจของวัยรุนท่ีไดรับบริการสุขภาพท่ีเปนมิตร 

 

กลุมอายุ 10 – 19 ป (N=2,787) N (%) 

        ความพึงพอใจ ระดับ มาก - มากท่ีสุด 4,109 (88.77) 
        ความพึงพอใจ ระดับ นอยท่ีสุด - นอย 520 (11.23) 
กลุมอายุ 20 – 24 ป (N=854)  
        ความพึงพอใจ ระดับ มาก - มากท่ีสุด 1,550 (93.15) 
        ความพึงพอใจ ระดับ นอยท่ีสุด - นอย 114 (6.85) 
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3. จำนวนและรอยละความพึงพอใจในการใชบริการสุขภาพสำหรับวัยรุนและเยาวชน รายดาน  (อายุ 10 - 24 ป) 

หัวขอประเมิน (N=3,641) 
ระดับความพึงพอใจ N (%) 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

1. สถานท่ีใหบริการ สะดวก และเปนสวนตัว  
3,482 
(55.33) 

2,580 
(41) 

215 
(3.42) 

16 
(0.25) 

2. เจาหนาท่ีใหบริการตรงกับความตองการ ดูแลเอาใจใส เชน 
ใหขอมูล ใหคำแนะนำ ใชคำพูดสุภาพและออนโยน  

3,767 
(59.86) 

2,335 
(37.1) 

179 
(3.7) 

12 
(0.19) 

3. วันและเวลาท่ีไดรับบริการมีความเหมาะสม ข้ันตอนการรับ
บริการไมยุงยากซับซอน  

3,391 
(55.05) 

2,650 
(42.11) 

2,33 
(3.7) 

19 
(0.3) 

4. การมีสวนรวมตัดสินใจในการดูแลรักษา  
3,464 
(55.05) 

2,640 
(41.91) 

172 
(2.73) 

17 
(0.27) 

5. มีส่ือใหความรูท่ีเขาใจงาย มีชองทางเขาถึงความรูท่ี
หลากหลาย  

3,458 
(54.95) 

2,613 
(41.52) 

205 
(3.26) 

17 
(0.7) 

6. ไมเลือกปฏิบัติ โดยใหบริการทุกคนอยางเทาเทียม และรักษา
ความลับ  

3,680 
(58.48) 

2,438 
(38.74) 

155 
(2.46) 

20 
(0.32) 

**ขอมูลระหวางวันท่ี 1 ม.ค. - 31 ต.ค. 66 
 

 

 

ผลการประเมินความพึงพอใจของวัยรุนท่ีไดรับบริการสุขภาพท่ีเปนมิตร 

ในโรงเรียน/ชุมชน (เคยรับบริการในชวง 6 เดือนท่ีผานมา) 
 

1. ผูตอบแบบสำรวจท้ังหมด จำนวน 1,601 คน แบงเปนชวงอายุ ดังนี้ 
 อายุ 10 - 19 ป จำนวน 1,555 คน 

 อายุ 20 - 24 ป จำนวน 46 คน 

 
 

2. จำนวนและรอยละความพึงพอใจของวัยรุนท่ีไดรับบริการสุขภาพท่ีเปนมิตร 

 

กลุมอายุ 10 – 19 ป (N=1,473) N (%) 

        ความพึงพอใจ ระดับ มาก - มากท่ีสุด 1,131 (72.73) 
        ความพึงพอใจ ระดับ นอยท่ีสุด - นอย 424 (27.27) 
กลุมอายุ 20 – 24 ป (N=60)  
        ความพึงพอใจ ระดับ มาก - มากท่ีสุด 39 (84.78) 
        ความพึงพอใจ ระดับ นอยท่ีสุด - นอย 7 (15.22) 
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3. จำนวนและรอยละความพึงพอใจในการใชบริการสุขภาพสำหรับวัยรุนและเยาวชน รายดาน (อายุ 10 - 24 ป) 

หัวขอประเมิน (N=5,349) 
ระดับความพึงพอใจ N (%) 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด 

1. สถานท่ีใหบริการ สะดวก และเปนสวนตัว  
714 

(44.60) 
719 

(44.91) 
146 

(9.12) 
22 

(1.37) 
2. เจาหนาท่ีใหบริการตรงกับความตองการ ดูแลเอาใจใส เชน 
ใหขอมูล ใหคำแนะนำ ใชคำพูดสุภาพและออนโยน  

810 
(50.59) 

647 
(40.41) 

125 
(7.81) 

19 
(1.19) 

3. วันและเวลาท่ีไดรับบริการมีความเหมาะสม ข้ันตอนการรับ
บริการไมยุงยากซับซอน  

699 
(47.60) 

734 
(45.85) 

139 
(8.68) 

29 
(1.81) 

4. การมีสวนรวมตัดสินใจในการดูแลรักษา  
762 

(47.60) 
683 

(42.66) 
137 

(8.56) 
19 

(1.19) 
5. มีส่ือใหความรูท่ีเขาใจงาย มีชองทางเขาถึงความรูท่ี
หลากหลาย  

757 
(47.28) 

677 
(42.29) 

131 
(8.18) 

36 
(2.25) 

6. ไมเลือกปฏิบัติ โดยใหบริการทุกคนอยางเทาเทียม และรักษา
ความลับ  

837 
(52.28) 

591 
(36.91) 

141 
(8.81) 

32 
(2.00) 

**ขอมูลระหวางวันท่ี 1 มิ.ย. – 30 พ.ย. 66 

 

จากการประเมินความพึงพอใจของวัยรุ นที่ไดร ับบริการสุขภาพที ่เปนมิตร พบวา ผลการประเมินของ  

1) ดานสถานที่ใหบริการ สะดวก และเปนสวนตัว มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด รอยละ 55.33 2) ดานเจาหนาท่ี

ใหบริการตรงกับความตองการ ดูแลเอาใจใส เชน ใหขอมูล ใหคำแนะนำ ใชคำพูดสุภาพและออนโยน มีความพึงพอใจ

มากที่สุด รอยละ 59.86 3) ดานวันและเวลาที่ไดรับบริการมีความเหมาะสม ขั้นตอนการรับบริการไมยุงยากซับซอน 

มีความพึงพอใจมากที่สุด รอยละ 55.05 4) การมีสวนรวมตัดสินใจในการดูแลรักษา มีความพึงพอใจมากที่สุด  

รอยละ 55.05 5) มีสื ่อใหความรู ที ่เขาใจงาย มีชองทางเขาถึงความรู ที ่หลากหลาย ความพึงพอใจมากที ่สุด  

รอยละ 54.95 6) ไมเลือกปฏิบัติ โดยใหบริการทุกคนอยางเทาเทียม และรักษาความลับ ความลับ มีความพึงพอใจ 

มากที่สุด รอยละ 58.48 (ขอมูลระหวางวันที่ 1 มิ.ย. – 30 พ.ย. 66) ซึ่งในภาพรวมของผูรับบริการมีความพึงพอใจ 

อยู ในระดับมากที ่สุดเปนสวนใหญอยางไรก็ตาม จากขอมูลการสำรวจความพึงพอใจของวัยรุ นและเยาวชน 

ที่ไดรับบริการสุขภาพที่เปนมิตร พบวาบางสวนมีระดับความพึงพอใจนอย ดังนั้นโอกาสในการพัฒนาตอไป จึงควร 

มีการรวบรวมขอมูล และวิเคราะหถึงสาเหตุ ปจจัยที่เกี ่ยวของเพื่อนำขอมูลมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ

ใหบริการตาง ๆ ใหสถานบริการมีการจัดระบบบริการสุขภาพที่เปนมิตรสำหรับวัยรุ น (youth Friendly Health 

Services: YFHS) ในดานอนามัยการเจริญพันธุ ที ่วัยรุ นควรไดร ับตามสิทธิอยางถูกตอง เหมาะสม และตรงกับ 

ความตองการของวัยรุนตามบริบทของพื้นท่ี รวมท้ังพัฒนาศักยภาพของบุคลากรหรือผูใหบริการใหมีทักษะการปฏิบัติ 

และเสริมสรางความเขมแข็ง ใหกับภาคีเครือขาย 
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 ขอเสนอแนะจากผูรับบริการ 

 กรมอนามัย โดยสำนักอนามัยการเจริญพันธุไดมีการจัดกิจกรรมการสงเสริมสุขภาพและอนามัย 
การเจริญพันธุในวัยรุน เพื่อรับฟงปญหา/อุปสรรค และผลกระทบตอการสงเสริมสุขภาพและอนามัยการเจริญพันธุ 
ในวัยรุน ใหตรงกับความตองการของวัยรุนและเยาวชนและเพิ่มการเขาถึงบริการสุขภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีขอเสนอ 
ที ่ตองการใหหนวยงานที่เกี ่ยวของชวยยกระดับหรือพัฒนาระบบบริการสุขภาพที ่เกี ่ยวกับวัยรุนและเยาวชน  
โดยมีขอเสนอแนะจากผูรับบริการ ดังนี ้

 1. ขอเสนอเนื้อหาดานสุขภาพและอนามัยการเจริญพันธุ ในวัยรุ นที่มีความสนใจ ในประเด็น
พัฒนาการทางเพศ เชน การเจริญเติบโตและพัฒนาการของรางกายเมื่อเขาสู วัยรุ น ปญหาและผลกระทบจาก 
การมีเพศสัมพันธในวัยเรียน โรคติดตอทางเพศสัมพันธ โรคเอดส วิธีการคุมกำเนิดชนิดตาง ๆ การรักษาสุขอนามัย 
สวนบุคคล การสื่อสารสรางความเขาใจวาความหลากหลายทางเพศไมใชเรื่องผิดปกติ ไมไดเปนโรค ไมไดมีปญหา 
ทางจิต การสื่อสารเชิงบวกในเรื่องเพศและเรื่องของวัยรุน โดยมีการปรับทัศนคติและการสื่อสารสรางความเขาใจ 
ของพอแม ผูปกครอง คนในครอบครัว ครูหรือบุคลากรทางการศึกษาใหมีความรูความเขาใจวัยรุนมากขึ้น สำหรับ
ประเด็นอื่น ๆ ที่วัยรุ นและเยาวชนมีความสนใจ เชน สิทธิในการปกปองตนเองจากการสัมผัสรางกาย ควรมีการ 
ใหความรูตั้งแตเด็กในระดับประถมศึกษา และสื่อสารกับพอแม/ผูปกครองใหรับทราบดวย ความรูเรื่องเพศศึกษา  
โดยใหแตละโรงเรียนสอนเนื้อหาที่สามารถนำความรูไปใชไดในชีวิตประจำวันและมีสื่อการสอนที่สามารถจับตองได 
เพื่อกระตุนการเรียนรู การใชถุงยางอนามัย การใชผาอนามัย ท่ีถูกวิธีและสามารถนำไปปฏิบัติไดจริงในชีวิตประจำวัน 

2. การเขาถึงบริการดานสุขภาพและอนามัยการเจริญพันธุ ในวัยรุ น มีชองทางที่วัยรุ นสามารถ  
ติดตอขอรับบริการสุขภาพเพื่อลดการรอคอย หรือขอรับเวชภัณฑคุมกำเนิด เพื่อปองกันโรคติดตอทางเพศสัมพันธ  
เชน ถุงยางอนามัย ยาคุมกำเนิดและใหมีการจัดสงเวชภัณฑคุมกำเนิดไปใหที ่บานได บริการตรวจคัดกรอง  
หรือรับการรักษาเกี่ยวกับสุขภาพทางเพศ บริการใหความรู คำแนะนำเกี่ยวกับสุขภาพทางเพศผานชองทางตาง ๆ  
เชน สายดวนใหคำปรึกษา Webpage ท่ีวัยรุนสามารถ Inbox ติดตอขอรับบริการดานสุขภาพได การใช TEEN CLUB 
ในการใหวัยรุ นเขาสู ระบบการชวยเหลือ ระบบเพื่อนชวยเพื่อน และการ Walk in เขารับบริการที่สถานบริการ
สาธารณสุข เพื่อพูดคุยกับเจาหนาท่ีสาธารณสุขโดยตรงนั้น จะเปนการสรางความมั่นใจในการไดรับการดูแลชวยเหลือ
มากยิ่งข้ึน                            


